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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัด
ล าปาง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เกษตรกรที่ปลูกมะนาว  จ านวน 10 ราย เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ท าการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 

          ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่พบในกิจกรรมหลัก คือ เกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่ม
กันไปซื้อวัตถุดิบท าให้ได้ราคาวัตถุดิบที่สูง มะนาวเป็นโรคเพลี้ยไฟ โรคขี้กลาก โรคแคงเกอร์ และ
หนอนเจาะต้นท าให้ได้ผลผลิตไม่ตรงตามความต้องการของตลาด  ไม่มีการรวมกลุ่ม หรือรวบรวม
สินค้าไปขายท าให้ไม่มีอ านาจต่อรอง ในช่วงฤดูฝนมะนาวล้นตลาดท าให้ขายไม่ออก และราคาถูก 
ปัญหาที่พบในกิจกรรมสนับสนุน คือ ไม่มีการบันทึกรายรับรายจ่ายท าให้ไม่ทราบรายรับรายจ่ายที่
แท้จริง เกษตรกรขาดองค์ความรู้ในการผลิต ไม่มีพ้ืนฐานในการใช้สื่อ Social Media ในการติดต่อซื้อ-
ขาย และไม่มีการร่วมกลุ่มในการจัดซื้อวัตถุดิบท าให้วัตถุดิบที่ซื้อมามีราคาแพง 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้เสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ใน
พ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ดังนี้ กิจกรรมหลัก เกษตรกรมีการรวมกลุ่มกันไปซื้อวัตถุดิบเพ่ือให้
ได้วัตถุดิบในราคาที่ถูกลง ควรมีหน่วยงานหรือภาครัฐที่มีความรู้เกี่ยวกับการปลูกมะนาว การดูแล
รักษามะนาว มาสอนให้เกษตรกรให้มีความรู้เพ่ิมมากขึ้นแล้วน าไปปรับใช้กับความรู้ที่ตนเองมีอยู่ 
เกษตรกรมีการรวมกลุ่มในการขายมะนาวเพ่ือสามารถต่อรองราคากับพ่อค้าคนกลางเพ่ือให้ได้ราคาที่
ดีกว่าเดิม น ามะนาวมาแปรรูป เช่น มะนาวดอง มะนาวผง น้ ายาล้างจาน ผลิตภัณฑ์รักษาสิว หรือคั้น
เป็นน้ ามะนาวขาย เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับมะนาวและเพ่ือแก้ไขปัญหามะนาวล้นตลาด  กิจกรรม
สนับสนุน เกษตรกรมีการจดบันทึกรายรับรายจ่ายเพื่อให้ทราบรายรับรายจ่ายแท้จริง ควรมีหน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเข้ามาให้ความรู้ในการใช้สื่อ Social Media เกษตรกรมีการรวมกลุ่มใน
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การซื้อสินค้าวัตถุดิบเพ่ือที่จะได้ในราคาท่ีถูกมากกว่าไปซื้อด้วยตนเอง 
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ABSTRACT 
  

This study aimed to investigate lime value chain management and 
problems encountered in Jaehom district, Lampang province. Interview was 
conducted with 10 farmers growing lime and obtained data were analyzed on the 
basis of lime value chain. 

Results of the study revealed that activities of lime value chain 
management comprised 5 main activities: 1) incoming logistics, 2) production steps, 
3) outward logistics, 4) marketing and sales, 5) after sale service and 4 supporting 
activities: 1) infrastructure, 2) human resource management, 3) technological 
development, and 4) procurement. The following were problems encountered: 1) 
the informants lacked of the production body of knowledge; 2) the informants did 
not have negotiation power; 3) the informants did not know the actual cost because 
they did not make a record about incomes and expenses; 4) the informants did not 
form a group for raw material procurement; 5) lime was over supply and cheap 
during the rainy season. 

According to results of the study, lime farmers should form a group for 
negotiation power when selling limes to the middleman and procurement of 
inexpensive raw materials. They should make a record of all production activities as 
well as incomes and expenses. In addition, they should bring limes to be processed 
for value added during the rainy season. 

 



 ฉ 

 
Keywords : management, value chain, lime 

 

 

 



 ช 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นงานที่ผู้วิจัยได้ทุ่มเทความตั้งใจ  สติปัญญา ก าลังกายและก าลังใจ
จนกระท่ังส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์ ค าแนะน าและความช่วยเหลือจากบุคคลหลาย
ฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอขอบพระคุณท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ ที่ให้ความกรุณา
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาณวิน สงเคราะห์  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัย
ยศ สัมฤทธิ์สกุล ที่ให้ความกรุณาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และได้สละเวลา
อันมีค่า ให้ความรู้ ค าแนะน า ค าปรึกษา และตรวจสอบแก้ไข  ตลอดจนถึงให้ความดูแลและเอาใจใส่เป็น
อย่างดี รวมทั้งคณาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ตลอดระยะเวลาที่ศึกษามา  จน
งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงขอขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี้เป็นอย่างสูง 

นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณ เกษตรกรผู้ปลูกมะนาวในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปางที่ให้
ความอนุเคราะห์สถานที่ในการเก็บข้อมูล  และให้ความรู้ตั้งแต่การน าวัตถุดิบ  การปลูก จนถึงการ
จ าหน่ายสินค้า และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างสูง 

การวิจัยครั้งนี้แม้จะมีอุปสรรคและปัญหามากมาย  แต่ผู้วิจัยก็มิได้ย่อท้อ ต่อสู้ปัญหาและ
อุปสรรค ด้วยความรู้ ความสามารถจากการประสิทธิ์ประสาทวิชาของคณาจารย์ทุกท่าน ผู้วิจัยขอกราบ
พระคุณคุณพ่อ และคุณแม่ ที่ให้การเลี้ยงดูอบรม ส่งเสริมการศึกษา เป็นก าลังใจที่ดี ให้การสนับสนุนทั้ง
ในด้านการเรียนและด าเนินชีวิต และขอบคุณเพ่ือน ๆ ที่คอยช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา และให้ก าลังใจ
เสมอมา จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการเรียน 

  
  

จริยา  วังเสาร ์
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
มะนาวเป็นพืชที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจพืชหนึ่ง ที่ตลาดมีความต้องการสูงตลอดทั้งปี 

และจากอัตราการเพ่ิมของพลเมืองและการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มค่อนข้างสูง รวมทั้งการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มค่อนข้างสูง รวมทั้งการขยายตัวภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีการน า
มะนาวมาเป็นวัตถุดิบอีกมากมาย จึงท าให้มะนาวมีบทบาทส าคัญทางการค้ามากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
ในช่วงฤดูแล้งประมาณเดือนมีนาคม-เมษายน ของทุกปี มะนาวจะมีราคาสูงกว่าปกติ คือมีราคาลูกละ 
3-4 บาท ทั้งนี้เรื่องจากในช่วงฤดูแล้งจะมีผลผลิตมะนาวออกสู่ตลาดน้อย  

ดังนั้นเกษตรกรไทยจึงได้มีความพยายามที่จะผลิตมะนาวให้มีผลผลิตขายในช่วงฤดูแล้งมาก
ที่สุด เนื่องจากจะขายมะนาวได้ราคาท่ีแพงที่สุด จึงท าให้ผู้สนใจหันมาปลูกมะนาวนอกฤดูกันมาก โดย
ในปี 2559 มีพ้ืนที่ปลูกมะนาว ทั้งหมด 106,692 ไร่ ผลผลิตมะนาวทั้งประเทศ ประมาณ 145,925 
ตัน (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559: ระบบออนไลน์) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 พ้ืนปลูกมะนาว ปี 2559 
 

ภูมิภาค 
เนื้อที่ยืนต้น (ไร่) เนื้อที่ให้ผล (ไร่) ผลผลิต (ตัน) 

2558 2559 2558 2559 2558 2559 

รวมทั้งประเทศ 105,567 106,692 101,708 103,541 143,952 145,952 
ภาคเหนือ 27,278 27,835 26,572 26,865 35,481 36,278 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,171 1,347 863 1,159 201 283 
ภาคกลาง 71,231 71,566 68,725 69,708 105,552 106,672 
ภาคใต้ 5,887 5,944 5,548 5,809 2,701 2,719 

 
ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2559: ระบบออนไลน์) 
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ประเทศไทยปลูกมะนาวได้ทุกภาค เนื่องจากเป็นพืชที่สามารถปลูกได้ดีในดินเกือบทุกชนิด 
เช่น ดินเหนียว ดินทราย ดินปนทราย แม้กระทั่งดินลูกรัง แต่ต้องมีการระบายน้ าได้ดี สภาพความเป็น
กรดเป็นด่าง ประมาณ 5.5-6.0 (ปรัชญา  มูลมาวัน, 2548: 2) ถึงแม้ว่ามะนาวสามารถปลูกได้ทั่วทุก
ภาคของประเทศไทยและให้ผลตลอดปี แต่ผลผลิตของมะนาวก็ขึ้นอยู่กับฤดูกาล และพบว่าประเทศ
ไทยประสบปัญหาการขาดแคลนมะนาวในช่วงฤดูแล้ง ประมาณเดือนมีนาคม-เมษายน มะนาวจึงมี
ราคาแพงมาก เพราะมีผลผลิตมะนาวสู่ตลาดน้อย 

เนื่องจากเขตพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่มเป็นอ าเภอซึ่งอยู่ในเขตการปกครองของจังหวัดล าปาง มีพ้ืนที่
ทั้งหมด 1,349 ตารางกิโลเมตร จ าแนกเป็นพ้ืนที่การเกษตรทั้งหมดรวม 843 ,256 ไร่ จ านวน
ประชากรทั้งหมด 41,255 คน  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท านา ท าไร่ ท าสวน เลี้ยงสัตว์ 
และหัตกรรม บางส่วนรับจ้าง ลักษณะภูมิประเทศของอ าเภอแจ้ห่ม เป็นป่าและภูเขา มีพ้ืนที่ราบ
ประมาณ 1 ใน 4 ของพ้ืนที่ทั้งหมด พื้นที่ราบส่วนใหญ่เป็นที่นาและไร่ มีแม่น้ าส าคัญไหลผ่าน 4 สาย 
คือ แม่น้ าวัง แม่สอย และแม่น้ ามอญ (ส านักงานเกษตรอ าเภอแจ้ห่ม , 2559: ระบบออนไลน์) ในช่วง
ฤดูแล้งพ้ืนที่เกษตรจะขาดแคลนน้ าในการท าเกษตร จึงส่งผลให้มะนาวมีผลผลิตน้อยในช่วงฤดูแล้งซึ่ง
เป็นช่วงที่มะนาวในตลาดมีราคาแพงที่สุด ด้วยเหตุนี้ส านักงานเกษตรอ าเภอแจ้ห่ม จึงมีการส่งเสริม
การปลูกมะนาวนอกฤดูให้แก่เกษตรกรในอ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง โดยสนับสนุนให้ปลูกมะนาว
พันธุ์ตาฮิติ ซึ่งเป็นมะนาวสายพันธุ์ที่มีถ่ินก าเนิดมาจากหมู่เกาะตาฮิติ รัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ปัจจุบันมีการปลูกแพร่หลายในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ ลักษณะเด่นของมะนาวพันธุ์นี้คือ มีผลที่ขนาดใหญ่ 
ไม่มีเมล็ด และเปลือกค่อนข้างหนา ท าให้ทนทานต่อการขนส่งทางไกลได้ดี ทนทานต่อโรคแคงเกอร์ 
และโรคเน่า ผลแก่จัดจะมีสีเขียวอมเหลือง มีน้ ามาก รสเปรี้ยวจัดมาก ไม่มีกลิ่นหอม และไม่มีเมล็ด 
สามารถให้ผลดกตลอดทั้งปี จึงให้เกษตรกรหันมาสนใจปลูกมะนาวฤดูกันมาก เพราะสามารถสร้าง
รายได้อย่างเป็นกอบเป็นก า แต่ในช่วงฤดูฝนเกษตรกรก็ได้รับผลกระทบจากการจ าหน่ายมะนาว
เช่นกัน เนื่องจากมีผลผลิตในปริมาณมาก ส่งผลให้มะนาวมีราคาถูก ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ชาวสวน
มะนาว ในต าบลทุ่งผึ้ง อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ผลิตมะนาวได้เป็นจ านวนมาก โดยเก็บได้วันละไม่
น้อยกว่า 1,000 กิโลกรัม แต่มีพ่อค้าแม่ค้ามารับซื้อไม่กี่ราย และคัดเอาเฉพาะมะนาวเกรดเอเท่านั้น 
ซึ่งเกษตรกรแต่ละรายต้องแบ่งเฉลี่ยกันเก็บผลผลิตออกขายไม่เกินคนละ 600 กิโลกรัม และรับซื้อ
กิโลกรัมละ 1.50 บาทเท่านั้น จากเดิมเคยขายได้กิโลกรัมละ 20-30 บาท ส่วนผลมะนาวเกรดที่เป็น
เกรดรองลงไป ก็ต้องปล่อยให้ผลร่วงลงดินเพื่อให้เน่าเป็นปุ๋ยหมักธรรมชาติ และโรงงานต่าง ๆ ปฏิเสธ
ที่จะรับซื้อ เพราะหากรับซื้อแล้วก็จะขายต่อไม่ได้ ส านักงานเกษตรอ าเภอแจ้ห่ม ได้ตระหนักถึงปัญหา
ผลผลิตมะนาวล้นตลาด จึงรวมกลุ่มกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาผลผลิตมะนาวหลังการเก็บเกี่ยวไว้
จ าหน่ายในหน้าแล้งและมีตลาดรองรับอยู่ตลอด (สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7, 2560: ระบบ
ออนไลน์) จากการสัมภาษณ์เกษตรกรในพ้ืนที่ พบว่า ในช่วงฤดูฝนเกษตรกรผลิตมะนาวได้เป็นจ านวน
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มากท าให้มะนาวล้นตลาด ขายไม่ออก เกิดการเน่าเสีย ราคาถูก และมะนาวเป็นโรค ซึ่งท าให้มีต้นทุน
ในการผลิตเพ่ิมข้ึน 

ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของกระบวนการผลิตมะนาวจึงมีความสนใจเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่
คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของเกษตรกรใน
การด าเนินธุรกิจทั้งทางด้านการผลิตเพ่ือการค้าและการตลาดของมะนาว และสร้างมูลค่าของมะนาว
ให้ดีขึ้น เพื่อน าไปสู่การแข่งขันของตลาด และเพ่ิมช่องทางในการจ าหน่าย เพ่ือให้เกษตรกรมีรายได้ท่ีดี
ขึ้น  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1.  เพ่ือศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่

อ าเภอแจ้ห่ม จงัหวัดล าปาง 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1.  ทราบถึงการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
2.  ทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอ

แจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
3.  เกษตรกรสามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาน าไปพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพของมะนาว

มากยิ่งขึ้น สามารถเพ่ิมช่องทางการตลาดมากยิ่งขึ้น และสร้างความยั่งยืนให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกมะนาว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1.  การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง โดยการ

วิเคราะห์กิจกรรมในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นด้านต่างๆ ในกิจกรรมหลัก ได้แก่ โลจิสติกส์ขาเข้า 
ขั้นตอนการผลิต โลจิสติกส์ขาออก การตลาดและการขาย การบริการหลังการขาย และกิจกรรม
สนับสนุน ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดซื้อ ของ
เกษตรกรที่ปลูกมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
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2.  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม 
จังหวัดล าปาง 

 
ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่ปลูกมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
 
ขอบเขตด้านเวลา 
 ใช้เวลาการศึกษา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม –มิถุนายน 2561 
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นิยามศัพท์ 
 
การจัดการห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง การด าเนินการใดๆ ของเกษตรกรที่ปลูกมะนาว ในพ้ืนที่

ต าบลทุ่งผึ้ง อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปางเกี่ยวกับการเพ่ิมคุณค่าให้กับตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ บริการ 
ที่ต้องการขาย โดยการเพ่ิมคุณค่าจากกิจกรรมการแปรสภาพวัตถุดิบเพ่ือป้อนเข้าสู่ขั้นตอนการผลิต 
และขายในราคาที่สูงกว่าต้นทุนของวัตถุดิบ ซึ่งห่วงโซ่คุณค่ามี 2 กิจกรรม คือกิจกรรมหลัก และ
กิจกรรมสนับสนุน โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการ โดยมูล
ค่าท่ีเพ่ิมข้ึนนี้แสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีเพ่ิมขึ้นในกระบวนการผลิต  

มะนาว หมายถึง มะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพ้ืนที่ต าบลทุ่งผึ้ง อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
อ าเภอแจ้ห่ม หมายถึง ต าบลทุ่งผึ้ง อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ที่ปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารต่างๆ และผลงานที่เกี่ยวข้องเป็นพ้ืนฐานและเป็นแนว

ทางการวิจัย โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
2.  แนวคิดหว่งโซ่คุณค่า 
3.  แนวคิดด้านการจัดการ  
4.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5.  กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
 
มะนาวพันธุ์ตาฮิติ เป็นมะนาวสายพันธุ์ที่มีถิ่นก าเนิดมาจากหมู่เกาะตาฮิติ รัฐฮาวาย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ถูกน าเข้ามาปลูกและขยายพันธุ์ขายได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในช่วงนั้น 
เนื่องจาก “มะนาวตาฮิติ” ปลูกง่ายโตเร็ว ติดผลดก ให้น้ าเยอะ รสเปรี้ยว และเปลือกผลยังมีกลิ่นหอม
เฉพาะตัว  มะนาวตาฮิติ อยู่ในกลุ่มเดียวกับ ส้มจี๊ด แต่ลักษณะต้นและผลต่างกันอย่างชัดเจน เป็นไม้
อยู่ในวงศ์ RUTACEAE มีลักษณะทางพฤกษศาสตร์ เป็นไม้พุ่ม สูง 2-4 เมตร กิ่งอ่อนมีหนามแหลม 
เปลือกต้นเรียบ สีน้ าตาลปนเทา  

ใบ เป็นใบประกอบ ออกเรียงสลับ มีใบย่อยใบเดียว รูปไข่ หรือรูปรี ยาว กว้าง 3-5 ซม. ยาว
4-8 ซม. ปลายใบแหลม โคนใบมนมีปีกแคบๆ ขอบใบหยัก แผ่นใบใหญ่หนาเข้มมีต่อมน้ ามันกระจาย
อยู่ตามผิวใบ 

 

ภาพที่ 1 ใบมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
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ดอก ออกเป็นช่อสั้นๆ ตามซอกใบและปลายกิ่ง มีกลีบเลี้ยงเป็นรูปถ้วย ปลายแยกเป็น  5 
แฉกกลีบดอก 5 กลีบ ร่วงง่าย สีขาว มีกลิ่นหอม มีเกสรตัวผู้จ านวนมาก 

 

 
 

ภาพที่ 2 ดอกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
 

ผล เป็นรูปกลมรีคล้ายรูปหยดน้ า ตามที่กล่าวข้างต้น ผลเมื่อโตเต็มที่มีน้ าหนักเฉลี่ยระหว่าง
3-4 ผล ต่อ 1 กิโลกรัม ให้น้ าเยอะ รสเปรี้ยวจัด แต่ไม่มีกลิ่นหอมเหมือนกับมะนาวน้ าหอมทั่วไป
สามารถ ใช้ปรุงอาหารได้เหมือนกับมะนาวทั่วไปทุกอย่าง นิยมคั้นเอาน้ าท าน้ ามะนาวปั่น 

เปลือกผล และผิวผลมีกลิ่นหอมเฉพาะตัวนิยมขูดผิวหรือหั่นเปลือกบางๆ เป็นฝอยๆ โรยหน้า
อาหารคาว เช่น ปลา กุ้ง ไก่ และเนื้อ ก่อนน าไปนึ่ง ช่วยดับกลิ่นคาวได้ดีมาก ปัจจุบันในประเทศไทย
ร้านอาหารบางแห่งน าเอาผิวผลของ “มะนาวตาฮิติ” มาท าอาหาร 

 

 
 

ภาพที่ 3 ผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
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สภาพพื้นที่ 
มะนาวสามารถปลูกได้ทั้งในที่ดอนและที่ลุ่ม ซึ่งต้องเป็นพ้ืนที่ที่ไม่มีน้ าท่วมขัง สูงจาก

ระดับน้ าทะเลไม่เกิน 750 เมตร ความลาดเอียงของพ้ืนที่ไม่เกิน 30 เปอร์เซ็นต์อยู่ใกล้แหล่งน้ า มีการ
คมนาคมสะดวก และต้องอยู่ห่างจากแหล่งปลูกมะนาวหรือส้มเดิมที่มีการระบาดของโรคที่มีแมลงเป็น
พาหนะอย่างน้อย 10 กิโลเมตร 

ลักษณะดิน 
มะนาวชอบดินร่วน หรือดินร่วนปนทราย มีการระบายน้ าดี มีค่าความเป็นกรด-ด่าง อยู่

ระหว่าง 5.5-6.5 มีความอุดมสมบูรณ์สูง ปริมาณอินทรียวัตถุไม่น้อยกว่า 3 เปอร์เซ็นต์ความลึกของ
ระดับหน้าดินไม่น้อยกว่า 50 เซนติเมตร และมีระดับน้ าใตด้ินไม่ควรสูงกว่า 1 เมตร 
หมายเหตุ : ควรมีการวิเคราะห์ดินเพ่ือทราบค่าความเป็นกรด-ด่าง/ปริมาณธาตุอาหาร/ปริมาณ
อินทรียวัตถุ ฯลฯ ก่อนตัดสินใจปลูก 

สภาพภูมิอากาศ 
อุณหภูมิเหมาะสมเฉลี่ยประมาณ 26-32 องศาเซลเซียส ปริมาณน้ าฝนที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 

1,000-1,200 มิลลิเมตรต่อปี มะนาวจะชอบแดดจัด และมีปริมาณแสงไม่น้อยกว่า 7 ชั่วโมงต่อวัน 
แหล่งน้ ามะนาวต้องการปริมาณน้ าที่เพียงพอส าหรับใช้ตลอดปี น้ าจะตอ้งสะอาดไม่มีสารอินทรีย์
และอนินทรีย์ที่เป็นพิษปนเปื้อน และมีค่าความเป็นกรด-ด่าง อยูร่ะหว่าง 5.5-7.0 

จุดเด่นของมะนาวตาฮิติ 
1.  ปลูกง่ายโตเร็ว 
2.  ติดผลดก ออกผลตลอดปี จึงไม่ต้องกังวลเรื่องการท ามะนาวนอกฤดู 
3.  ให้น้ าเยอะ รสเปรี้ยว และเปลือกผลยังมีกลิ่นหอมเฉพาะตัว ขูดหรือหั่นฝอยปรุงอาหารได้

หลายอย่าง 
4.  ใบของมะนาวตาฮิติ มีความหนา ท าให้ทนต่อโรคและสามารถสังเคราะห์แสงได้มาก จึงท า

ให้มะนาวมีน้ าเยอะ 
5.  เปลือกไม่หนาและบางจนเกินไปง่ายต่อการเก็บและขนส่ง  

 
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 

 
ห่วงโซ่คุณค่า 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ตามแนวคิดของ Michael E. Porter (1985: 8) ซึ่งได้อธิบาย
ว่าในการปรับกลยุทธ์เพ่ือการสร้างความได้เปรียบเทียบในการแข่งขันของสินค้าจ าเป็นต้องหาจุดยืน
(Positioning) ที่โดดเด่นในตัวสินค้าที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งในด้านราคาและ
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การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ในการที่จะท าความเข้าใจและสร้างความโดดเด่นของ
สินค้าตัวใดตัวหนึ่งจ าเป็นต้องเข้าใจกับกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้านั้นที่เป็นกิจกรรมที่
ด าเนินการทั้งภายในและภายนอกองค์การหรือบริษัทที่มีผลต่อการออกแบบการผลิตการตลาดและ
การกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภครวมทั้งวิเคราะห์สินค้าตัวอ่ืนๆ ที่สนับสนุนกิจกรรมต่างๆเหล่านี้จะ
เป็นสิ่งที่ช่วยให้เจ้าของธุรกิจสามรถก าหนดราคา และความแตกต่างของสินค้าเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างสรรค์คุณค่า (Value Creation) ของตัวสินค้าได้ 

แนวคิดของ Michael E. Porter จะช่วยในการท าความเข้าใจถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงาน
ปฏิบัติการว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องค์ธุรกิจสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าอย่างไร โดยคุณค่าที่บริษัทสร้าง
ขึ้นสามารถวัดได้โดยการพิจารณาว่าผู้บริโภคยินยอมที่จะจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการของบริษัทมาก
น้อยเพียงใด โดยแนวคิดนี้แบ่งกิจกรรมภายในองค์กร 

 
ภาพที่ 4 โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 

ที่มา: Mivchael (1985: 3) 
 
 
 
 
 

                THE VALUE CHAIN M.E. Porter (1980) 

กจิ 

กรรม 

สนับสนุน 

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

การพฒันาเทคโนโลยี 

การจดัซ้ือ  ก ำไร 

โลจิสติกส์ขาเขา้ ขั้นตอน

การผลิต 

โลจิ

สติกส์ขา

ออก 

การตลาด

และการขาย 

การบริการ

หลงัการขาย 

                กจิกรรมหลกั 
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จากแนวคิด ของ Michael E. Porter โดยแบ่งกิจกรรมภายในองค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ
กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุก
ประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของบริษัท 

1.  กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลักๆซึ่งเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินค้าหรือบริการไปยัง
ผู้บริโภค ประกอบด้วย 

1.1  โลจิ สติกส์ ขาเข้ า  (Inbound Logistics) เป็ นกิจกรรมการรับ วัตถุดิ บ  (Raw 
Materials) จาก Suppliers โดยรวมถึงการจัดเก็บเพ่ือรอการเบิกจ่ายเพ่ือใช้ในสายงานการผลิตเพ่ือ
ด าเนินการแปรรูป เป็นผลิตภัณฑ์การปฏิบัติการ (Operations) เป็นกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการแปรรูปวัตถุดิบเป็นผลิตภัณฑ์หรืออาจเรียกว่าการผลิต (Production) เช่น การวางแผน
และการรับวัตถุดิบ (Material Handling) การเก็บรักษา และเบิกจ่ายวัตถุดิบ (Warehousing and 
Storage) การควบคุมและดูแลยอดคงเหลือของวัตถุดิบ (Inventory Control) การจัดตารางการรับ
วัตถุดิบ (Vehicle Scheduling) การส่งคืนวัตถุดิบให้แก่ซัพพลายเออร์ (Return Material to 
Suppliers) เป็นต้น 

1.2  ขั้นตอนการผลิต (Operations) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบ
ให้ออกมาเป็นสินค้า เป็นขั้นตอนการผลิต และการบรรจุสินค้า 

1.3  โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เมื่อกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบเป็น
ผลิตภัณฑ์เสร็จเรียบร้อยแล้วก็มีขั้นตอนของการส่ งมอบสินค้าไปยังลูกค้าต่างๆในโซ่อุปทาน ตั้ง
โรงงานผลิตต้นน้ าจนไปถึงลูกค้าซึ่งเป็นปลายน้ า รวมถึงกิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวม (Collecting) 
เก็บรักษา (Storing) และส่งมอบ (Distributing) ผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า เช่น การเก็บรักษาและ
เบิ กจ่ ายผลิ ตภัณ ฑ์ ส า เร็จรูป  (Finished Goods) การจัดตารางการส่ งสินค้ า (Scheduling 
Transportation) การด าเนินการเก่ียวกับการจัดส่งสินค้า (Delivery Operations) เป็นต้น 

1.4  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นวิเคราะห์ถึงความต้องการ
ลูกค้าเพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนกิจกรรมเกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑ์ให้กับแก่ลูกค้า เช่น การ
โฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Promotion) การขายการเสนอราคา (Quoting) การ
เลือกผู้จัดจ าหน่าย (Selecting Supplier) การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้จัดหน่วย (Channel 
Relations) การตั้งราคา (Pricing) เป็นต้น 

1.5  การบริการหลังการขาย (Customer Services) การให้บริการลูกค้าไม่ใช้เป็นเพียงแค่
กิจกรรมแต่เป็นผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืนๆ ของโลจิสติกส์ การตัดสินใจทั้งหมดเกี่ยวกับโลจิสติกส์ มาจาก
ความต้องที่จะให้บริการเพ่ือลูกค้ารวมถึงการบริการหลังการขายถือเป็นเรื่องส าคัญเป็นอย่างมาก 
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2.  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้
กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้ ประกอบด้วย 

2.1  การจัดซื้อ (Procurement) ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาปัจจัย 
ทรัพยากรส าหรับการด าเนินงาน การจัดหา/จัดซื้อ วัตถุดิบเพ่ือผลิตรวบถึงการเจรจากับคู่ค้าและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับ Suppliers เพ่ือการจัดซื้อวัตถุดิบและเครื่องจักร 

2.2  การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา
เทคโนโลยีที่ช่วยในการเพ่ิมคุณค่าให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการผลิต 

2.3  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management) กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์ความต้องการ สรรหา และคัดเลือก
ประเมินผล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจ้าง และแรงงานสัมพันธ์ 

2.4  โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) ประกอบด้วยปัจจัยและระบบ
สนับสนุน (Support System) การด าเนินงานองค์กร เช่น การเลือกท าเลที่ตั้งโรงงานและส านักงาน
การเงิน ปัจจัยสนับสนุนการผลิต 

ส่วน Margin หมายถึง ก าไรขององค์กรซึ่งขึ้นอยู่กับความสามรถในการบริหารความเชื่อมโยง
ระหว่างกิจกรรมทั้งหมดในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร โดยสิ่งส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จคือ
ความเชื่อมโยงระหว่างแต่ละกิจกรรม (Linkrage) ซึ่งความเชื่อมโยงนี้จะเป็นตัวส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร
สินคา้และบริการ 

กิจกรรมหลักข้างต้นจะท างานประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้นจะต้องอาศัย
กิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม ซึ่งได้แก่ โครงสร้างองค์กร (Firm Infrastructure) ได้แก่ ระบบบัญชี 
ระบบการเงิน การบริหารจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การ
พัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) และการจัดหา(Procurement) นอกจากกิจกรรม
สนับสนุน จะท าหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล้ว กิจกรรมสนับสนุนยังจะท าหน้าที่สนับสนุนซึ่งกันและ
กันอีก และจะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพัฒนา
เทคโนโลยี ที่จะน ามาใช้ในการวางแผน การด าเนินงาน การตัดสินใจ และการควบคุม โดยจะต้องท า
หน้าที่สนับสนุนเชื่อมต่อกิจกรรมในทุกๆองค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า เป็นการสร้างความได้เปรียบใน
เชิงแข่งขันธุรกิจหรือองค์กรเป็นอย่างดี (ศตวรรษ  สถิตเพียรศิร,ิ 2558: 10) 
 
การวิเคราะห์โซ่คุณค่า 

การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ส าหรับการ
ท างาน และใช้ในการออกแบบองค์กร และวางแผนงานในองค์กร เพ่ือที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ได้มาก
ที่สุด ซึ่งในการท าธุรกิจในปัจจุบันบริษัทต่างๆมีการใช้จ่ายไปกับปัจจัยทางด้านการผลิตที่เป็นวัตถุดิบ
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และไปยังกระบวนการทางอุตสาหกรรมเพ่ือแปรรูป เพ่ือเพ่ิมคุณค่าหรือลูกค่าให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็น
เป้าหมายขององค์กรนั้นๆ เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้รับสินค้าไปแล้วรู้สึกคุ้มค่าในการจ่ายไป เช่น
การน าเยื่อไม้มาผ่านกระบวนการแปรรูปของการผลิตแบบอุตสาหกรรมและแปลงผลผลิตให้เป็นสิ่งที่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายต้องการ คือ กระดาษ เป็นต้น 

องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ต่างจะพุ่งเป้าหมายไปที่การแปรรูปวัตถุดิบหรือการให้บริการแก่ลูกค้า
แก่ลูกค้าให้ตรงกับความต้องการ โดยเน้นที่ ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย การเพิ่มมูลค้า หรือ การ
เพ่ิมคุณค่า การเพ่ิมประโยชน์ และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่วนที่ความส าคัญจริงๆในการเพ่ิม
มูลค่า คือ ความคิดสร้างสรรค์ และผู้คนส่วนมากยินดีที่จะจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการ (Service) 

ดังนั้น องค์กรจึงจ าเป็นที่จะต้องค้นหาวิธีการที่องค์กร และพนักงานสามารถที่จะสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้เกิดขึ้นได้ ซึ่งนั้นก็คือ “การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis)” ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่มีประโยชน์ที่จะช่วยให้องค์กรระบุวิธีที่การสร้างมูลค่าหรือคุณค่าให้กับลูกค้า ต่อจากนั้นจะ
ช่วยให้องค์กรคิดค้นวิธีที่จะสามารถเพ่ิมความคุ้มค่านี้ไม่ว่าจะผ่านผลิตภัณฑ์ที่ยอดเยี่ยม หรือบริการที่
เป็นเลิศ ที่เป็นผลงานของทุกคนในองค์กรได้ โดยมีกระบวนการในการวิเคราะห์ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การวิเคราะห์กิจกรรม  
ขั้นตอนแรกจะมีการระดมความคิดเกี่ยวกับกิจกรรมที่องค์กรหรือ พนักงานหรือบริษัทจะต้อง

ด าเนินการเพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า กระบวนการคิดนี้อยู่ในส่วนของกระบวนการกิจกรรม
ทางธุรกิจ ที่องค์กรใช้เพื่อบริการลูกค้า รวมทั้งการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Service) เช่น เป้า
ยอดการสั่งซื้อจากลูกค้า กระบวนการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดส่ง ส่วนงานสนับสนุน และอ่ืนๆ ซึ่ง
องค์กรจ าเป็นที่จะต้องคิดเกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอนอ่ืนๆ อีกมากมาย หรือกระบวนการที่
เฉพาะเจาะจงในอุตสาหกรรมในระดับบุคคลหรือทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการไหลของขั้นตอนการท างาน
ที่องค์กรด าเนินการหรือมีส่วนร่วม เช่น 

1.1 วิธีการที่องค์กรใช้เลือกพนักงานและทีมงานที่มีทักษะและความช านาญด้านบริการที่ดี
ที่สุด 

1.2 วิธีการที่ องค์กรกระตุ้นตัวองค์กรเองหรือทีมงานของธุรกิจให้ท างานอย่างดีมี
ประสิทธิภาพ 

1.3 วิธีการที่ท าให้องค์กรทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี ใช้เทคนิคในการผลิตที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด และเพ่ิมผลผลิตด้วยขั้นตอนที่สั้นลง 

1.4 วิธีการที่องค์กรเลือกและพัฒนาเทคโนโลยีด้านการผลิต และการให้บริการที่ดี ที่ท าให้
ธุรกิจก้าวทัน หรือเหนือกว่าคู่แข่ง 

1.5  วิธีการที่องค์กรได้รับการตอบรับจากลูกค้าขององค์กร เกี่ยวกับวิธีการที่องค์กรท า
และวิธีการที่ธุรกิจสามารถปรับปรุงเพิ่มเติม 
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2.  การวิเคราะห์คุณค่า 
ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการวิเคราะห์กิจกรรมที่องค์กรได้ระบุในแต่ละรายการ "ปัจจัยที่คุ้มค่า" สิ่งที่

มีคุณค่าต่อลูกค้าขององค์กรในแต่ละกิจกรรมที่จะด าเนินการ ตัวอย่าง ถ้าองค์กรคิดเกี่ยวกับโทรศัพท์ 
กระบวนการสั่งการ ลูกค้าขององค์กรจะเป็นค าตอบที่เร็วที่สุดในการเลือกโทรหาเขา หรือเธอ เป็นการ
โทรศัพท์ด้วยความสุภาพอ่อนน้อม  ระบบการรับรายละเอียดการสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพการตอบโต้
กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ความรู้และความสามารถในการตอบค าถามลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความละเอียดรอบคอบ และความรวดเร็วในการแก้ปัญหาใดๆ ที่เกิดขึ้น 

หากองค์กรก าลังคิดเกี่ยวกับการส่งมอบบริการระดับมืออาชีพ ส ารับลูกค้าขององค์กรมีค่า
มากที่สุด ซึ่งนี้จะเป็นทางออกที่ถูกต้อง และมีวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยข้อมูลที่ทันสมัยสมบูรณ์ สามารถ
น าไปปฏิบัติได ้

3.  การเปลี่ยนแปลงการประเมินและวางแผนส าหรับการด าเนินการ 
หลังจากที่องค์กรได้ท าการวางแผนตามกระบวนการท างานตั้งแต่ขั้นที่1 และขั้นที่ 2 เสร็จ

แล้ว องค์กรจะได้แนวทางที่สามารถเพ่ิมค่าหรือมูลค่าเพ่ิมจากการส่งมอบให้กับลูกค้า และถ้าองค์กร
สามารถส่งมอบสิ่งเหล่านี้ที่เป็นบริการขององค์กรได้ตามตามต้องการของลูกค้าสูงสุด มันอาจจะ
กลายเป็นสิ่งที่เหลือเชื่อส าหรับองค์กรและทีมงานได้ 

ขั้นตอนนี้องค์กรจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงบางอย่างเพ่ือให้ทีมงานของธุรกิจสามารถท าได้
จริง ภายใต้ศักยภาพและประสิทธิภาพในปัจจุบัน ซึ่งองค์กรจ าเป็นที่จะต้องออกแรงเกิน 100% ที่จะ
ชักน าและท าให้การท างานที่วางแผนไว้เกิดประสิทธิผลอย่างที่ตั้งเป้าไว้ 

สิ่งส าคัญในการวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value chain analysis) 
การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value chain analysis) เป็นวิธีการที่มีประโยชน์ของการคิดผ่าน

วิธีการที่องค์กรส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้าขององค์กร และทบทวนทุกสิ่งที่องค์กรสามารถท าเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ได้ในกระบวนการตามข้ันตอน 3 ประการ คือ 

3.1  การวิเคราะห์กิจกรรม องค์กรระบุกิจกรรมที่น าไปสู่การส่งมอบสินค้าหรือบริการของ
องค์กร 

3.2  การวิเคราะห์คุณค่า องค์กรระบุสิ่งที่มีคุณค่าของลูกค้าในกระบวนการที่องค์กร
ด าเนินการแต่ละกิจกรรมแล้วมีผลงานออกมา และมีการเปลี่ยนแปลงถ้าจ าเป็น 

3.3  การประเมินผลและการวางแผนการ องค์กรตัดสินใจเลือกสิ่งที่จะต้องเปลี่ยนแปลง 
และท าการวางแผนว่าองค์กรจะท าให้พวกเขา (เอกกมล เอ่ียมศรี, 2556: 5) 
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สรุปโซ่คุณค่า 
โซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นแนวคิดหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของกิจกรรมต่าง ๆ

ในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่เพ่ิมคุณค่าให้กับตัวสินค้า ผลิตภัณฑ์ (Products) และการบริการ
(Service) โดยการเพ่ิมคุณค่าจากกิจกรรมการแปรสภาพวัตถุดิบเพ่ือป้อนเข้าสู่ขั้นตอนการผลิต และ
ขายในราคาที่สูงกว่าต้นทุนของวัตถุดิบ โดยมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นนี้แสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่เพ่ิมขึ้น แนวคิดนี้
แบ่งกิจกรรมภายในองค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือ
บริการของบริษัท ซึ่งประกอบไปด้วย Inbound Logistics ,Operations, Outbound Logistics , 
Marketing and Sales และ Services ที่จัดให้อยู่ในกิจกรรมหลักกิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
ส่วนกิจการรองหรือกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ได้แก่ Procurement, Technology 
Development, Human Resource Management และ Firm Infrastructure ซึ่งส่วนที่ส าคัญของ
กระบวนการทางโซ่อุปทาน (Supply Chain) อีกส่วนหนึ่งของโซ่คุณค่า (Value Chain) จะเป็นส่วนที่
เป็นสายโซ่คุณค่าซึ่งได้จากการศึกษามูลค่าที่เกิดขึ้นของกิจกรรมในการผลิตสินค้าหรือบริการตั้งแต่
กระบวนการได้มาของวัตถุดิบ จนกระทั่งส่งถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้ายซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้
กระบวนการทุกข้ันตอนของกิจการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันส่งผลให้กิจการได้รับประโยชน์
สูงสุด สายโซ่แห่งคุณค่า เป็นกรอบในการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนจุดแข็งขององค์ประกอบภายในของ
องค์กรภายใต้ โดยแบ่งกิจกรรมภายในองค์กรออกเป็น 2 ประเภท คือ กิจกรรมพ้ืนฐาน เป็นกิจกรรม
ที่สร้างประโยชน์ให้กับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ยอดขาย และส่งมอบไปยังผู้ซื้อ และบริการ 

ภายหลังการขายและอีกส่วนหนึ่งคือ กิจกรรมสนับสนุน ในที่นี้จะเน้นการวิเคราะห์ภายใต้
แนวคิดกิจกรรมพ้ืนฐาน ตามแนวความคิดกิจกรรมพ้ืนฐานจะประกอบด้วยองค์ประกอบที่เกิดจาก
กระบวนการผลิต ทั้ง 5 องค์กระกอบ ได้แก่ วัตถุดิบ การน าวัตถุดิบมาทาการผลิตจนได้เป็นสินค้า
ส าเร็จรูป การนาเอาสินค้าส าเร็จรูปนั้นไปตั้งตามที่ต่างๆ การตลาดและการขาย และองค์ประกอบ
สุดท้าย การบริการ (Service) หมายถึงการบริการในขณะที่ขายตลอดจนการบริการหลังการขาย 
(ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ, 2554: ระบบออนไลน์) 
 

แนวคิดด้านการจัดการ 
 
ความหมายหารบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าที่ต่างๆ (A set of functions) ที่
ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้



 15 

อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพผล (Effective) 
ก าหนดไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหารจัดการจึงจ าเป็นต้องมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ควบคุม  

ในอีกแนวหนึ่งอาจกล่าวได้ว่าการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมาย
ขององค์กรจากากรท างานร่วมกันโดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน หรือเป็นกระบวนการออกแบบและ
รักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management) มีความหมาย
แตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ 
นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็
ดีในต าราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค านี้มีความหมายไม่แตกต่างกัน สามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่
ยอมรับโดยทั่วไป 

จากความหมายต่างๆ ข้างต้น การบริหารจัดการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเนื่อง
และประสานงานกัน ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ประเด็นส าคัญ
ของการบริการจัดการ (Management) มีดังนี ้

(1) การบริหารจัดการสามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรใดองค์กรหนึ่งได้ 
(2) เป้าหมายของผู้บริหารทุกคนคือ การสร้างก าไร 
(3) การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) (วิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุ
เป้าหมายคือประโยชน์สูงสุด) 

(4) การบริหารการจัดการสามารถน ามาใช้ส าหรับผู้บริหารในระดับชั้นขององค์กร กระบวน 
การการบริหารจัดการ (Management Process) หมายถึง กระบวนการเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
องค์กร ซึ่งกระบวนการการบริหารจัดการนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวเนื่องกัน ได้อย่างมี
ปฏิสัมพันธ์สอดคล้องและต่อเนื่อง 
 ผู้บริหารธุรกิจมีหน้าที่ในเรื่องของการจัดการ กระบวนการการจัดการประกอบไปด้วยขั้นตอน
ที่ส าคัญอยู่ 4 ขั้นตอน คือ 

1.  การวางแผน (Planning) 
เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผนเป็นสะพานเชื่อมระหว่าง

เหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตซึ่งท าได้โดยการ ให้บรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ที่ต้องการ การวางแผนจึง
ต้องอาศัยการก าหนดกลยุทธ์ที่ประสิทธิภาพ แม้ว่าพ้ืนฐานของการจัดการโดยทั่วไปเป็นงานของ
ผู้บริหารการวางแผนเป็นสิ่ง ส าคัญส าหรับการปฏิบัติตามกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จและการ
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ประเมินกลยุทธ์ เพราะว่า การจัดการองค์กร การจูงใจ การจัดบุคคลเข้าท างาน และกิจกรรมควบคุม 
ขึ้นกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะต้องประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงานภายในองค์กร 

การวางแผนจะช่วยให้องค์กรก าหนดข้อดีจากโอกาสภายนอกและท า ให้เกิดผลกระทบจาก
อุปสรรคภายนอกต่ าสุด โดยต้องมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบันเพ่ือคาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิด
ขั้นใน อนาคต การวางแผน ประกอบด้วย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์
ปัจจุบัน เหตุการณ์อนาคต และแนวโน้ม การก าหนดวัตถุประสงค์ และการเลือกกลยุทธ์ที่ใช้ 

การวางแผนจะช่วยให้ธุรกิจปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงของ ตลาดและสามารถก าหนด
เป้าหมายได้ การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นต้องการให้องค์กรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) 
มากกว่าที่จะเป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรที่ประสบความส าเร็จจะต้องควบคุมอนาคตขององค์กร
มากกว่าที่จะรอรับผลจาก อิทธิพลสภาพแวดล้อมภายนอกและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การตัดสินใจ 
(Decision Making) ถือเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน การปรับตัวเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคู่แข่งขันทั่วโลก จุดเริ่มต้นของความส าเร็จที่ดีของธุรกิจคือการ
วางแผนที่เหมาะสม เห็นผลได้จริง ยืดหยุ่น มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

2.  การจัดการองค์กร (Organizing)  
จุดมุ่งหมายของการจัดการองค์กรคือ การใช้ความพยายามทุกกรณีโดยการก าหนดงานและ

ความส าคัญของอ านาจหน้าที่ การจัดการองค์กร หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องการท าและผู้ที่จะ
ท ารายงานมีตัวอย่างในประวัติ ศาสตร์ของธุรกิจที่มีการจัดองค์กรที่ดี สามารถประสบความส าเร็จใน
การแข่งขันและสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ ธุรกิจที่มีการจัดองค์กรที่ดีสามารถจูงใจผู้บริหารและ
พนักงานให้มองเห็นความ ส าคัญของความส าเร็จขององค์กร 

การก าหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงานประกอบด้วย
งานที่ก าหนดออกมาเป็นแผนก การจัดแผนก และการมอบอ านาจหน้าที่ (Delegating Authority)
การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบัติ
ของงงาน (Job Specification) เครื่องมือเหล่านี้มีความชัดเจนส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ซึ่ง
ต้องการทราบลักษณะของงาน 

การก าหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร (Organization Structure) ขนาดของการ
ควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปลี่ยนแปลงกล
ยุทธ์ต้องการการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง เพราะต าแหน่งใหม่ๆ ที่สร้างขึ้นหรือลดลงหรือรวมกัน 
โครงสร้างองค์กรจะต้องระบุถึงวิธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซึ่งวัตถุประสงค์ มีการก าหนดขึ้นใน
ธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและก าหนดวัตถุประสงค์ตามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจาก
โครงสร้างด้านผลิตภัณฑ์หรือลูกค้า 
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รูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหน้าที่ (Functional) ตามฝ่าย (Divisional) ตาม
หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic business unit) และด้านแมททริกซ์ (Matrix) 

3.  การน าหรือการสั่งการ (Leading/Directing)  
เป็นการใช้อิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จตาม เป้าหมายที่

ระบุไว้ หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกในองค์กรท างานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่างๆ เพราะ
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นสิ่ งที่ซับซ้อนและเข้าใจถ่องแท้ได้ยาก การน าหรือการสั่ งการจึงต้องใช้
ความสามารถหลายเรื่องควบคู่กันไป อาทิ ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร การจูงใจ การ
ติดต่อสื่อสารในองค์กร และการท างานเป็นทีม เป็นต้น หน้าที่ในการน าหรือสั่งการนี้ มีความส าคัญไม่
น้อยไปกว่าหน้าที่อ่ืน เพราะผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของผู้สั่งการอย่างมีคุณภาพ ถ้าไม่เช่นนั้น
แผนงานที่วางไว้ตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไว้อาจไม่เกิดประสิทธิผล ถ้าผู้บริหารด าเนินกิจกรรม
ด้านการสั่งการไม่ดีพอ ดังนั้น การสั่งการจึงเป็นเรื่องของความรู้ความช านาญ ประสบการณ์ และ
ความสามารถที่จะชักจูงให้พนักงานร่วมกันปฏิบัติงานไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ไว้ให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จตามต้องการ 

4.  การควบคุม (Controlling)  
การใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและ

ประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ของพนักงาน เพ่ือรักษาให้องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่
เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุ ประสงค์หลักขององค์กร ในเวลาที่ก าหนดไว้ องค์กรหรือธุรกิจที่
ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมที่ไร้ประสิทธิภาพ และหลาย
แห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเรื่องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุม
มากจนเกิดความผิดพลาดขององค์กรเอง การควบคุมจึงเป็นหน้าที่หลักทางการบริหารที่มีความส าคัญ
ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการทางการบริหาร 

การควบคุมเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดย เปรียบเทียบกับเป้าหมาย
และด าเนินการปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่า จะบรรลุผลลัพธ์ตามต้องการ นอกจากนี้การควบคุมยังเป็น
กระบวนการรวบรวมและแสดถึงข้อมูลย้อนกลับเรื่องของ ผลการด าเนินงานในฐานะที่เป็นพ้ืนฐาน
ส าหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงใน อนาคตอีกด้วย (John, R. S., 1998: 327) อาจกล่าวถึง
บทบาทส าคัญของการควบคุมได้ว่า อยู่ที่ ค า 4 ค า ได้แก่  มาตรฐาน (Standard) การวัดผล 
(Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action) โดยการควบคุม
จะครอบคลุมดูแลพ้ืนที่ 4 พ้ืนที่ ใหญ่ๆ ของการบริหาร (Stephen, P. & Robbins, 1997: 391) 
กล่าวคือ พฤติกรรมบุคคลในองค์กร การเงิน การปฏิบัติการ และข้อมูลข่าวสาร 
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 ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารจะต้องเสาะแสวงหากดึงดูด บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเข้าในองค์การ จูงใจรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว้ให้อยู่กับองค์กรนานๆ โดยพิจารณาถึง
แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2550: 118) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
เสาวพร จารุสวัสดิ์ (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของหญ้าหวาน

ในพ้ืนที่ อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของหญ้า
หวาน ในพื้นที่อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ และ 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในห่วงโซ่
คุณค่าของหญ้าหวาน ในพ้ืนที่อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการใช้การสัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกร
ปลูกหญ้าหวาน จ านวน 15 ราย เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ท าการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 

ผลการศึกษาตามกิจกรรมหลักของห่วงโซ่คุณค่า พบว่า  
1. การขนส่งวัตถุดิบ พบว่า ต้นกล้าหญ้าหวานไปซื้อจากเกษตรกรแล้วน ามาขยายพันธุ์ต้น

กล้าเอง ปุ๋ยอินทรีย์เคมี ขี้วัว ฮอร์โมน ไปซื้อที่สหกรณ์การเกษตรที่ตัวอ าเภอสะเมิง ไม่มีการสร้าง
โรงเรือนในการเก็บวัตถุดิบ 

2. ขั้นตอนการผลิต พบว่า ใส่ปุ๋ยขี้วัวและรดน้ า ทิ้งไว้ 1 คืน ไถดะ ไถแปร ใช้เวลาในการ
เตรียมดิน 2-3 วัน จากนั้นลงต้นกล้าหญ้าหวานใช้เวลาประมาณ 4-5 วัน ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ เมื่อ
ได้ 4-5 วัน จะฉีดฮอร์โมน เมื่อต้นกล้าได้ 2 อาทิตย์ จะมีการใส่ปุ๋ยเคมี รดน้ า 1 -2 วัน/ครั้ง   เมื่อ
ต้นหญ้าหวานได้ 2-3 เดือนก็สามารถเก็บได้ เพราะมีผลผลิตทุกวัน ท าให้สามารถเก็บได้ทุกวันหลัง
จากนั้นท าการแปรรูปสินค้า 

3. โลจิสติกส์ขาออก พบว่า เกษตรกรที่สนใจสั่งต้นกล้าเป็นจ านวนมากก็จะขนส่งให้เกษตรกร 
แต่ถ้าสั่งน้อยเกษตรกรที่สนใจก็จะมารับเองที่บ้าน ส่วนหญ้าหวานแห้งเกษตรกรบางกลุ่มก็น าไปขาย
ตามจุดที่มีการรับซื้อจากพ่อค้าคนกลาง หรือพ่อค้าคนกลางจะมาซื้อเองที่บ้าน แต่เกษตรกรจะไม่มี
การรวบกลุ่มในการไปขายให้พ่อค้าคนกลาง 

4. การตลาดและการขาย พบว่า เกษตรกรขายต้นกล้า  ต้นละ 10 บาท โดยขายให้กับผู้ที่
สนใจปลูกหญ้าหวาน กับ หญ้าหวานแห้ง 2กิโล ประมาณ 500-900 บาท ขึ้นอยู่กับฤดูกาล โดยพ่อค้า
คนกลางจะมารับเอง 

5. การบริการ พบว่า เกษตรกรหลังส่งสินค้าให้กับลูกค้าเสร็จ ไม่มีการบริการหลังการขาย
ให้กับลูกค้า ในด้านนี้เกษตรกรไม่ได้สนใจ ขายแล้วก็ขายเลย 

ผลการศึกษาตามกิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่า 
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1. โครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีต้นทุนในการปลูกหญ้าหวาน และถ้า
เกษตรกรไม่มีเงินลงทุน สามารถกู้ยืมเงินได้จาก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธกส.) และสหกรณ์เครดิตยูเนียนจ ากัด ก็เข้ามาช่วยเหลือในเรื่องเงินทุน  แต่เกษตรกรก็ยังไม่มีการ
บันทึกรายรับรายจ่าย ไม่มีการบันทึกข้อมูล ท าให้เกษตรกรไม่ทราบรายรับรายจ่ายที่แท้จริง 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ครั้งแรกเกษตรกรได้รับความรู้จากบริษัทอรุณศรีใน
ขบวนการในการผลิต ต่อมาเมื่อเกษตรกรที่มีความสนใจที่จะปลูกหญ้าหวาน ก็จะมีเกษตรกรที่มี
ความรู้ มีประสบการณ์ก็จะเข้ามาช่วย เข้ามาสอนในขบวนการในการผลิตของหญ้าหวาน และสอนให้
เกษตรกรไม่จ้างแรงงาน แต่จะให้ใช้แรงงานคนในครอบครัว เพื่อลดต้นทุนในการปลูกหญ้าหวาน และ
หมู่บ้านอมลองยังช่วยเกษตรกรสร้างโรงอบพาราโบล่าโดมที่ได้จากแสงอาทิตย์ ให้เกษตรกรสามารถ
น าหญ้าหวานมาอบได้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

3. การพัฒนาเทคโนโลยี พบว่า เกษตรกรใช้เทคโนโลยีในการช่วยปลูกหญ้าหวาน เช่น ใช้
ตู้อบในการอบหญ้าหวานให้แห้ง และใช้โรงอบพาราโบล่าโดม ในการอบหญ้าหวานให้แห้ง เป็นต้น ใช้
ในการแปรรูปหญ้าหวานให้แห้งเร็วขึ้น 

4. การจัดซื้อ พบว่า ครั้งแรกได้ต้นกล้าหญ้าหวานหรือเมล็ดหญ้าหวานจากบริษัทอรุณศรี ซึ่ง
เป็นต้นกล้าหญ้าหวานจากประเทศญี่ปุ่น ต่อมาเกษตรกรใช้การขยายพันธุ์เอง เกษตรกรที่สนใจ
สามารถซื้อต้นกล้าจากเกษตรกรได้ ส่วนปุ๋ยอินทรีย์ ฮอร์โมน และปุ๋ยขี้วัว จะไปซื้อที่สหกรณ์การ
เกษตรกรอ าเภอสะเมิง   

ปัญหาที่เกษตรกรประสบ ได้แก่ 1) เกษตรกรไม่มีการจดบันทึกรายรับรายจ่าย 2) ด้านบรรจุ
ภัณฑ์ 3) การตลาดและการขาย ส าหรับข้อเสนอแนะมีดังนี้ ควรมีการจดบันทึกทุกๆ กิจกรรม และมี
การจดบันทึกรายรับรายจ่าย การท าบรรจุภัณฑ์หลายๆ แบบหลายๆ ขนาด และรวมกลุ่มกันในการ
ขายสินค้า และการหาช่องทางในการจ าหน่าย 

พรพรรณ ต่อสัมพันธ์ดี และ กุลภา กุลดิลก (2553) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์โซ่
คุณค่าของอ้อย กรณีศึกษาอ าเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา ปีการเพาะปลูก 2552/2553 
โดยใช้แนวคิดโซ่คุณค่า และแนวทางคิดต้นทุนผลตอบแทนเป็นหลักในการวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึง
สาเหตุของปัญหาที่แท้จริงได้ จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า เกษตรกรผู้ปลูกอ้อยในเขตอ าเภอแก้งสนาม
นาง จังหวัดนครราชสีมานั้นยังขาดการจัดการโซ่คุณค่าในการปลูกอ้อยในหลายด้าน ได้แก่ ขาดแคลน
เงินทุนที่ใช้ในการปลูกอ้อย แรงงานในการปลูกอ้อยหายากและแรงงานไม่มีความรู้ในการปลูกอ้อย 
เกษตรกรมีความรู้ในการปลูกอ้อยยังไม่ครบถ้วน (ปัจจัยทางการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการปลูกอ้อยเพ่ือลดต้นทุนการผลิต)  สภาพแวดล้อมภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ ( ฤดูการผลิต 
ความแห้งแล้ง ราคาวัตถุดิบในการปลูกอ้อย) และปัจจัยทางการผลิต เป็นต้น จะเห็นได้ว่า 



 20 

จากผลกระทบดังกล่าวส่งผลท าให้เกษตรกรมีกระบวนการปลูกอ้อยที่ไม่มีประสิทธิภาพและ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนในการปลูกอ้อยที่สูงขึ้นและท าให้เกษตรกรมีผลตอบแทนสุทธิที่ต่ ากว่า
เกษตรกรในเขตพ้ืนที่อ่ืน เมื่อพิจารณาต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกอ้อยในด้านของการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปลูกอ้อย เช่น ใช้รถไถในการเตรียมดิน ใช้รถปลูกอ้อย เป็นต้น นอกจากนี้
พบว่า เกษตรกรที่ใช้เครื่องจักรร่วมกับแรงงานคนมีต้นทุนในการปลูกอ้อยต่ ากว่าเกษตรกรที่ใช้เฉพาะ
แรงงานคน เพราะเครื่องจักรสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานคนได้เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยัง
สามารถลดเวลาและขั้นตอนในการปลูกอ้อยลงได้อีก จะเห็นได้ว่าเกษตรกรในเขตอ าเภอแก้งสนาม
นาง จังหวัดนครราชสีมา มีต้นทุนในการปลูกอ้อยมากกว่าพื้นท่ีอ่ืนสาเหตุเนื่องจากการขาดการจัดการ 

โซ่คุณค่าในการปลูกอ้อยผลิตและการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปลูกอ้อยเพ่ือลดต้นทุน
การผลิต) สภาพแวดล้อม 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของอ้อย กรณีศึกษาอ าเภอแก้งสนามนาง จังหวัด

นครราชสีมา 
 

ห่วงโซ่คุณค่า                               จุดแข็ง                              จุดอ่อน 

ระบบโลจิสติกส์ภายใน         เกษตรกรเน้นวัตถุดิบที่ให้ผลผลิตมาก     เกษตรกรไม่ค านึงต้นทุน 

                      และมีค่า C.C.S. ที่มาก 

การปฏิบัติการ                   เกษตรกรที่ใช้เครื่องจักรต้นทุนที่ต่ า        ต้นทุนสูงกว่าใช้เครื่องจักร 

                      กว่าแรงงานคนและใช้เวลาน้อยและ 

                      เกษตรกรที่ใช้แรงงงานมีตัดอ้อยใน 

                      ช่วงเวลาที่โรงงานน้ าตาลก าหนด 

ระบบโลจิสติกส์ภายนอก       เกษตรกรส่งอ้อยได้ในปริมาณท่ี            เกษตรกรจ้างบรรทุกอ้อย 

                      ไม่จ ากัด                                        และไม่มีทรัพย์สินของตนเอง 

การตลาดและการขาย          เกษตรกรส่งอ้อยได้ไม่ต้องผ่าน             เกษตรกรไม่สามารถก าหนด 

                      ตวัแทนกลาง                                  ราคาอ้อยไว้ 

การบริการ                        เกษตรกรที่ดูแลรักษาอ้อยดีได้             เกษตรกรดูแลรักษาอ้อยไม่ดี 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  

ห่วงโซ่คุณค่า                           จุดแข็ง                                       จุดอ่อน 

                                                                          

                          รับความไว้ใจจากโรงงานน้ าตาล        โรงงานน้ าตาลจะบันทึกข้อมูล

และติดตามผล 

โครงสร้างพื้นฐาน                เกษตรกรสามารถกู้ยืมเงินทุนและ       เกษตรกรต้องเสียดอกเบี้ยกู้ 

                       วัตถุดิบในการปลูกอ้อยได้                ยืมเกษตรกรได้รับข้อมูลสาร 

ครบถ้วนในการอ้อยและไม่มี 

                                                                     การรวบรวมในการเรียกร้อง 

                                                                          สิทธิประโยชน์การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์                 เกษตรกรสามารถควบคุมและออก      แรงงานมีจ านวนน้อย ไม่มี 

                      ค าสั่งกับแรงงานได้                         ความรู้ในการปลูกอ้อยและ 

                                                                      มีค่าจ้างที่แพง 

การพัฒนาเทคโนโลยี           เกษตรกรบางกลุ่มได้น าความรู้ทาง      เกษตรกรบางกลุ่มยังไม่ยอมรับ 

     ด้านเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา 

     การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ 

     ปลูกอ้อย 

การจัดซื้อ                         เกษตรกรเน้นจัดซื้อวัตถุดิบที่             เกษตรกรไม่ได้มีการใช้ 

        เคยใช้มาก่อน                              วัตถุดิบชนิดอื่นการในผลิต 

 
หมายเหตุ เป็นผลศึกษาของการวิเคราะห์โซ่คุณค่าของอ้อย กรณีศึกษาอ าเภอแก้งสนามนาง 
  จังหวัดนครราชสีมา ปีการเพาะปลูก 2552/2553 

 
ข้อเสนอแนะของนักวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์โซ่คุณค่าของอ้อย กรณีศึกษาอ าเภอแก้งสนาม

นาง จังหวัดนครราชสีมา 
1.  เกษตรกรควรมีการวางแผนในการผลิตให้มากขึ้น โดยเน้นที่ต้นทุนในการผลิต ปริมาณ

ของผลผลิต และคุณภาพของผลผลิตควบคู่กันไป เกษตรกรควรมีการเพ่ิมความรู้ด้านต่าง ๆ ในการ
ปลูกอ้อยควบคู่ไปด้วย และเกษตรกรควรจะมีการเพ่ิมความรู้ทางด้านเทคโนโลยีการผลิตเข้ามาใช้ใน
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การปลูกอ้อย เช่น ความรู้ในการวัดค่า ซี.ซี.เอส. การใช้รถไถในการเตรียมดิน การตัดสินใจใช้รถปลูก
อ้อย และการเลือกพันธุ์และปุ๋ยในการปลูกอ้อย เป็นต้น นอกจากนี้ เกษตรกรควรจดบันทึกข้อมูลด้าน
ต้นทุนและผลตอบแทนในการปลูกอ้อยอย่างสม่ าเสมอ เช่น ต้นทุนต่อไร่ ปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ต่อไร่  
ราคาอ้อยที่ได้รับ เป็นต้น 

2.  ภาครัฐบาลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกอ้อย 
การก าหนดราคา วิธีวัดค่า ซี.ซี.เอส. หาแนวทางในการลดต้นทุนในการผลิตหรือเพ่ิมราคารับซื้ออ้อย
ให้กับเกษตรกร และควรจัดตั้งกองทุนให้กู้ยืมพันธุ์อ้อย ปุ๋ย ยาวัชปราศัตรูพืช เป็นต้น เพื่อเป็นการลด
ดอกเบี้ยกู้ยืมที่เกษตรกรจะต้องเสีย 

3.  โรงงานน้ าตาลทราย ควรให้ความเป็นธรรมกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเกษตรกร เช่น 
เกษตรกรไม่ทราบวิธีการวัดค่า ซี.ซี.เอส. การรัดคิวส่งอ้อยเข้าหีบ อัตราดอกเบี้ยกู้ยืม และแจ้งเรื่อ ง
การหักราคาอ้อยไฟไหม้ 

เริงชัย ตันสุชาติ (2556) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ห่วงโซ่คุณค่าของปลานิลในจังหวัดเชียงใหม่
และเชียงราย โดยใช้แนวคิดโซ่คุณค่าเป็นหลักในการวิเคราะห์ วิธีการศึกษาเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก
และจากการสังเกตจากการปฏิบัติจริง และข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง ผลการศึกษาได้น าเสนอแผนภาพการวิเคราะห์
ห่วงโซ่มูลค่าของปลานิลในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย และพบว่า  เกษตรกรยังขาดการจัดการ โซ่
คุณค่าปลานิล ปัญหาด้านเงินทุน ปัจจัยการผลิต ปัญหาโรคปลา ปัญหาปลาน๊อค ซึ่งปัญหาเหล่านี้
ส่งผลโดยตรงต้นทุนและผลตอบแทนของการเลี้ยงปลานิล ผลการศึกษายังได้มีการน าเสนอข้อแนะน า
ส าหรับการเสริมสร้างห่วงโซ่คุณค่าของการเลี้ยงปลานิลในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงรายด้วย 

 
ตารางท่ี 3 ห่วงโซ่คุณค่าของปลานิลในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย 

 

ห่วงโซ่คุณค่า                            จุดแข็ง                              จุดอ่อน 

ระบบโลจิสติกส์ภายใน         เกษตรกรเน้นวัตถุดิบที่มีคุณภาพ       เกษตรกรเน้นต้นทุนต่ า และใช้ 

                     และให้อัตราแลกเนื้อสูง                อาหารที่มีคุณภาพไม่เหมาะสม 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

ห่วงโซ่คุณค่า                            จุดแข็ง                              จุดอ่อน 

การปฏิบัติการ                  เกษตรกรที่ใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วย       เกษตรกรบางส่วนยังมีวิธีการจัด 

                     ให้การเลี้ยงที่มีประสิทธิภาพ           การบ่อปลาที่ไม่เหมาะสม 

ระบบโลจิสติกส์ภายนอก       เกษตรกรสามารถจับปลาได้ใน        การขนส่งระยะทางไกลมีต้นทุน 

                     ปริมาณและขนาดที่ต้องการ โดย      ส่งและปลาซ้ า 

                     มีพ่อค้าปลาเข้ามาสนับสนุน 

การตลาดและการขาย         เกษตรกรจ าหน่ายปลาผ่านกลุ่ม/      เกษตรกรไม่สามารถก าหนด 

                     สหกรณ์เป็นอย่างดี                     ราคาเองได้ 

การบริการ                      เกษตรกรได้รับการดูแลจากทาง 

                     กลุ่ม/สหกรณ์เป็นอย่างดี 

โครงสร้างพื้นฐาน               เกษตรกรสามารถจัดหาแหล่งทน      เกษตรกรบางกลุ่มไม่ได้รวมกลุ่ม 

                     ทั้งรูปตัวเงิน และปัจจัยการทน        กันอย่างเข้มแข็ง 

                     ผลิตได้ผ่านกระบวนการกลุ่ม 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์    เป็นการผลิตที่ไม่ต้องใช้แรงงาน       เกษตรกรไม่มีความรู้ในด้านการ 

                      มาก เกษตรกรมีความรู้และความ     ติดเชื้อและโรคของปลาและวิธี 

                     ช านาญในการเลี้ยงปลา                การรักษา 

การพัฒนาเทคโนโลยี           เกษตรกรบาวกลุ่มท่ีก้าวหน้ามี         เกษตรกรบางส่วนยังอาศัยการ 

                     ความรู้ทางเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้     เลี้ยงปลานิลโดยพึ่งพาธรรมชาติ 

                     ในการพัฒนาการเลี้ยงปลา             ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงและ  

                                                               ระยะเวลานาน 

การจัดซื้อ                       เกษตรกรเน้นการจัดหาพันธุ์ปลา      เกษตรกรบางรายเน้นประหยัด 

                     ที่ดี อาหารที่มีคุณภาพ มีการไป       ท าให้ใช้อาหารทีมีคุณภาพต่ า  

                     ศึกษาและดูงานถึงสถานที่แหล่ง        ท าให้ต้นทุนสูง และระยะเวลา 

                     ผลิตวัตถุดิบแต่ละชนิด                   ในการเลี้ยงนาน 

 

หมายเหตุ ผลการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของปลานิลในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย 
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ข้อเสนอแนะของงานวิจัยเกี่ยวกับ ห่วงโซ่คุณค่าของปลานิล ในจังหวัดเชียงใหม่ 
1. ส่งเสริมให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่มเพ่ือร่วมแก้ไขปัญหา แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ 

เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะการลดต้นทุนการผลิตและการวางแผนการผลิตร่วมกัน รวมถึงการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับเกษตรกรรุ่นใหม่จากเกษตรกรที่มีประสบการณ์การเลี้ยงกล้วยไม้อย่างยาวนาน 

2. จากการศึกษาพบว่าในห่วงโซ่คุณค่าของปลานิลนั้นมีเพียงกิจกรรมการเลี้ยงปลานิล และ
การแปรรูปปลานิลเป็นอาหารปรุงสุกเท่านั้น ที่เป็นกิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่าของปลานิล ในขณะที่กิจกรรม
อ่ืนๆ เช่น การเตรียมบ่อ การจัดหาลูกปลา การจัดหาอาหารหลักอาหารเสริม และยารักษาโรค การ
ตรวจสอบราคา การจับปลา การจัดส่งนั้นเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่เพ่ิมมูลค่าให้กับปลานิล ดังนั้น
เพ่ือลดต้นทุนทั้งที่เป็นตัวเงินและระยะเวลาที่สูญเปล่า จึงต้องปรับระบบการบริหารจัดการการเลี้ยง
ปลา และการบริหารจัดการภายในกลุ่มหรือสหกรณ์ใหม่ 

3. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตให้มากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่แก้ปัญหาปลาน๊อคอัน
เนื่องมาจากสภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงฉับพลัน รวมถึงถ่ายทอดและให้ค าแนะน าเทคโนโลยีการผลิต 
และวิทยาการหลังการเก็บเก่ียวการขนส่งปลานิลที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่เกษตรกร 

4. ควรมีการปรับปรุงพัฒนาพันธุ์ปลานิลที่มีลักษณะสอดคล้องกับการผลิตและความต้องการ
ของตลาด เลี้ยงง่าย โตเร็ว 

5. สนับสนุนให้มีการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มเกษตรกรเลี้ยงปลานิลกับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง
ในธุรกิจปลานิลเพ่ิมมากข้ึน 

ฐิติมา วงศ์อินตา และ ปนัดดา กสิกิจวิวัตน์ (2558) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์โซ่
คุณค่าอาหารฮาลาล โดยใช้รูปแบบการจัดการโซ่คุณค่าที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ผลิตสินค้าฮาลาล จากการวิเคราะห์ภาพรวมรูปแบบโซ่คุณค่าอาหารฮาลาลตามชนิดของสินค้า
สามารถสรุปภาพรวมรูปแบบโซ่คุณค่าในปัจจุบัน โดยมีกิจกรรมที่ช่วยสร้างคุณค่าในโซ่อุปทานของ
อาหารฮาลาล เริ่มตังแต่การจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพและไม่มีการปนเปื้อนภายใต้ข้อก าหนดของ
มาตรฐานอาหารฮาลาล จากนั้นวัตถุดิบถูกน าเข้าสู่กระบวนการผลิตและแปรรูปเป็นอาหารฮาลาลที่
ถูกหลักอนามัยและไม่มีการปนเปื้อนโดยที่กระบวนการผลิตจะต้องฮาลาล ทุกข้ันตอนการบรรจุหีบห่อ
บนฉลากที่มีความน่าเชื่อถือและมีเครื่องหมายรับรองฮาลาล จากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทยหรือคณะกรรมกาอิสลามประจ าจังหวัด 

การวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จของโซ่คุณค่าอาหารฮาลาล ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วย
ผลักดันให้อาหารฮาลาล เป็นอาหารที่มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้บริโภคและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสมารถส่งออก
สินค้าฮาลาลไปยังต่างประเทศได้โดยรายละเอียดของปัจจัยความส าเร็จและตัวชี้วัดสามารถแสดงได้ดัง
ตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 รูปแบบโซ่คุณค่า และปัจจัยความส าเร็จของอาหารฮาลาล 
 

 กระบวนการ                                  ปัจจัยความส าเร็จ (CSF)  

วัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิต                      - เลือกใช้วัตถุดิบที่อยู่ใกล้แหล่งผลิต 

                                      - จัดหาวัตถุดิบผ่านผู้รวบรวม หรือพ่อค้าคนกลางที่มี 

                                        ความเชียวชาญในการจัดหามากกว่าผู้ประกอบการจะ 

                                        ท าให้ได้วัตถุดิบคุณภาพและมีความสม่ าเสมอ 

                                      - วัตถุดิบที่เข้าสู่กระบวนการผลิตต้องได้รับรองฮาลาล 

                                      - ส าหรับวัตถุดิบที่มีตามฤดูกาล ต้องมีการสต๊อก 

                                        วัตถุดิบไว้เพ่ือให้เพียบพอกับการผลิตตลอดปี เลือกการ 

                                        จัดเก็บวัตถุดิบทา เหมาะสมเพื่อให้สามารถเก็บได้  

                                        ระยะยาว   

การผลิต                                         - ขัน้ตอนการผลิตสะอาดถูกหลักอนามัย ไม่มีการ 

                                                     ปนเปื้อนตามมาตรฐานอาหารฮาลาล 

                                      - การใช้ทรัพยากรการผลิตมีประสิทธิภาพ 

                                      - อาจมีการรวมกลุ่มการผลิตสินค้าประเภทเดียวกัน 

                                      - การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

การสร้างมูลค้าเพ่ิม                              - การบรรจุหีบห่อต้องแน่ใจสามารถป้องกันสินค้าจาก 

                                                     การปนเปื้อนได้ 

                                      - ต้องศึกษาหลักศาสนาในการออกแบบฉลากสินค้า  

                                                     เช่น ฉลากไม่ควรเกี่ยวข้องกับแอลกอฮอล์ หรือรูปภาพ 

                                                     ที่ไม่เหมาะสม 
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ตารางที่ 4 (ต่อ)  

 

           กระบวนการ                                         ปัจจัยความส าเร็จ (CSF)  

                                      - การรับรองเครื่องหมายฮาลาลต้องมีความน่าเชื่อถือ 

                                      - ความเพียงพอของบุคลากรที่ท าหน้าที่ตรวจสอบและ 

                                                     รับรองเครื่องหมายฮาลาล 

                                      - ให้ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของอาหาร 

                                        ฮาลาลให้กับผู้บริโภคท้ังในและต่างประเทศ 

                                      - การรับรองเครื่องหมายฮาลาล ควรด าเนินการควบคู่ 

                                        วิทยาศาสตร์ฮาลาล 

การขนส่งและกระจายสินค้า                    - การกระจายสินค้าไม่ให้มีการปนเปื้อนด้วยต้นทุนที่ 

                                                     เหมาะสม 

                                      - เพ่ิมการใช้ประโยชน์ (Utilization) ของรถขนส่ง 

                                      - ควบคุมระดับสินค้าคงคลังให้เหมาะสม 

                                      - ใช้หลัก Transportation Management 

การตลาดและช่องทาง                           - เก็บข้อมูลผู้บริโภค ศึกษาอุปสงค์ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 

การจัดจ าหน่าย                                    น าพยากรณ์ความต้องการ 

                                      - ศึกษากฎระเบียบต่างๆที่เก่ียวข้องกับการส่งออกใน 

                                        ละประเทศ 

                                      - อาจใช้ผู้แทนการค้า (Trading) เป็นผู้ท าการส่งออ 

                                        แทน ในกรณีท่ีผู้ประกอบการต้องการ มุ่งเน้นที่การผลิ 

                                        เท่านั้น หรือไม่มีความเชี่ยวชาญในการส่งออก 

 

หมายเหตุ ผลการศึกษาชองรูปแบบโซ่คุณค่า และปัจจัยความส าเร็จของอาหารฮาลาล 
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แนวทางการยกระดับโซ่คุณค่าที่เหมาะสม 
ในงานวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการยกระดับโซ่คุณค่าของอาหารฮาลาล  

สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.  การยกระดับผลิตภัณฑ์ (Product Upgrading)  

1.1  ผู้ประกอบการอาหารฮาลาลขนาดเล็กบางราย เริ่มมีปัญหาในเรื่องวัตถุดิบของ
อาหารฮาลาลโดยเฉพาะวัตถุดิบที่มีลักษณะเฉพาะที่หาได้เฉพาะพ้ืนที่มีความพิเศษในพ้ืนที่นั้นๆ เช่น 
ลูกหยีจากปัตตานีมะขามหวาจากเพชรบูรณ์ ผู้ประกอบการเห็นว่าวัตถุดิบโดยเฉพาะวัตถุดิบที่มีความ
ปริมาณลดลงเรื่อยๆ และท้ายที่สุดจะไม่มีวัตถุดิบเข้าสู่การะบวนการผลิต ภาครัฐควรมีแนวทางในการ
ส่งเสริมให้มีการปลูกพืชที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะพ้ืนที่นั้นมากข้ึน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการอนุรักษ์พืชพิเศษใน
ท้องถิ่นไว้ รวมทั้งป้องกันการขาดแคลนวัตถุดิบและส่งเสริมให้มีการผลิตอาหารฮาลาลที่มีความพิเศษ
ตามลักษณะพ้ืนทีได้หลากหลายขึ้น 

1.2  ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริมการใช้วัตถุดิบในพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการลดต้นทุนโลจิสติกส์ 
โดยส่งเสริมกลไก Contract farming ในพ้ืนที่เพ่ือลดต้นทุนการขนส่งวัตถุดิบจากท่ีไกลๆ 

1.3  ผู้ประกอบหารรายย่อยขนาดเล็ก (S) บางรายมีค่าใช้จ่ายเรื่องการรับรองตราฮาลา
ลสูงเกือบแสนบาทต่อปี เนื่องจากมีผลิตภัณฑ์หลายรูปแบบและหลายขนาด ท าให้ต้นทุนสินค้าสูงขึ้น 
ผู้ประกอบการตัดการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยแบ่งเบาค่าใช้จ่ายในการรับรองฮาลาล 

2.  การยกระดับขบวนการ (Process Upgrading) 
แนวทางในการยกระดับชบวนการของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล คือ การส่งเสริม

เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Technology) และการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดย
รายละเอียดในแต่ละแนวทางสรุปได้ดังนี้ 

แนวทางที่ 1 การส่งเสริมเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Technology) ผู้ประกอบการอาหารฮาลา
ลเอง ควรมีการตื่นตัวในเรื่องของการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิต เพ่ือให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ถูกหลักอนามัยและช่วยลดต้นทุน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ 
นอกจากนี้ภาครัฐควรเข้ามาช่วยเหลือในการส่งเสริมให้ความรู้รวมถึงการจัดโครงการน าผู้เชี่ยวชาญ
เข้ามาแนะน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตให้มีคุณภาพสามารถตรวจสอบ
การปนเปื้อน อีกั้งภาครัฐควรสนับสนุนการวิจัยเชิงนวัตกรรม ที่ใช้เทคโนโลยีระดับกลางส าหรับการ
ผลิตส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย เพ่ือลดความจ าเป็นในการใช้แรงงานลดความเสี่ยงในการขาด
แคลนแรงงาน และง่ายต่อการควบคุมคุณภาพของการผลิต 

แนวทางที่ 2 การวิจัยและพัฒนา (Research and Develop) ส าหรับผู้ประกอบการ
ขนาดเล็ก อาจจะไม่มีเงินทุนเพ่ือใช้ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ความรู้ใน
เรื่องของการถนอมอาหารท าให้อาหารสามารถเก็บรักษาได้นานขึ้น ดังนั้นภาครรัฐควรเข้ามาให้
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ความรู้กรวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและการเก็บรักษาไว้ได้นานขึ้นเพื่อให้สามารถส่งขายไปยัง
ต่างประเทศได ้

3.  การยกระดับหน้าที่ (Function Upgrading)  
ผู้ที่ เกี่ยวข้องในโซ่คุณค่าของอาหารอาลาล ควรจะมีการปรับตัว (Adaptation) เพ่ือให้

สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้บริโภคอาหารฮาลาลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมี
ความหลากหลาย เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้และด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน โดยแนวทางในการปรับตัวของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่คุณค่าของอาหาร เช่น 

3.1  ผู้ประกอบการอาหารฮาลาล ควรมีการรวมกลุ่มในลักษณะของ Cluster เพ่ือเป็น
พันธมิตรทางการค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีความเข้มแข็งแล้ว คอยเป็นพ่ี
เลี้ยงให้กับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่เริ่มเข้าสู่อุตสาหกรรมฮาลาล หรือก าลังจะก้าว
เข้าสู่อุตสาหกรรมฮาลาล ในการให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะในขั้นตอนการประกอบการตาใข้อ
ก าหนดของอาหารฮาลาล เพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ ถูกหลักโภชนาการและศาสนบัญญัติ 

3.2  ผู้ประกอบการควรมีการวิจัยและพัฒนาสินค้าของตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่อง
ของคุณภาพของสินค้าและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพ่ือเป็นการสร้างทางเลือกให้กับผู้บริโภค 
นอกจากนี้การวิจัยและพัฒนาเพ่ือยืดอายุของอาหารฮาลาลให้ยาวนานขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการส่งออก
ไปขายยังต่างประเทศได้ 

3.3  ภาครัฐควรสนับสนุนให้มีการรวกลุ่มของธุรกิจอาหารฮาลาล โดยอาจมีการเตรียม
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีศักยภาพในการ
ผลิตอาหารฮาลาลที่มีคุณภาพ ที่มีข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่และความรู้ อาจเป็นรูปแบบนิคม
อุตสาหกรรมขนาดเล็กที่ไม่จ าเป็นต้องมีการลงทุนสูงมาก สามรถจัดให้มีในหลายภาคหรือในจังหวัดที่
มีศักยภาพ โดยสถานที่ที่สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานส าหรับการผลิตอาหารฮาลาลาส าหรับ
ผู้ประกอบการรายเล็กให้เจ้ามาเช่าพื้นที่และมีหน่วยงานให้ค าปรึกษาด้านมาตรฐานอาหารฮาลาล 

3.4  หน่วยที่รับผิดชอบในการให้ตรารับรองฮาลาล ควรมีการน าวิทยาศาสตร์ฮาลาลเจ้า
ร่วมกับกระบวนการตรวจสอบและประเมินสถานประกอบการเพ่ือขอรับรองตราฮาลาล เพ่ือให้เกิด
ความเชื่อมั่นในสายตาของผู้บริโภคมากข้ึน 

4.  การยกระดับห่วงโซ่ (Chain Upgrading) 
การยกระดับห่วงโซ่คุณค่าเป็นสิ่งที่ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ 

ผู้ประกอบการอาหารฮาลาลที่ควรมีการรวมกลุ่มกันในลักษณะของ Cluster ผู้ให้การรับรอง ผู้ตรวจ
รับรองและผู้ก ากับตรวจตรา รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐต่างๆ สถาบันการเงิน เป็นต้น เพ่ือเกื้อหนุนให้
อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลมีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ดี จากผลการส ารวจและรวบรวมข้อมูล
ของงานวิจัยครั้งพบว่า จุดที่เป็นปัญหาส าคัญของอุตสาหกรรมฮาลาลของไทยนั้นอยู่ที่ความเชื่อมั่น
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ของผู้บริโภคต่ออาหารฮาลาล ซึ่งปัจจุบัน กิจกรรมฮาลาลของประเทศไทยได้ด าเนินการอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการ
บริหารองค์กรศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ที่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของ 2 องค์กรคือ คณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด และได้ก าหนดให้มี
คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทยหรือคณะกรรมการกลาง
อิสลามประจ าจังหวัดท าหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการรับรองฮาลาลก าหนดมาตรการ
แนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรับรองฮาลาล ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีองค์กรที่หน้าที่เกี่ยวข้องกับระบบ
องค์กรให้การรับรอง (Accreditation Body: AB) องค์กรตรวจรับรอง (Certification Body: CB) 
การตรวจสอบ (Audit) และการก ากับตรวจตรา (Monitoring) เป็นหน่วยงานเดียวกันคือองค์กร
ศาสนาเป็นผู้ดูแลแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือแก้ปัญหาในเรื่องของความน่าเชื่อถือของตราฮาลาลและ
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 

ศุภชัย เกตุหิรัญกนกกุล (2556) ได้ศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าชา บริษัท ชาฉุยฟง จ ากัด 
ซึ่งมีวัตถุประสงค ์ 

1.  เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าชา บริษัท ชาฉุยฟง จ ากัด 
2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าชา บริษัท ชาฉุยฟง จ ากัด 
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างจาก

ผู้บริหารและพนักงาน บริษัท ชาฉุยฟง จ ากัด จ านวน 6 คน การจัดการห่วงโซ่คุณค่า พบว่า 
1.  การขนส่งวัตถุดิบ ใบชาบางส่วนน าเข้าจากสวนลูกไร่บนดอยมาที่สวนกลางที่ตั้งอยู่ในเขต

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยใช้รถบรรทุกหกล้อ หรือใช้รถกระบะ หากลูกไร่บนดอยขนส่ง
วัตถุดิบมาส่งเอง บริษัทจะเป็นผู้จ่ายค่าน้ ามันรถให้กับเกษตรกรมีการควบคุมประสิทธิภาพการขนส่ง
วัตถุดิบมาส่งเอง บริษัทจะเป็นผู้จ่ายค่าน้ ามันรถให้กับเกษตรกร และมีการควบคุมประสิทธิภาพการ
ขนส่งใบชาให้ได้มาตรฐาน คือ การจัดเก็บใบชาและขนส่งโดนน าใบชาใส่กระสอบสองชั้น ชั้นในเป็น
พลาสติก ขั้นนอกเป็นกระสอบ  

2.  การตรวจรับและการรักษาวัตถุดิบ พบว่า บริษัทมีแผนกตรวจรับสินค้าโดยเฉพาะ มีการ
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของใบชาสดที่รับซื้อ ส่วนการควบคุมด้านคุณภาพ บริษัทจะมีแผนกควบคุม
คุณภาพ ตรวจสอบใบชา คัดแยกสิ่งแปลกปลอมออกก่อนจะน ามาด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  

3.  การจัดการวัตถุดิบคงคลัง พบว่า ในช่วงฤดูหนาว ใบชาไม่เพียงพอต่อการผลิต ด าเนินการ
แก้ไขโดยจะผลิตชาในช่วงเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม อย่างเต็มก าลัง เพื่อเก็บสินค้าไว้จ าหน่วยในการ
ช่วงเวลาที่ขาดแคลนวัตถุดิบ  
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4.  การผลิตสินค้า พบว่า บริษัทมีการผลิตชาอู่หลงกับชาเขียวเป็นหลัก บรรจุเป็นสัญญากาศ
แพ็คใหม่ เก็บไว้ในหิ้งเย็นในโรงงาน และจะน าชาอู่หลงแพ็คใหญ่ออกมาใช่เมื่อต้องการบรรจุลงถุง
ขนาดเล็ก ก่อนส่งไปจ าหน่าย ส่วนการบรรจุชาเขียวส่วนใหญ่จะแพ็คเป็นกระสอบ  

5.  การจัดส่งและบริหารสินค้าคงคลัง พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่จะจัดรถมารับสินค้าด้วยตนเอง 
และบริษัทมีการพยากรณ์ยอดขาย เพ่ือวางแผนในการจัดหาวัตถุดิบ และการผลิต  

6.  การตลาดและการขายสินค้า พบว่า บริษัทมีลูกค้าในประเทศหลายกลุ่ม และมีการจัดส่ง
ชาออกไปยังต่างประเทศด้วย 

7.  การให้บริการหลังการขาย พบว่า บริษัทมีการให้บริการหลังการขายให้กับลูกค้า เมื่อชาที่
ส่งไปขายมีปัญหาไม่ตรงตามที่ลูกค้าสั่งมา หรือกลิ่นที่เปลี่ยนไป บริษัทจะยอมรับสินค้ากลับคืน 

ข้อเสนอแนะของนักวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของชา กรณีศึกษา บริษัท ชา
ฉุยฟง จ ากัด เพ่ือลดปัญหาของการบริหารจัดการองค์กร การด าเนินงาน  และเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับ
ผลผลิตของบริษัทในอนาคต ดังนี้ 

1.  ด้านการจัดการ ป้องกันไม่ให้ใบชาโดนน้ าจากใกล้โกดัง เพ่ือให้นอนเฝ้า และติดตั้งกล้อง
วงจรปิด CCTV สร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในกลุ่มทีมงานต่างๆ และควรพูดคุยท าความเข้าใจกับ
คนงานที่มีความช านาญเฉพาะให้มากยิ่งขึ้น หากต้องโยกย้ายต าแหน่ง 

2.  ด้านการผลิต ควรจัดการให้ขนส่งใบชาสดจ านวนเพ่ิมมากขึ้นต่อครั้ง เพื่อช่วยลดต้นทุนใน
การขนส่งลง ส่วนในช่วงเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม ควรจัดการผลิตชาให้ได้จ านวนมากอย่างเต็ม
ก าลังเพ่ือจัดเก็บสินค้าไว้จ าหน่ายในช่วงฤดูหนาว เพ่ือให้สามารถเก็บเกี่ยวใบชาได้ตลอดทั้งปี ควร
จัดส่งพนักงานที่เป็นเกษตรกรไปอบรมการเก็บยอดชา และให้น าความรู้กลับเผยแพร่บอกต่อกับ
คนงานที่มีหน้าที่เก็บยอดชา และบริษัทได้เรียกลูกไร่บนดอยมาพูดคุยให้เข้าใจถึงเกณฑ์มาตรฐานใบ
ชาสดที่บริษัทรับซื้อ เพ่ือให้ได้ยอดชาที่มีมาตรฐาน และควรมีการบ ารุงรักษาเครื่องจักรอยู่เสมอเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เครื่องจักรเสีย 

3.  ด้านการตลาด บริษัทควรท าการตลาดเองทั้งหมด ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านการตลาดโดย
ให้ความส าคัญกับลูกค้ารายเก่า สร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ้น โดยรักษาคุณภาพหรือมาตรฐานชา
ของบริษัทให้ได้ดีที่สุด เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายเดิม และควรพยายามหาลูกค้ากลุ่มใหม่ จัดส่งชาเอง
เพ่ือลดต้นทุน และเพ่ือให้ขายชาได้ในราคาท่ีทางบริษัทก าหนดเองได้ 

4.  ด้านการเงิน บริษัทควรน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการบัญชีของบริษัท
และควรปิดบัญชีทุกวัน เพ่ือให้สามารถควบคุมเก่ียวกับการเงินได้ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกชาในพ้ืนที่ราบ และบนภูเขา

เพ่ือการตัดสินใจลงทุนปลูกต้นชาเพ่ิมในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือจัดการปัญหาเรื่องวัตถุดิบขาดแคลนในฤดู
หนาว 

2.  ควรศึกษาการแปรรูปผลผลิตชาลักษณะใหม่ๆ ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าใน
ปัจจุบัน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผลผลิตของตนเอง 

อนุรักษ์  เหล่าเขตรกิจ (2555) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของผลผลิตอ้อย
ในจังหวัดอุทัยธานี โดยมีวัตถุประสงค ์

1.  ศึกษาลักษณะทั่วไปในการผลิตภายใต้โครงการเกษตรดีที่เหมาะสมส าหรับอ้อยโรงงาน 
2.  ศึกษาความเชื่อมโยงของห่วงโซ่คุณค่าระหว่างเกษตรกรและผู้รวบรวมผลผลิตอ้อยใน

จังหวัดอุทัยธานี  
3.  ศึกษาความเชื่อมโยงของชาวไร่อ้อยกับผู้ประกอบการและที่ท านิติกรรมในการผลิตอ้อย 
4.  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่าของอ้อย  
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกร ผู้ท าการผลิตโรงงานใน จังหวัด

อุทัยธานี ปีการเพาะปลูก 2554/2555 จ านวนทั้งหมด 210 บาท ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมดที่ท าการ
ผลิตในการวิเคราะห์ ได้แบ่งกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตออกเป็น เครื่องมือในการศึกษา และน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ภาพรวม เชิงพรรณนา พบว่า การด าเนินงานของตัวแทนหรือผู้รวบรวมต่อผู้ประกอบการ
เป็นในรูปแบบของการ ประสานงานในการส่งผลผลิตอ้อย ไปยังผู้ประกอบการเพ่ือด าเนินการต่อใน
การแปรรูปให้ได้ตาม มาตรฐานตามความต้องการโดยการเคลื่อนย้ายผลผลิตอ้อย ทางผู้ประกอบการ
จะเป็นผู้รับผิดชอบใน ค่าใช้จ่ายทั้งหมด เช่น การติดต่อรับซื้อผลผลิต การท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
และการเคลื่อนย้าย ผลผลิตอ้อย ที่เกษตรกรได้ส่งมาที่ตัวแทนหรือผู้รวบรวมเพ่ือรวบรวมก่อนการ
กระจายผลผลิต (Distribution centers) ไปสู่ผู้ประกอบการ จากข้อสังเกตของการกระจายผลผลิตใน
ห่วงโซ่อุปทานใน หน่วยของความเชื่อมโยงของตัวแทนหรือผู้รวบรวมและผู้ประกอบการในลักษณะ
แบบ Pull กล่าวคือ จะมีการแจ้งปริมาณความต้องการอ้อยให้กับผู้ประกอบการเพ่ือใช้ในการวาง
แผนการรับซื้อโดยจะมี การเข้าไปส ารวจข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากทางตัวแทนหรือผู้รวบรวม เพ่ือ
ใช้ในการกระจายการรับ ซื้อผลผลิตจากพ้ืนที่อ่ืนในประเทศไทยให้ได้ตามความต้องการของผู้บริโภค
ดังนั้น ผู้ประกอบการแต่ละรายจะมีการจัดการผลผลิตอ้อย ที่รับซื้อมาได้ โดยการท าผลผลิตอ้อยมี
มูลค่าสูงขึ้นจากการเพ่ิมปริมาณ การผลิตท าให้โดยจะไม่มีสินค้าตกค้างที่ผู้ประกอบการหรือถ้าหากมีก็
อาจจะมาจากสาเหตุของความ เสียหายระหว่างการจัดการ ทั้งนี้ผู้ประกอบการจะน าไปขายให้กับใน
ราคาที่ได้จะเป็นราคาท่ีสูงขึ้น  



 32 

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานของผลผลิตอ้อย ไปยังคือ ประเด็นของผลผลิต  
อ้อยในปริมาณท่ีลดลงและต้นทุนในการผลิตหรือการจัดส่งสูงขึ้น เนื่องจากราคาน้ ามันที่สูงขึ้นส่งผลให้ 
ปัจจัยการผลิตมีราคาสูงข้ึนถึงแม้ว่าราคาที่ขายได้จะสูงก็ตาม 

ข้อเสนอแนะจากผลสรุปของการศึกษาห่วงโซ่อุปทานผลผลิตอ้อย พบว่า มีปัจจัย จ านวนมาก
ที่เป็นแรง ผลักดันในการผลิตและการตลาด ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทาน ผล
การศึกษาใน เรื่องนี้ได้น าไปสู่ข้อเสนอแนะดังนี้คือ  

1.  ในระดับของห่วงโซ่อุปทานควรเริ่มจากการพัฒนาการผลิตจนถึงการส่งออกผลผลิตให้มี 
ศักยภาพเพ่ือเป็นการเปิดตลาดให้มีมากขึ้นในอนาคต โดยการวางแผนการผลิตให้มีการส่งออกให้มี  
การจ าหน่ายได้ตลอดทั้งปีเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งการจัดสรรปริมาณการผลิตให้มี 
ความสอดคล้องกับปริมาณที่มีการรับซื้อจริง เพ่ือช่วยในการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในเรื่องความไม่
แน่นอนด้านอุปสงค์และสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว 

2.  จากข้อสรุปการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานผลผลิตอ้อยพบว่า มีการด าเนินงานของ 
ระบบห่วงโซ่อุปทานที่ขาดประสิทธิภาพโดยสาเหตุที่เกิดขึ้น คือ ความไม่สมดุลของปริมาณการผลิต 
และไม่สอดคล้องตามแนวคิดแบบ Push และ Pull ความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสาร การขนส่ง 
รวมถึงการไหลเวียนของเงินทุน ซึ่งเป็นปัญหาที่ไม่ได้เกิดจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งของห่วงโซ่อุปทาน  
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งการประยุกต์ใช้แนวคิดห่วงโซ่อุปทานให้เหมาะสม
กับแต่ละชนิดพืชเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

Rieple & Singh (2010) ได้ท าการศึกษาถึงกิจกรรมต่างๆ ภายในห่วงโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรมการผลิตฝ้ายอินทรีย์ในประเทศอินเดีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอน และวิธีการเพ่ิมมูลค่า ว่าเกิดขึ้นได้ในขั้นตอนไหน และอย่างไร ในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการผลิต โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการเพาะปลูก และเก็บเกี่ยวฝ้ายอินทรีย์ ไปสู่การแปรรูปเป็น
สิ่งทอ และจนกระทั้งเป็นสินค้าขั้นสุดท้าย ได้แก่ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม ซึ่งผ่านกระบวนการ
หลายขั้นตอนที่ต้องใช้ทักษะ และเทคโนโลยี โดยใช้ตัวแบบการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในการศึกษา 
เพ่ือวิเคราะห์ว่า มูลค่าผลิตภัณฑ์สามารถเพ่ิมขึ้นได้อย่างไรในแต่ละกิจกรรมที่ แตกต่างกัน รวมไปถึง
การวิเคราะห์ต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนที่แตกต่างกันด้วย โดยแบ่งขั้นตอนของกระบวนการผลิต
เป็น ขั้นตอนการเพาะปลูกและเก็บเกี่ยว ซึ้งถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด เพ่ือให้ได้มาซึ่งเส้นใยฝ้าย
อินทรีย์ ขั้นตอนการปั่นฝ้าย ขั้นตอนการผลิตด้ายใยสังเคราะห์ ขั้นตอนการผลิตเป็นผ้าหรือสิ่งทอ 
ขั้นตอนการออกแบบและตัดเย็บสิ่งทอ และขั้นตอนการวาง  เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มผ้าฝ้ายอินทรีย์ใน
ร้านค้า จ าหน่ายในร้านค้า ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การผลิตฝ้ายอินทรีย์ สามารถก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม
ในแต่ละขั้นตอนการผลิต วิธีการของเกษตรแบบอินทรีย์ก่อให้เกิดผลดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในวง
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กว้างและในอนาคตปริมาณความต้องการ และราคาผ้าฝ้ายอินทรีย์ มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

ชนิตา พันธุ์มณี และอัมรินทร์ คีรีแก้ว (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟอาราบิกาอินทรีย์ในภาคเหนือของประเทศไทย:การประยุกต์ใช้
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า พบว่า ความเชื่อมโยงระหว่างผู้ที่อยู่ในห่วงโซ่มูลค่าในพ้ืนที่เป้าหมาย 4 พ้ืนที่มี
ความคล้ายคลึงกันในด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ แต่จะแตกต่างกันในบางกระบวนการทางการ
ตลาด ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร พบว่า การผลิต การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ การตลาดและการจัดจ าหน่าย และปัจจัยส่งเสริมทางด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยอันดับต้นๆ ที่
ควรค านึงถึงในการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร ในส่วนของความเป็นไปได้ในการเพ่ิมมูลค่าของ
ผลผลิต พบว่า มีความเป็นไปได้ทั้งทางด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการบริหารจัดการ และด้าน
การเงิน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัย เป็นประโยชน์ต่อการสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร 
ได้แก่ การเพ่ิมศักยภาพทางด้านการจัดการการผลิต การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และการสร้างความ
เข้มแข็งของเครือข่ายเกษตรกร 

กุลภา กุลดิลก และศานิต เก้าเอ้ียน (2554) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์โซ่คุณค่า
ของการปลูกข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในจังหวัดสุรินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์โซ่คุณค่าของการ
ปลูกข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในจังหวัดสุรินทร์ ข้อมูลที่ไมใช้ได้จากการสัมภาษณ์เกษตรกรในอ าเภอ
ปราสาทและอ าเภอเมือง จ านวน 30 ตัวอย่างในช่วงปีการเพาะปลูก 2553/2554 ซึ่งน าแนวคิดโซ่
คุณค่ามาใช้วิเคราะห์การจัดการของเกษตรกร จากผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของโซ่อุปทานข้าวหอม
มะลิอินทรีย์ในจังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เริ่มตั้งแต่เกษตรกร ข้าวเปลือกจาก
เกษตรกรเกือบทั้งหมดจะถูกน ามาขายในกับสหกรณ์การเกษตร และสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด
ลูกค้า ธ.ก.ส. (สกต.ธ.ก.ส.) ซึ่งมีโรงสีในการจัดการแปรสภาพข้าวเปลือกเป็นข้าวสาร และเป็น
ผู้ประกอบการบรรจุถุงด้วย โดยส่งข้าวสารบรรจุถุงไปยังพ่อค้าส่ง และพ่อค้าบริษัทเพ่ือส่งออกส าหรับ
ส่วนที่บริโภคในประเทศจะส่งผ่านให้กับพ่อค้าบริษัทเพ่ือส่งขายให้กับร้านค้าสมัยใหม่ ชายปลีกให้กับ
ผู้บริโภค และจะมีบางส่วนผ่านร้านค้าท้องถิ่น เพ่ือขายปลีกให้ผู้บริโภค แต่ในการศึกษาครั้งนี้จะ
วิเคราะห์การจัดการในระดับต้นน้ าหรือระดับเกษตรกรเท่านั้น ซึ่งผลการวิเคราะห์ทั้ง 10 กิจกรรม 
เป็นดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 การน าเข้าปัจจัยการผลิต ผลการประเมินมีคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 3.94 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อประเมินปัจจัยของกิจกรรมมีการเรียงล าดับประสิทธิภาพการจัดการของ 5 
ปัจจัย ดังนี้1) ด้านปุ๋ยอินทรีย์มีการจัดการในระดับดีที่สุด เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่ผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ใช้เอง จากแปลงนาของตนเอง มีการจัดเก็บปุ๋ยในโรงเรือนและที่โล่งแจ้ง มีการจดบันทึกการเบิกจ่าย
ปุ๋ยอินทรีย์และปริมาณที่ใช้ แต่ขาดการจัดการในส่วนของการควบคุมและการดูแลยอดคงเหลือของ
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ปุ๋ย 2) ด้านเมล็ดพันธุ์มีการจัดการในระดับที่ดี เมล็ดพันธุ์มาจากระบบเกษตรอินทรีย์ เกษตรกรจะ
แลกเปลี่ยนกับกลุ่มเกษตรอินทรีย์และเพ่ือนเกษตรกร หรือมีการซื้อจากสหกรณ์การเกษตรและกลุ่ม
เกษตรอินทรีย์ โดยจะพิจารณาถึงคุณภาพของเมล็ดพันธุ์ เงินทุนในการซื้อ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา 
และความน่าเชื่อถือของแหล่งจ าหน่าย มีการจัดเก็บในยุ้ง มีการจดบันทึกการเบิกจ่ายเมล็ดพันธุ์ แต่
ขาดการจัดการในเรื่องการเปลี่ยนหรือคัดเมล็ดพันธุ์อย่างสม่ าเสมอ 3) ด้านเครื่องมืออุปกรณ์
การเกษตรมีการจัดการในระดับดี เนื่องจากมีการซื้ออุปกรณ์การ เกษตรจากร้านค้าในเมืองและ
ร้านค้าภายในท้องถิ่น มีการจัดเก็บไว้ในที่พักอาศัย แยกจากเครื่องมือหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ แต่ขาดการ
จัดการด้านการควบคุมและการดูแลยอดคงเหลือของเครื่องมืออุปกรณ์การเกษตร และไม่มีการล้างท า
ความสะอาดเครื่องมืออุปกรณ์การเกษตรต่างๆ หลังการใช้งาน 4) ด้านแรงงานมีการจัดการในระดับ
ปานกลาง ใช้แรงงานจากสมาชิกในครัวเรือนและแรงงานในพ้ืนที่ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในการ
เพาะปลูกข้าว แต่ขาดการจัดการเรื่องการจดบันทึกวันท างานของแรงงาน และ 5) ด้านสารชีวภาพ
ก าจัดศัตรูพืชมีการจัดการในระดับปานกลาง ซึ่งไม่ได้มีการจดบันทึกการเบิกจ่ายและไม่มีการควบคุม
ยอดคงเหลือ 

กิจกรรมที่ 2 การปฏิบัติการ ผลการประเมินมีคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 4.62 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ดีที่สุด เมื่อประเมินปัจจัยของกิจกรรมมีการเรียงล าดับประสิทธิภาพการจัดการของ 4 ปัจจัย
ดังนี้ 1) ด้านพ้ืนที่เพาะปลูกมีการจัดการในระดับดีที่สุด โดยพ้ืนที่เพาะปลูกข้าวหอมมะลิอินทรีย์อยู่
ห่างจากพ้ืนที่เกษตรเคมี 6.83 เมตร มีการสร้างแนวกันชนเพ่ือป้องกันการปนเปื้อนสารเคมี เกษตรกร
อาศัยน ้าฝนในการเพาะปลูก 2) ด้านการดูแลรักษามีการจัดการในระดับดีที่สุด ไม่มีการเผาตอซัง ฟาง
ข้าว หรือเศษวัสดุในแปลงนา เกษตรกรใช้อินทรียวัตถุในไร่นาเพ่ือปรับปรุงดิน มีการรักษาระดับความ
กรด/ด่างโดยใช้ปูนขาว โดโลไมท์และขี้เถ้าไม้ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ปราบวัชพืชโดย
ใช้แรงงานคนเพียงอย่างเดียว แต่ขาดการจัดการเรื่องการเลี้ยงสัตว์และการปลูกพืชคลุมดินเพ่ือเป็นปุ๋ย
ให้แปลงนา 3) ด้านผลผลิตข้าวเปลือกมีการจัดการในระดับดีที่สุด ผลผลิตได้รับการรับรองความเป็น
อินทรีย์ และเกษตรกรไม่ต้องออกค่าใช้จ่ายในการตรวจรับรอง และ 4) ด้านการเก็บเกี่ยวผลผลิตมีการ
จัดการในระดับปานกลาง มีการท าความสะอาดเครื่องจักรกลก่อนการเก็บเกี่ยวด้วยวิธีการแยกข้าว 7-
8 กระสอบแรก ออกเป็นข้าวหอมมะลิธรรมดา ที่เหลือจึงเป็นข้าวหอมมะลิอินทรีย์ แต่ขาดการท า
ความสะอาดโดยการล้างซึ่งมีความเสี่ยงต่อการปนเปื้อนสารเคมี 

กิจกรรมที่ 3 การน าผลผลิตออกจ าหน่าย ผลการประเมินมีคะแนนถ่วงน ้าหนักเท่ากับ 3.81 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อประเมินปัจจัยของกิจกรรมมีการเรียงล าดับประสิทธิภาพการจัดการของ 3 
ปัจจัยดังนี้  
 1.  ด้านการจัดเก็บข้าวเปลือกมีการจัดการในระดับดีที่สุด มีการเก็บข้าวในยุ้งเก็บโดยเฉพาะ
อยู่บริเวณบ้านซึ่งแยกจากข้าวธรรมดาอย่างชัดเจน และไม่ใช้สารเคมีในการรมควัน แต่ขาดการจัดการ
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เรื่องการท าความสะอาดสถานที่เก็บและการก าจัดแหล่งที่อยู่อาศัยของศัตรู 2) ด้านการขนส่งผลผลิต
มีการจัดการในระดับที่ดี เนื่องจากไม่มีการปนเปื้อนหรือปะปนกับข้าวธรรมดาทั่วไป แต่ขาดการ
จัดการเรื่องการจดบันทึกช่วงเวลาการขนส่ง และปริมาณข้าวที่ขนส่ง ซึ่งเกษตรกรไม่ได้มีการจดบันทึก 
และ 3) ด้านการบรรจุภัณฑ์มีการจัดการในระดับแย่ โดยเกษตรกรใช้บรรจุภัณฑ์หรือกระสอบที่ไม่
ได้มาจากแหล่งเกษตรอินทรีย์ หรือไม่ใช่บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับบรรจุข้าวอินทรีย์โดยเฉพาะ และใช้
กระสอบปุ๋ยเคมีเก่ามาท าความสะอาดแล้วใช้บรรจุข้าวหอมมะลิอินทรีย์ เนื่องจากเกษตรกรต้องการ
ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของบรรจุภัณฑ์และเห็นว่าปฏิบัติตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ อย่างไรก็ตามบรรจุ
ภัณฑ์ควรจะต้องไม่เคยผ่านการบรรจุสารเคมีมาก่อน 
 กิจกรรมที่ 4 การตลาดและการขาย ผลการประเมินมีคะแนนถ่วงน ้าหนักเท่ากับ 2.89 ซึ่ง
อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เมื่อประเมินปัจจัยของกิจกรรมมีการเรียงล าดับประสิทธิภาพการจัดการของ 3 
ปัจจัยดังนี้ 
 1) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีการจัดการในระดับดี เนื่องจากเกษตรกรขายข้าวเปลือก
ให้กับผู้รับซื้อเพียงแหล่งเดียวซึ่งรับซื้อข้าวอินทรีย์โดยตรง แต่ขาดการจัดการเรื่องการจดบันทึก
ช่วงเวลาที่ขาย จ านวนครั้งที่ขาย และปริมาณข้าวที่ขาย ซึ่งเกษตรกรไม่ได้มีการจดบันทึก 2) ด้านการ
ต่อรองราคามีการจัดการในระดับปานกลาง เนื่องจากผู้รับซื้อตั้งราคาไว้แล้วซึ่งได้รับราคาสูงกว่าข้าว
ทั่วไป แต่ขาดการจัดการเรื่องการจดบันทึกราคาซื้อขายในแต่ละครั้ง โดยเกษตรกรมีการจดบันทึกเป็น
บางครั้ง และ3) ด้านการส่งเสริมการขายมีการจัดการในระดับแย่มาก เกษตรกรไม่มีการส่งเสริมการ
ขายใดๆ เนื่องจากส่วนใหญ่ส่งขายให้กับกลุ่มอินทรีย์หรือสหกรณ์การเกษตรที่ตนเป็นสมาชิก มีเพียง
เกษตรกรบางส่วนที่มีการส่งเสริมการขาย 
 กิจกรรมที่ 5 การบริการ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าด้านการประกันคุณภาพอินทรีย์และการบริการขนส่ง
ข้าวเปลือก ผลการประเมินมีคะแนนถ่วงน ้าหนักเท่ากับ 4.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อประเมินปัจจัยของ
กิจกรรมมีการเรียงล าดับประสิทธิภาพการจัดการของ 2 ปัจจัยดังนี้ 1) ด้านการรับประกันผลผลิตมี
การจัดการในระดับที่ดี มีการรับประกันให้กับผู้รับซื้อเกือบทุกครั้ง เนื่องจากเกษตรกรเห็นว่าผลผลิต
ของตนมีการรับรองความเป็นอินทรีย์ จึงสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับซื้อ และ 2) ด้านการบริการส่ง
ข้าวมีการจัดการอยู่ในระดับที่ดี เกษตรกรน าข้าวไปจ าหน่ายยังสถานที่รับซื้ออย่างสม่ าเสมอ 
 กิจกรรมที่ 6 การจัดซื้อ ผลการประเมินมีคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 4.29 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี
ที่สุด เมื่อประเมินปัจจัยของกิจกรรมมีการเรียงล าดับประสิทธิภาพการจัดการของ 4 ปัจจัยดังนี้ 1) 
ด้านการจัดซื้อเมล็ดพันธุ์มีการจัดการในระดับดีที่สุด เนื่องจากเกษตรกรซื้อเมล็ดพันธุ์จากหลายแหล่ง
ซึ่งเป็นแหล่งข้าวอินทรีย์ ได้แก่ กลุ่ม/สหกรณ์การเกษตร และเพ่ือนเกษตรกร แต่ขาดการจัดการใน
ส่วนของการจดบันทึกวันที่ซื้อ จ านวนครั้ง ราคา ปริมาณ และแหล่งที่ซื้อ และไม่ได้รับเครดิตทาง
การเงิน 2) ด้านการจัดซื้ออุปกรณ์การเกษตรมีการจัดการในระดับดี มีข้อตกลงด้านราคากับผู้ขาย คือ 
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ซ้ือจ านวนมากจะได้ราคาต่อหน่วยต่ าและซื้อด้วยเงินสดจะได้รับส่วนลด แต่เกษตรกรไม่ได้รับเครดิต
ทางการเงิน 3) ด้านการจัดซื้อปุ๋ยอินทรีย์มีการจัดการในระดับดี เกษตรกรซื้อปุ๋ยอินทรีย์จากหลาย
แหล่ง แต่บางแหล่งอาจจะมีการปนเปื้อนได้ และ 4) ด้านการจัดซื้อสารชีวภาพก าจัดศัตรูพืช 
เกษตรกรซื้อสารชีวภาพก าจัดศัตรูพืชจากหลายแหล่ง แต่บางแหล่ งอาจเสี่ยงต่อการปนเปื้อนได้
 กิจกรรมที่ 7 การเรียนรู้กับการพัฒนาเทคนิคการผลิต ผลการประเมินมีคะแนนถ่วงน้ าหนัก
เท่ากับ 2.66 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เมื่อประเมินปัจจัยของกิจกรรมมีการเรียงล าดับประสิทธิภาพ
การจัดการของ 5 ปัจจัยดังนี้ 1) ด้านความรู้และการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีการจัดการในระดับ
ที่ดี เกษตรกรเคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการปลูกข้าวจากหลายแหล่งซึ่งเกี่ยวกับ
การเกษตรอินทรีย์โดยตรง 2)ด้านการดูแลรักษามีการจัดการในระดับปานกลาง เนื่องจากเกษตรกร
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของเกษตรอินทรีย์ จึงมีเทคนิคด้านการผลิตและการดูแลรักษาน้อย 3) ด้าน
เทคนิคการเก็บเกี่ยวมีการจัดการในระดับแย่ เกษตรกรไม่มีเทคนิคด้านการเก็บเกี่ยวใดๆ และ 4) ด้าน
เทคนิคด้านการตลาด ไม่มีเทคนิคด้านการตลาดใดๆ เนื่องจากเกษตรกรจ าหน่ายผลผลิตข้าวให้กับ
ผู้รับซื้อรายเดียวขาประจ า ได้แก่ กลุ่ม/สหกรณ์การเกษตร 
 กิจกรรมที่ 8 การจัดการแรงงาน ผลการประเมินมีคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 3.53 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ดี เมื่อประเมินปัจจัยของกิจกรรมมีการเรียงล าดับประสิทธิภาพการจัดการของ 3 ปัจจัยดังนี้ 1) 
ด้านการคัดเลือกคนงานมีการจัดการในระดับดีที่สุด เนื่องจากใช้แรงงานจากภาคการเกษตรที่มีความรู้
ความสามารถ และมีทักษะความช านาญในการปลูกข้าว 2) ด้านการจ่ายค่าแรงและสวัสดิการมีการ
จัดการในระดับที่ดี จ่ายค่าแรงตามปริมาณและคุณภาพของงาน แต่ไม่มีสวัสดิการ 3) ด้านการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาฝีมือมีการจัดการในระดับแย่มาก เกษตรกรขาดการฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือ
อย่างสม่ าเสมอให้กับแรงงานที่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์อย่างเคร่งครัด 
 กิจกรรมที่ 9 โครงสร้างพื้นฐาน ผลการประเมินมีคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 3.57 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ดี เมื่อประเมินปัจจัยของกิจกรรมมีการเรียงล าดับประสิทธิภาพการจัดการของ 4 ปัจจัยดังนี้ 1) 
ด้านเงินทุนมีการจัดการในระดับดีที่สุด เนื่องจากเกษตรกรใช้เงินทุนของตนเองในการเพาะปลูกข้าว
หอมมะลิอินทรีย์ ไม่มีการกู้ยืมเงินจากภายนอก 2) ด้านข้อมูล ความรู้ในการเลือกใช้เมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย
อินทรีย์ และสารชีวภาพก าจัดศัตรูพืชมีการจัดการในระดับที่ดี โดยเกษตรกรได้รับความรู้จากหลาย
แหล่งซึ่งส่วนใหญ่เป็นแหล่งที่เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ 3) ด้านทั่วไปมีการจัดการในระดับที่ดี มีการ
รวมกลุ่มของเกษตรกร มีการจ่ายเงินปันผลให้กับสมาชิกและสมาชิกซื้อปัจจัยการผลิตได้ในราคาต่ า
กว่าท้องตลาด แต่ไม่มีอ านาจในการต่อรองราคากับผู้รับซื้อ และ 4) ด้านการจัดท าระบบบัญชีอย่างได้
มาตรฐานมีการจัดการในระดับแย่มาก ซึ่งเกษตรกรไม่ได้มีการจัดท า 

กิจกรรมที่ 10 ปัจจัยภายนอก ผลการประเมินมีคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 3.60 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ดี เมื่อประเมินตัวชี้วัดของปัจจัยภายนอกมีการเรียงล าดับประสิทธิภาพการจัดการของ 4 ปัจจัย
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ดังนี้ 1) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐมีการจัดการในระดับที่ดี ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม
อย่างชัดเจน มีการให้ความรู้ สนับสนุนเงินทุน ปัจจัยการผลิต และการรวมกลุ่มของเกษตรกร 2) ด้าน
การสนับสนุนจากชุมชนมีการจัดการในระดับที่ดี มีการให้ความรู้แก่เกษตรกร สนับสนุนเงินทุน ปัจจัย
การผลิต และการรวมกลุ่มของเกษตรกร 3) ด้านการสนับสนุนจากสถานศึกษามีการจัดการในระดับ
ปานกลาง มีการเข้ามาให้ความรู้บ้างในบางครั้ง และมีการสนับสนุนปัจจัยการผลิต และ 4) ด้านการ
สนับสนุนจากภาคเอกชนมีการจัดการในระดับแย่ เนื่องจากเกษตรกรไม่ได้รับการสนับสนุนด้านปัจจัย
การผลิต การให้ความรู้ หรือแหล่งเงินทุนจากเอกชน 

ข้อเสนอแนะ 
ระดับเกษตรกร 
1) เกษตรกรควรมีการจดบันทึกในด้านต่างๆ ได้แก่ การเบิกจ่ายสารชีวภาพก าจัดศัตรูพืช 

การบันทึกวันท างานของแรงงาน การขนส่งผลผลิต การจ าหน่ายผลผลิต และการจัดซื้อเมล็ดพันธุ์ 
ควรจัดท าระบบบัญชีอย่างได้มาตรฐาน ควรควบคุมดูแลยอดคงเหลือของปัจจัยการผลิตต่างๆ ได้แก่ 
ปุ๋ยอินทรีย์ สารชีวภาพก าจัดศัตรูพืช เครื่องมืออุปกรณ์การเกษตร 2) ควรเปลี่ยนหรือคัดเมล็ดพันธุ์
ข้าวอย่างสม่ าเสมอทุก 1-2 ปีครั้ง เพ่ือรักษาความบริสุทธิ์ของพันธุ์ข้าว 3) ควรใช้บรรจุภัณฑ์ที่มาจาก
แหล่งเกษตรอินทรีย์โดยตรงและไม่เคยผ่านการบรรจุสารเคมีมาก่อน 4) ควรมีการเลี้ยงสัตว์หรือปลูก
พืชคลุมดินเพ่ือเป็นปุ๋ยให้กับแปลงนา และลดต้นทุนจากการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ และ 5) ควรมีการฝึกอบรม
และพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือการปฏิบัติตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์อย่างเคร่งครัด 

ระดับภาครัฐ 
1) ภาครัฐควรมีการสนับสนุนให้เกษตรกรตระหนักในการท ามาตรฐานอินทรีย์ระดับสากล 

พร้อมทั้งมีหน่วยงานสนับสนุนข้อมูลและตรวจสอบมาตรฐานต่าง ๆ ผ่านกลุ่ม/สถาบันเกษตรกร 2) 
ควรเน้นการส่งเสริมให้เกษตรกรตระหนักถึงความส าคัญในการเปลี่ยนหรือคัดเมล็ดพันธุ์ข้าวอย่าง
สม่ าเสมอ 3) ควรให้การสนับสนุนด้านเมล็ดพืชคลุมดิน 4) ควรให้การสนับสนุนการจัดอบรมฝีมือ
แรงงาน และ 5) ควรสนับสนุนด้านการชลประทานที่ดีขึ้น 

พลสราญ สราญรมย์ (2556) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าเพ่ีอการ
พัฒนาระบบการผลิตมังคุดของไทย บทเรียนจากกลุ่มมังคุดคุณภาพท่ามะพลา จ .ชุมพร โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของระบบการผลิตมังคุดของกลุ่มมังคุดคุณภาพท่ามะพลา 
จังหวัด ชุมพร รวมถึงแนวทางการพัฒนาระบบการผลิตมังคุดของไทย จากการวิเคราะห์พบว่า 
กิจกรรมหลัก  

1. โลจิสติกส์ขาเข้า สมาชิกกลุ่มจะใช้มังคุดพันธุ์พ้ืนเมืองเนื่องจากมังคุดมีสายพันธุ์เดียว 
ทั้งนี้จะต้องคัดเลือกต้นพันธุ์ที่แข็งแรงสมบูรณ์ เพ่ือที่จะให้ผลผลิตที่มีคุณภาพในอนาคต ส่วนประเด็น
การจัดหาปัจจัยการผลิต เช่น ปุ๋ย สารก าจัดโรคพืชและแมลงพบว่า สมาชิกกลุ่มยังต้องลงทุนสูง
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เนื่องจากปัจจัยการผลิตมีราคาแพง ดังนั้น ทางกลุ่มจึงพยายามเพ่ิมคุณค่าให้กับกิจกรรมนี้ด้วยการ
รวบรวมปริมาณความต้องการใช้ปัจจัยการผลิตต่างๆ เพ่ือน าไปต่อรองซื้อแบบปริมาณมากกับผู้จัดส่ง
ปัจจัยการผลิตให้ได้ราคาต่ ากว่าการซื้อรายเดี่ยว เป็นต้น  

2. การปฏิบัติการ การเพ่ิมคุณค่าในประเด็นนี้คือสมาชิกในกลุ่มจะยึดการผลิตตามมาตรฐาน 
GAP โดยสมาชิกกลุ่มจะมีขั้นตอนการผลิตคล้ายๆกัน คือจะต้องบ ารุงต้นหลังการเก็บเกี่ยวด้วยปุ๋ยคอก
ผสมปุ๋ยสูตรเสมอ ใช้ปุ๋ยเคมี 8-24-24 เดือนละ 1 ครั้งเพ่ือบ ารุงต้น ใช้สารฆ่าแมลงในกลุ่มไซเปอร์เมธ
ริน หรือที่ชาวบ้านเรียกว่ายาร้อน ฉีดพ่นกันแมลงในช่วงมังคุดเริ่มออกยอดและเปลี่ยนสารเป็นกลุ่มฟิ
โปรนิล หรือยาเย็นในช่วงดอกบาน เพราะหากพ่นยาร้อนในช่วงดอกบานจะท าให้หมวกใบไหม้ หลัก
จากผลมังคุดเริ่มเป็นผลเล็กหรือระยะแทงปลายปากกาจนถึงเก็บเกี่ยว ให้งดการฉีดสารเคมีทุกชนิด
เพ่ือไม่ให้สารเคมีตกค้างถึงผู้บริโภค การให้น้ าจะต้องงดน้ าหรือคราดโคนให้เห็นดินท าให้ต้นไม้เกิด
ความเครียดในช่วงบังคับให้ออกดอก หลังจากนั้นรดน้ าตามปรกติจนถึงเก็บเกี่ยว นอกจากนั้น 
เกษตรกรยังควรตัดแต่งทรงพุ่มเพ่ือให้ง่ายต่อการเก็บเกี่ยวในปีต่อไป อย่างไรก็ตามการจัดการผลิต
มังคุดโดยภาพรวมยังไม่สามารถจัดการได้ทั้งหมด โดยเฉพาะในช่วงฝนตกชุก ซึงจะเกิดปัญหาเรื่อง
มังคุดเป็นเนื้อแก้วยางไหลมาก การเพิ่มคุณค่าจ าเป็นที่ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการมังคุดเนื้อแก้ว
ยางไหลเป็นอย่างมาก 

3. โลจิสติกส์ขาออก สมาชิกจะเพ่ิมคุณค่าให้กับกิจกรรมนี้โดยการเน้นการคัดเกรดผลมังคุด
ที่มีคุณภาพให้กับลูกค้าเท่านั้น กล่าวคือ มังคุดจะต้องมีกลีบผลหรือหูมังคุดเขียว ไม่มีรอยไหม้ 
ร่องรอยแมลงท าลาย ไม่มีเนื้อแก้วยางไหล ผิวผลจะต้องสุกในระยะที่ 2หรือ 3 หรือระยะที่ผลมีสีแดง
อมเขียวเท่านั้นอย่างไรก็ตาม ทางกลุ่มยังเล็งเห็นว่าการกระจายสินค้ามังคุดสู่ตลาดยังต้องพัฒนา
วิธีการกระจายมังคุดออกสู่ตลาดที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และประหยัด เพื่อให้มังคุดกระจาย
ถึงผู้บริโภคในต่างประเทศได้มากที่สุด แต่ยังคงคุณภาพของมังคุดไว้ 

4. การตลาดและการขาย ประเด็นนี้ท าให้กลุ่มมังคุดคุณภาพท่ามะพลา แตกต่างจากกลุ่ม
ผู้ผลิตมังคุดอ่ืน ๆ กล่าวคือ จะใช้การเปิดซองประมูลกับผู้ส่งออกเพ่ือคัดหาผู้ส่งออกที่ให้ราคาดีที่สุด 
ซึ่งการเพ่ิมคุณค่าด้วยวิธีการนี้ เป็นการสวนกระแสการขายสินค้าเกษตร ในรูปแบบเดิมๆ ที่เกษตรกร
ไม่ได้เป็นผู้ก าหนดราคาขายเอง อย่างไรก็ตาม ทางกลุ่มคิดเห็นว่ากลุ่มยังสามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับ
กิจกรรมนี้ได้อีก เช่น การประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นการบริโภคมังคุดภายในประเทศอย่างทั่วถึง ตาม
แหล่งท่องเที่ยว การประชุม และสัมมนาของหน่วยงาน เป็นต้น รวมถึงการประชาสัมพันธ์การบริโภค
มังคุดผิวลาย เนื้อแก้ว เนื่องจากเป็นมังคุดที่มีคุณภาพเนื้อมังคุดเช่นเดียวกับผิวมังคุดเกรดส่งออก 

5 การบริการลูกค้า การเพ่ิมคุณค่าในประเด็นนี้ ทางกลุ่มมีแผนการจัดท าฐานข้อมูลในการ
ตรวจสอบย้อนกลับ เพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจว่าจะได้บริโภคมังคุดที่ไม่มีสารตกค้าง สามารถตรวจสอบ
แหล่งที่มาได ้



 39 

 กิจกรรมสนับสนุน 
1.  โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ทางกลุ่มใช้รูปแบบการรวมกลุ่มในการประสานงานพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานกับทางจังหวัดชุมพร ซึ่งที่ผ่านมาได้รับความช่วยเหลือรูปแบบต่าง ๆ เช่น การขุด
เจาะบาดาล ระบบท่อส่งน้ า ไฟฟ้าเข้าถึงสวน และอ่ืน ๆ เป็นต้น 

2.  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทางกลุ่มเน้นการใช้แรงงานของตนเองและครอบครัว และ
รณรงค์ให้คนรุ่นใหม่หันกลับมาสืบทอดกิจการสวนมังคุดเพราะเล็งเห็นว่าการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจ
เปรียบเสมือนการท างานในบริษัท มีฐานะทางสังคมคล้ายกับการท างานบริษัทในภาคอุตสาหกรรม 
และยังได้สืบทอดอาชีพการเกษตรอีกด้วย ซึ่ งสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ยังขาดแคลนแรงงานในการเก็บ
เกี่ยวผลผลิตและการคัดแยกผลผลิต สาเหตุหลักเนื่องจากผลผลิตบนต้นมังคุดจะมีหลายรุ่นท าให้เก็บ
เกี่ยวล าบาก นอกจากนั้นหากทางกลุ่มยังเล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดย
การสร้างจิตส านึกให้กับสมาชิกในเรื่องของความส าคัญของกลุ่มและเครือข่ายกับกลุ่มต่าง ๆ ในจังหวัด
ชุมพร โดยเฉพาะสมาคมชาวสวนผลไม้จังหวัดชุมพรรวมถึงกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตมังคุดจากแหล่งอ่ืน ๆ 
เช่น จังหวัดจันทบุรี และตราด เป็นต้น 

3.  การพัฒนาเทคโนโลยี มีการประสานงานกับทางเกษตรจังหวัดชุมพรในการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ เทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ และการรับรองมาตรฐานการผลิต GAP ทางกลุ่มยังมองว่าการ
จัดการหลังการเก็บเกี่ยวเป็นประเด็นที่ส าคัญโดยเฉพาะการขนส่ง เนื่องจากมังคุดยังขาดการควบคุม
อุณหภูมิขณะขนส่งที่เหมาะสม ท าให้คุณภาพของผลผลิตลดลงและอายุในการเก็บรักษาสั้นลงและ
การพัฒนาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับมังคุดซึ่งน าไปสู่เชิงพาณิชย์ยังมีน้อยหากมีการให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมนี้ในห่วงโซ่คุณค่า จะท าให้สามารถส่งออกมังคุดได้มากขึ้น ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้มากข้ึน 

4.  การจัดหา มีการรวบรวมปริมาณการใช้ปุ๋ยของสมาชิกทั้งหมด และติดต่อซื้อปุ๋ยจาก
เอเย่นต์ขายปุ๋ยรายใหญ่ เพ่ือน ามาขายให้กับสมาชิกในราคาเป็นธรรม และราคาถูกกว่าท้องตลาด 

จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มมังคุดคุณภาพท่ามะพลา จ.ชุมพร จะเห็นได้ว่าทาง 
กลุ่มฯ มีประเด็นการสร้างคุณค่า (value creation) ที่น่าสนใจและแตกต่างจากกลุ่มมังคุดทั่วไป คือ 
กิจกรรมการเปิดซองประมูลแก่ผู้ส่งออก ในขณะที่กลุ่มมังคุดทั่วไปจะขนส่งผลผลิตส่งขายให้ผู้ส่งออก 
การสร้างคุณค่าในกิจกรรมนี้ส่งผลให้ทางกลุ่มฯ ได้รับการยอมรับจากผู้ส่งออก และสมาชิกกลุ่ม
เนื่องจากผู้ส่งออกไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้รวบรวมผลผลิตเอง และสมาชิกกลุ่มสามารถก าหนดราคาขาย 
ผลผลิตเองได้ การสร้างคุณค่าในลักษณะนี้ท าให้กลุ่มเกษตรกรมียอดสั่งซื้อมังคุดปีละไม่ต่ า กว่า700-
800 ตันต่อปี และสร้างรายได้ให้กับทางกลุ่มฯ ไม่ต่ ากว่าปีละ 35 ล้านบาท 
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 แนวทางการพัฒนาการผลิตมังคุดของไทย 
จากการวิเคราะห์การผลิตมังคุดของกลุ่มมังคุดคุณภาพท่ามะพลาโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็น

เครื่องมือนี้ จะเห็นได้ว่าการผลิตมังคุดของไทยยังมีประเด็นที่ต้องการพัฒนาอีกหลายประเด็น ซึ่ง
สามารถสรุปเป็นแนวทางในการแก้ไขเป็นระยะสั้น กลาง และยาว มีรายละเอียดดังนี้ 

ระยะสั้น ควรก าหนดแนวทางการแก้ไขในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ส่งเสริมและใช้ปุ๋ยอินทรีย์
แบบผสมผสานกับปุ๋ยเคมี เพ่ือลดการใช้สารเคมี เพ่ือลดต้นทุน และลดการเกิดปัญหาด้านสารพิษ
ตกค้างเกินค่าความปลอดภัยต่อการบริโภคส่งเสริมและใช้ปัจจัยการผลิตให้ถูกต้อง ถูกวิธี และถูก
ระยะเวลาตามหลักการปฏิบัติของ GAP นอกจากนั้น ควรส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ด้านการบริโภค
มังคุดทั้งในและต่างประเทศท าให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต ผู้ประกอบการและหน่วยงาน
ภาครัฐพัฒนาให้มีระบบตรวจสอบย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพและสามารถใช้ได้จริ ง อีกทั้งยังควร
พัฒนางานวิจัยให้สามารถน าไปปฏิบัติและใช้ได้จริงในเชิงการค้ามากขึ้นส่งเสริมและผลักดันให้มีการ
สร้างเครือข่ายการเกษตรอย่างเป็นรูปธรรม 

ระยะกลาง มีแนวทางการแก้ไขในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การส่งเสริมให้เกษตรกรตัดแต่งและ
ควบคุมทรงพุ่มมังคุด เพื่อให้สะดวกในการเก็บเกี่ยวผลผลิตในปีถัด ๆ ไปท าให้ไม่เสียค่าแรงงานในการ
เก็บเกี่ยวมาก และส่งเสริมและผลักดันให้มีระบบการขนส่งแบบเย็น เพ่ือรักษาอุณหภูมิตลอดการ
ขนส่ง 

ระยะยาว มีแนวทางการแก้ไขในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การปรับปรุงระบบขนส่งให้สะดวก
รวดเร็วและปลอดภัย เพื่อช่วยในการกระจายสินค้าไปยังจังหวัดต่าง ๆ ส่งเสริมให้มีการพัฒนางานวิจัย
เพ่ือขยาย ช่วงฤดูการผลิตมังคุด และการผลิตมังคุดนอกฤดู นอกจากนั้น รัฐบาลควรสนับสนุนในการ
ขยาย ตลาดเดิม และหาตลาดใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์มังคุด
โดยใช้คุณค่าทางโภชนาการเป็นจุดขาย อีกทั้งยังควรให้ภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับการตลาด
ต่างประเทศช่วยประสานความร่วมมือให้เกิดความส าเร็จในการส่งออก 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือการพัฒนาระบบการผลิตมังคุดของไทยจะเห็นได้ว่าการ

พัฒนาระบบการผลิตมังคุดจะเติบโตได้อย่างต่อเนื่องนั้น เกษตรกรควรจะรวมกลุ่มกันให้เข้มแข็ง
เช่นเดียวกับกลุ่มมังคุดคุณภาพท่ามะพลา จังหวัดชุมพรเพ่ือเป็นพลังส าคัญในการต่อรอง เจรจา
ทางด้านการค้ากับผู้ส่งออก รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางการผลิตและการตลาดของสมาชิกในกลุ่ม 

พิมกมล แก้วใส (2554) ได้ศึกษาการวิเคราะห์โซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังไทย ซึ่ง
การศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของโซ่คุณค่าและการเพ่ิมมูลค่าในโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังไทยในปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการประมาณสัดส่วนผลตอบแทนที่ผู้ที่เกี่ยวข้องใน
ห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังไทยได้รับ และการประยุกต์ใช้ทฤษฎีโซ่คุณค่าในการวิเคราะห์โซ่
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คุณค่าของผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ให้กับอุตสาหกรรมนี้ ข้อมูลในงานวิจัยได้จากการรวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลทุติยภูมิ โดยครอบคลุม
เฉพาะอุตสาหกรรมการแปรรูปมันส าปะหลังหลัก ซึ่งประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมมันส าปะหลังเส้น 
อุตสาหกรรมมันส าปะหลังอัดเม็ด และอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ราคา
หัวมันส าปะหลังสดและผลิตภัณฑ์ มีความผันผวนค่อนข้างสูงจึงท าให้สัดส่วนผลตอบแทนในโซ่คุณค่า
ผันผวนไปด้วย โดยผู้ประกอบการมันส าปะหลังอัดเม็ดจะได้รับผลกระทบน้อยที่สุด ในขณะเกษตรกร
จะได้รับผลกระทบมากที่สุด 

 
ตารางท่ี 5 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัย ผลงานวิจัย 
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เสาวพร จารุสวัสดิ์ (2560) การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของหญ้าหวาน ในพื้นที่อ าเภอ 
สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 

   

พรพรรณ ต่อสัมพันธ์ดี  และ 
กุลภา กุลดิลก (2553) 

การวิเคราะหโ์ซ่คุณค่าของอ้อย กรณีศึกษาอ าเภอแก้ง
สนามนาง จังหวัดนครราชสีมา ปีการเพาะปลูก 
2552/2553 

 -  

เริงชัย ตันสุชาติ (2556) ห่วงโซ่คุณค่าของปลานิลในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย   - 

ฐิติมา วงศ์อินตา และ ปนัดดา 
กสิกิจววิัตน์ (2558) 

การวิเคราะหโ์ซ่คุณค่าอาหารฮาลาล  
 

- 
 
- 

ศุภชัย เกตุหิรัญกนกกุล 
(2556) 

การจัดการห่วงโซ่คุณค่าชา บริษัท ชาฉยุฟง จ ากัด  
 

 
 

 
 

อนุรักษ์  เหลา่เขตรกิจ 
(2555) 

การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของผลผลิตอ้อยในจังหวัดอุทัยธานี  
 

 
- 

 
 

ชนิตา พันธุ์มณ ีและ อัมรินทร์ 
คีรีแก้ว(2557) 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรผู้
ปลูกกาแฟอาราบิกาอินทรีย์ในภาคเหนอืของประเทศไทย:
การประยกุต์ใช้แนวคิดหว่งโซ่คุณค่า 

 

 

 

- 

 

 

Rieple & Singh (2010) A Value Chain Analysis of the Organic Cotton 
Industry:The Case of UK Retailers and Indian 
Suppliers 

 
 

 
- 

 
- 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ผลงานวิจัย 

ทฤ
ษฎ

ีห่ว
งโ

ซ่ค
ุณ

ค่า
 

ทฤ
ษฎ

ีห่ว
งโ

ซ่อ
ุปท

าน
 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รจ

ัดก
าร

 

กุลภา กุลดิลก และศานติ 
เก้าเอี้ยน (2554) 

การวิเคราะห์โซ่คุณคา่ของการปลกูข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ในจังหวัดสุรินทร ์

 
 

-  
 

พลสราญ สราญรมย์ 
(2556) 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่าเพี่อการพัฒนาระบบ
การผลิตมังคดุของไทย : บทเรียนจากกลุ่มมังคดุ
คุณภาพท่ามะพลา จ.ชุมพร 

 
 

- - 

พิมกมล แก้วใส 

(2554) 
การวิเคราะห์โซ่คุณคา่ของผลติภณัฑ์มันส าปะหลัง
ไทย 

 
 

- - 

 
จากตารางที่ 5 นักวิจัยได้ท าการสรุปวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้น ามาศึกษา โดยการให้แต่ละ

งานวิจัยว่า มีการน าทฤษฎีด้านไหนมาใช้บ้าง ผลที่ได้ คือ ทุกวิจัยได้ใช้ทฤษฎีด้านห่วงโซ่คุณค่ามาท า
การวิเคราะห์งานวิจัยของตนเอง และมีงานวิจัยที่นักวิจัยได้น ามาปรับใช้กับงานวิจัยของนักวิจัยมา 4 
ท่าน คือ 1. งานวิจัยของคุณเสาวพร จารุสวัสดิ์ ศึกษาเรื่องการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของหญ้าหวานใน
พ้ืนที่อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากได้ใช้ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า ห่วงโซ่อุปทาน และด้านการ
จัดการ 2. งานวิจัยของคุณศุภชัย เกตุหิรัญกนกกุล ศึกษาเรื่องการจัดการห่วงโซ่คุณค่าชาบริษัท ชา
ฉุยฟง ก าจัด เนื่องจากได้ใช้ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า ห่วงโซ่อุปทาน และด้านการจัดการ 3. งานวิจัยของ
คุณเริงชัย ตันสุชาติ ศึกษาเรื่องห่วงโซ่คุณค่าของปลานิลในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย 
เนื่องจากได้ใช้ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า และห่วงโซ่อุปทาน และ งานวิจัยของคุณชนิตา พันธุ์มณี และ 
อัมรินทร์ คีรีแก้ว ศึกษาเรื่องการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟอา
ราบิกาอินทรีย์ในภาคเหนือของประเทศไทย การประยุกต์ใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า เนื่องจากได้ใช้
ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าและด้านการจัดการ นักวิจัยได้น ามาปรับใช้กับงานวิจัยของตนเองเพ่ือให้ได้
งานวิจัยที่สมบูรณ์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไปและสภาพทางเศรษฐกิจ 
และการใช้ท่ีดินของเกษตรกร 
- เพศ    
- อายุ    
- ระดับการศึกษา 
- เกษตรกรปลูกมะนาวนานเท่าไหร่ 
- วางแผนการปลูกหรือไม่ 
- ลักษณะสภาพพ้ืนที่ปลูกมะนาว 
- แหล่งน้ าที่ใช้ในการปลูกมะนาว 
- ชนิดของดินที่ปลูกมะนาว  

ปัญหาอุปสรรค
ในการจัดการ
ห่วงโซ่คุณค่า 

การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว 

1 กิจกรรมหลัก 

- โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) 

- ขั้นตอนการผลิต (Operation) 

- โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) 
- การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

- การบริการหลังการขาย (Services) 

2. กิจกรรมสนับสนุน 

- โครงสร้างพื้นฐาน (Firm Infrastructure) 

- การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Management) 

- การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 

Development) 

- การจัดซ้ือ (Procurement) 

การจัดการห่วงโซ่

คุณค่าของมะนาว 

ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม 

จังหวัดล าปาง 

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
จากการศึกษาได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 1.  สถานที่ด าเนินการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย        
 4.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 5.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล       
 6.  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้       
 

สถานที่ด าเนินการศึกษา 
 
 ต าบลทุ่งผึ้ง อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ นักวิจัยสรรหา

ตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับเรื่องที่จะท าการศึกษา ที่ว่าเหมาะสมคือเป็นตัวอย่างที่สามารถให้
ข้อมูลได้หลากหลาย ซึ่งจะเอ้ือต่อการวิเคราะห์และน าไปสู่ความเข้าใจประเด็นการวิจัยอย่างดีที่สุด 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย คือ เกษตรกรที่ปลูกมะนาว ในต าบลทุ่งผึ้ง อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัด
ล าปาง มีทั้งหมด 179 คน เกษตรกรที่มีประสบการณ์ในการปลูกมากกว่า 10 ปี มีทั้งหมด 20 คน จึง
เลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ใช้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Personal Interview) โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบบสัมภาษณ์จะประกอบไปด้วยค าถามแบบปลายเปิด 
(Open Ended Question) ที่มีลักษณะให้ผู้ตอบแสดงความเห็นได้อย่างเต็มที่ และค าถามแบบปิด 
(Close Ended Question) ที่มีลักษณะของการก าหนดค าถามไว้ให้เลือกเพ่ือท าการสัมภาษณ์
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รายบุคคล ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลที่สร้างจากการสัมภาษณ์
โดยตรงด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งมี 1 ชุด คือ 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับให้เกษตรกรที่ปลูกมะนาว ต าบลทุ่งผึ้ง อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปและสภาพทางเศรษฐกิจและการใช้ที่ดินของเกษตรกร 
ตอนที่ 2 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง  

 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ การตรวจสอบเครื่องมือให้เกิดความ

เที่ยงตรง (validity) จึงมีประธานกรรมการที่ปรึกษา และกรรมการที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย รวมไปถึงกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยคือเกษตรกรผู้ปลูกมะนาว โดยการน าแบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างไปสัมภาษณ์กับเกษตรกรผู้ปลูกมะนาวในชุมชนใกล้เคียงว่ามีความเข้าใจ
กับแนวค าถามและสามารถตอบค าถามไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือชุดความรู้ที่
ถูกต้องเป็นรูปธรรม 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล การศึกษาครั้งนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแยกเป็น 2 ส่วน คือ 

 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นการรวมรวบข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ของมะนาว การตลาดของมะนาว กล
ยุทธ์ ในการด าเนินงานของมะนาว รวมถึงทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่คุณค่าที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือ 
วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความ และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกร โดยมีรูปแบบการเก็บข้อมูลของการด าเนินงานของ
เกษตรกรผู้ปลูกมะนาว ต าบลทุ่งผึ้ง อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เกษตรกรผู้ปลูกมะนาว โดยเทคนิคที่ใช้ในการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ คือ 
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1.  การสังเกต (Observation) เทคนิคนี้ถูกใช้ส าหรับการส ารวจรูปแบบการด าเนินงาน
เบื้องต้นของการปลูกมะนาว การบริหารจัดการหลังการเก็บเกี่ยว (การเก็บมะนาว) การขนส่ง การ
กระจายสินค้า การตลาด และการจ าหน่ายมะนาวให้แก่ผู้บริโภค 

2.  การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก
จะด าเนินการสัมภาษณ์จากตัวอย่างที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างโดยค าถามสัมภาษณ์ได้ถูกสร้างขึ้นมาจาก
การลงพ้ืนที่ในการสังเกตเบื้องต้น และเป็นค าถามที่เกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงานการปลูกมะนาว
ของกลุ่มเกษตรกร ในแต่ละห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นของผู้ผลิต  โดยใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึก และการอัดเสียงสัมภาษณ์ 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การศึกษาครั้งนี้ข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์เกษตรกรที่ปลูกมะนาว ต าบลทุ่งผึ้ง อ าเภอแจ้ห่ม 
จังหวัดล าปาง ภายหลังจากการจัดเก็บข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อมูลพื้นฐานและสภาพทางเศรษฐกิจและการใช้ที่ดินของ
เกษตรกรผู้ปลูกมะนาว โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ จ านวนและร้อยละ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในต าบลทุ่งผึ้ง อ าเภอแจ้ห่ม 
จังหวัดล าปาง จากการสัมภาษณ์เกษตรกร ผู้ปลูกมะนาวจ านวน 10 ราย ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์
ตามขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 2 หาจุดแข็ง จุดอ่อนในห่วงโซ่คุณค่า 
ขั้นตอนที่ 3 สรุปประเด็นการจัดการห่วงโซ่คุณค่าตามลักษณะของต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 
ขั้นตอนที่ 4 สรุปปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่คุณค่ามะนาว 
ขั้นตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะให้เกษตรกร 
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในหัวข้อเรื่อง การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่

อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง จ านวน 10 คน ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเกษตรผู้ปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
ตอนที่ 2 การจัดการมะนาวพันธุ์ตาฮิติตามกิจกรรมหลักของห่วงโซ่คุณค่า 
ตอนที่ 3 การจัดการมะนาวพันธุ์ตาฮิติตามกิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่า 
ตอนที่ 4 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่คุณค่ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพ้ืนที่

อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของเกษตรผู้ปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร 
 

ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร จ านวนเกษตรกร (10) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 6 60.00 
หญิง 4 40.00 

อาย ุ   
40-50 ปี 3 30.00 
51-60 ปี 4 40.00 
61-70 ปี 2 20.00 
71-80 ปี 1 10.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษาปีที่ 4 6 60.00 
ประถมศึกษาปีที่ 6 2 20.00 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 1 10.00 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 1 10.00 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร จ านวนเกษตรกร (10) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการปลูก   
10-15 ปี 10 100.00 

วางแผนการปลูก   
มี 10 100.00 

ลักษณะสภาพพื้นที่ปลูก   
ที่ราบ 7 70.00 
ที่ราบลุ่ม 3 30.00 
ที่ดอน 2 20.00 

แหล่งน้ าที่ใช้ในการปลูก   
ล าธาร/คลองธรรมชาติ 3 30.00 
สระ/บ่อขุด 3 30.00 
อาศัยน้ าฝน 10 100.00 
คลองชลประทาน 7 70.00 

ชนิดของดินที่ปลูก   
ดินร่วนปนทราย 5 50.00 
ดินร่วนเหนียว 4 40.00 
ดินร่วนปนลูกรัง 1 10.00 

 
ที่มา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางที่ 6 พบว่าเกษตรกรที่ปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.00 เพศหญิง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามล าดับ 

ด้านของอายุ พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 50-60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 รองลงมาช่วงอายุ 40-50 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ช่วงอายุ 61-70 ปี จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และในช่วงอายุ 70-80 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 

ด้านระดับการศึกษา พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในช่วงประถมศึกษาปีที่4 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาช่วงระดับการศึกษาประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 2 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 20.00 ช่วงระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ
อยู่ในช่วงมัธยมศึกษาปีที6่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 

ด้านระยะเวลาในการประกอบอาชีพปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ พบว่าเกษตรกรทุกคนประกอบ
อาชีพปลูกมะนาว 10-15 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  

ด้านการวางแผนการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ พบว่าเกษตรกรทุกคนมีการวางแผนในการปลูก
มะนาวพันธุ์ตาฮิติ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  

ด้านสภาพพ้ืนที่ในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ พบว่าเกษตรกรใช้สภาพพ้ืนที่ที่ราบ จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาสภาพพ้ืนที่ราบลุ่ม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ
สภาพพ้ืนที่ดอน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 

ด้านของแหล่งน้ าที่ใช้ในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ใช้แหล่งน้ าที่ได้
จากอาศัยน้ าฝน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคลองชลประทาน จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.00 แหล่งที่ได้จากล าธาร/คลองธรรมชาติ และสระ/บ่อขุด จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 ตามล าดับ 

ด้านของชนิดดินที่ใช้ปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ พบว่าเกษตรกรใช้ดินร่วนปนทราย จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาใช้ดินร่วนเหนียว จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และใช้ดินร่วน
ปนลูกรัง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม 
จังหวัดล าปาง ตามกิจกรรมหลัก 

 

ในการศึกษาวิจัยนี้  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากการศึกษาสภาพ
ข้อเท็จจริงด้วยการสังเกตและสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม  
จังหวัดล าปาง จ านวน 10 คน เกี่ยวกับการจัดการมะนาวตาฮิติ ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
ตามกิจกรรมหลักของห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งประกอบด้วย โลจิสติกส์ขาเข้า ขั้นตอนการผลิต โลจิสติกส์ขา
ออก การตลาดและการขาย และการบริการหลังการขาย พบรายละเอียดดังนี้ 

1.  โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) 
แหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ  ในการปลูกครั้งแรกเกษตรกรได้ซื้อ

ต้นกล้าจากเกษตรกรในชุมชน ราคาต้นละ 20 บาท โดยซื้อประมาณ 80-100 ต้น/1 ไร่  หลังจากนั้น
ท าการตอนกิ่งขยายพันธุ์ต้นกล้าเอง ซึ่งต้นของมะนาวพันธุ์ตาฮิติมีระยะเวลาอยู่ประมาณ 10-20 ปี 
ขึ้นอยู่กับการดูแลรักษา เกษตรกรจะใช้ปุ๋ยพาริช 19-9-9 ในการบ ารุงต้นมะนาว เพราะเกษตรกรคิด
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ว่าเป็นปุ๋ยที่ช่วยในการเจริญเติบโตของมะนาวพันธุ์ตาฮิติอย่างดี โดยเกษตรกรจะไปซื้อที่ร้านเกษตร
ใกล้บ้าน โดยการซื้อปุ๋ยพาริช 19-9-9 ราคาประมาณ 830 บาท (กระสอบละ 50 กิโลกรัม)  จะใส่ปุ๋ย
พาริช เดือนละครั้ง ไร่ละ 20 กิโลกรัม (1ปี 4กระสอบ 3,320 บาท) ส่วนขี้วัว กระสอบละ 25 บาท 
(กระสอบละ 30 กิโลกรัม) ก่อนเตรียมดินจะใส่ขี้วัว 300 กิโลกรัม (1ไร่ 10 กระสอบ 250 บาท) ยาฆ่า
แมลง (ลิตรละ 250 บาท ใช้ได้ 2-5 ปี) ย่าฆ่าหญ้า (ลิตรละ 400 บาท ใช้ได้ 2-5 ปี )และฮอร์โมนเร่ง
ดอก (ลิตรละ 550 บาท ใช้ได้ 2-5 ปี) เกษตรกรไม่มีการสร้างโรงเรือนในการเก็บวัตถุดิบ แต่เกษตรกร
เก็บวัตถุดิบโดยการวางไว้ใต้ถุนบ้าน ไม่มีการคุมผ้า และจัดไม่เป็นระเบียบ จากข้อมูลดังกล่าวสามารถ
พิจารณาจุดแข็งของเกษตรกรได้ว่า เกษตรกรมีการตอนกิ่งขยายพันธุ์ต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติเอง 
เพ่ือลดต้นทุนของต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ และสามารถน าต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติน ามาขายต่อ
ให้กับเกษตรกรที่สนใจปลูก ส่วนจุดอ่อนเกษตรกรไม่มีโรงเรือนในการเก็บวัตถุดิบในการปลูกมะนาว
พันธุ์ตาฮิติ ไม่มีการคุมผ้า และจัดไม่เป็นระเบียบ อาจท าให้เป็นอันตราย ของเสียหาย และสูญหายได้ 

 

 
 

ภาพที่ 6 ต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
 
ที่มา: จากการส ารวจ 
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(ก)                                                (ข) 

 

                      
                                  (ค)                                              (ง) 

 
ภาพที่ 7 วัตถุดิบที่เกษตรกรที่ใช้ในการปลูก 

 
ที่มา: จากการส ารวจ 
 
หมายเหตุ (ก) ปุ๋ยเคมีตราพาริช 
  (ข) ฮอร์โมนเร่งดอก 
  (ค) ยาฆ่าแมลง 
  (ง) ยาฆ่าหญ้า 
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2.  ขั้นตอนการผลิต (Operation) 
2.1 การเตรียมดิน  เกษตรกรจะมีการขุดหลุมขนาด 50  x 50 เซนติ เมตร ลึก 30 

เซนติเมตร  ระยะห่าง 4 x 4 เมตร และท าการวัดต าแหน่งหลุมปลูก โดยใช้ไม้ไผ่เหลาเป็นแท่งเล็กๆ
ปักไว้ตามต าแหน่งที่เราจะท าการขุดหลุม เกษตรกรมีวิธีการเตรียมดินแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 1) ใช้
เครื่องจักร เกษตรกรจะจ้างเกษตรกรที่มีรถไถเตรียมดินทั้งหมด โดยการจ้างเหมาเป็นไร่ ราคา
ประมาณไร่ละ 700 บาท ใช้เวลาประมาณ 1 วัน 2) ใช้แรงงานคน โดยการที่ไม่ได้จ้างแรงงาน แต่ใช้
แรงงานคนในครอบครัว ในการเตรียมดินใช้เวลา 1-2 วัน จากการพิจารณาด้านการเตรียมดินพบว่า 
จุดแข็ง เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีการใช้เครื่องจักรในการเตรียมดิน ท าให้เกษตรกรลดต้นทุนในการผลิต 
 

 
 

ภาพที่ 8 เตรียมดิน 
 

ที่มา: จากการส ารวจ 
 
2.2 การปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ  หลังจากเตรียมดินเสร็จเรียบร้อยแล้ว เกษตรกรจะท า

การวางท่อติดตั้งระบบสายน้ าหยด หลังจากนั้นเกษตรกรจะท าการปลูกต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ 1 ไร่ 
ใช้ต้นกล้าประมาณ 80-100 ต้น เตรียมมาลงไปในหลุม โดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์หรือปุ๋ยขึ้วัวตากแห้งรองก้น
หลุม แล้วน าดินที่เราขุดขึ้นมากลบกิ่งมะนาวที่เราวางลงไป โดยการกดรอบๆโคนให้แน่น แล้วไม้ไผ่ที่
เราปักต าแหน่งเอาไว้ตั้งแต่แรก ให้น ามาปักมัดกับต้นกันต้นโยกเวลาที่มะนาวโดนลมพัดแรงๆ การ
ปลูกต้นกล้าเกษตรกรส่วนใหญ่จะไม่จ้างแรงงาน แต่จะใช้แรงงานคนในครอบครัวช่วยกันท า ซึ่งจะใช้
ระยะเวลาประมาณ 1-2 วัน ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ  จากการวิเคราะห์ด้านวิธีการปลูกมะนาวพันธุ์
ตาฮิติ พบว่า จุดแข็ง เกษตรกรไม่มีการจ้างแรงงาน แต่ใช้แรงงานคนในครอบครัว ท าให้ไม่มีต้นทุนใน
การปลูก จุดอ่อนมะนาวพันธุ์ตาฮิติเป็นโรคเพลี้ยไฟ โรคขี้กลาก โรคแคงเกอร ์และหนอนเจาะต้น 
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ภาพที่ 9 พ้ืนที่ในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
 

ที่มา: จากการส ารวจ 
 

2.3 การดูแลมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในช่วงแรกๆต้องรดน้ าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง หลังจากนั้นรด
น้ า เดือนละ 2 ครั้ง ใส่ปุ๋ยในช่วงแรกเดือนละ 1 ครั้ง จากนั้น ใส่ปุ๋ย 2 ครั้ง /ปี ถางหญ้า 2 เดือนต่อ1 
ครั้ง คอยตัดแต่งก่ิง และคอยระวังแมลงรบกวน 

 

 
 

ภาพที่ 10 การรดน้ าโดยการใช้ระบบท่อสายน้ าหยด 
 

ที่มา: จาการส ารวจ 
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     2.4 ระยะเวลาในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ เมื่อมะนาวพันธุ์ตาฮิติมีอายุประมาณ 1 
ปี จะสามารถเก็บผลผลิตมะนาวได้ และหลังจากนั้นก็สามารถเก็บมะนาวได้เดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งอายุ
ของมะนาวพันธุ์ตาฮิติอยู่ที่ประมาณ 15-20 ปี ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ และการดูแลรักษา  

 

 
 

ภาพที่ 11 ต้นมะนาวพันธุ์ตาฮิติที่มีอายุได้ประมาณ 1 ปี 
 

ที่มา: จากการส ารวจ 
 
   2.5 วิธีการเก็บเกี่ยวจนถึงแปรรูป เกษตรกรจะเก็บผลผลิตเมื่อมะนาวพันธุ์ตาฮิติมีอายุ

ได้ 1 ปี โดยการเก็บผลมะนาว ฤดูฝนเก็บได้ 400 กิโลกรัมต่อ 1 ไร่ ฤดูแล้งเก็บได้ 200 กิโลกรัม 
หลังจากนั้นก็สามารถเก็บได้ประมาณเดือนละ 1 ครั้ง 

 

 
 

ภาพที่ 12 การเก็บผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
ที่มา : จากการส ารวจ 
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ภาพที่ 13 น าใส่กระสอบ เพ่ือท าการจ าหน่าย 
 

ที่มา: จากการส ารวจ 
 

3.  โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistic) 
ในส่วนของต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ ถ้าลูกค้าสั่งต้นกล้าเป็นจ านวนมากก็จะขนส่งและจัดส่ง

ให้ลูกค้าฟรี แต่ถ้าสั่งน้อยลูกค้าก็จะมารับต้นกล้าเองที่บ้าน ส่วนผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติเกษตรกรบาง
กลุ่มก็น าไปขายตามจุดที่มีการรับซื้อจากพ่อค้าคนกลาง หรือพ่อค้าคนกลางจะมาซื้อเองที่สวน แต่
เกษตรกรจะไม่มีการรวมกลุ่มในการไปขายให้พ่อค้าคนกลาง จากการวิเคราะห์สิ่งที่พบ พบว่าจุดแข็ง
ของเกษตรกร คือไม่ต้องเดินทางไปส่งไกล ท าให้ไม่เกิดต้นทุนในการขนส่งสินค้า จุดอ่อนคือ เกษตรกร
ไมมี่การรวมกลุ่ม หรือรวบรวมสินค้าไปขาย ท าให้ไม่มีอ านาจต่อรอง และราคาขายถูก  

 

 
 

ภาพที่ 14 น าผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติส่งไปขายให้พ่อค้าคนกลาง 
ที่มา: จากการส ารวจ 
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4.  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
4.1 สินค้า (Product) เกษตรกรจะขายสินค้า 2 อย่าง คือเกษตรกรจะขายต้นกล้า

มะนาวพันธุ์ตาฮิติ และขายลผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติ โดยน าต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติใส่ในถุงด าเพ่ือรอ
น าขายให้กับผู้ที่สนใจ ส่วนผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติเกษตรกรจะน าใส่ในกระสอบที่มีรูระบายเพ่ือไม่ให้
มะนาวอับชื้น ซึ่งจะท าให้เกิดการเน่าเสีย แล้วมัดเชือกให้แน่น เพ่ือป้องกันมะนาวตกหล่น 

 

 
 

ภาพที่ 15 ผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติ พร้อมจ าหน่าย 
 
ที่มา: จากการส ารวจ 

 
4.2 ราคา (Price) เกษตรกรขายต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ ต้นละ 20 บาท ส่วนผล

มะนาวพันธุ์ตาฮิติ พ่อค้าคนกลาง (ลูกค้า) จะเป็นผู้ก าหนดราคาสินค้าเอง ราคาสินค้าจะขึ้นอยู่กับ
สภาพอากาศตามฤดูกาล ฤดูฝน ประมาณ 2-5 บาท/กิโลกรัม ส่วนฤดูแล้งประมาณ 20-30 บาท/
กิโลกรัม  

4.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ เกษตรกรจะขายให้
เกษตรกรและลูกค้าที่สนใจ ส่วนผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติ เกษตรกรจะท าการขายผ่านพ่อค้าคนกลาง  
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ภาพที่ 16 ช่องทางในการจ าหน่ายของผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
 

ที่มา: จากการส ารวจ 

 
จากภาพที่ 15 พบว่า เกษตรกรส่งผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติให้พ่อค้าคนกลาง แล้วพ่อค้าขนส่งให้

ตลาด / โรงงาน แล้วจะไปถึงผู้บริโภค 
4.4 การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เกษตรกรมีการจัดส่งต้นกล้ามะนาว 

และผลมะนาวให้กับลูกค้าฟรี จุดอ่อน การบรรจุสินค้ายังไม่น่าดึงดูด เกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่มในการ
ขายสินค้า ไม่มีอ านาจในการต่อรองราคากับพ่อค้าคนกลาง 

5.  การบริการหลังการขาย (Service) 
หลังจากเกษตรกรส่งผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติให้กับลูกค้าเสร็จ ไม่มีการบริการหลังการขายให้กับ

ลูกค้า ในด้านนี้เกษตรกรไม่ได้สนใจ ขายแล้วขายเลย จากการวิเคราะห์สิ่งที่พบ พบว่า จุดอ่อน ไม่มี
บริการหลังการขายอาจท าให้มีการเลิกซื้อสินคา้ได้ 

 
ตอนที่ 3 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม 

จังหวัดล าปาง ตามกิจกรรมสนับสนุน 
 
1.  โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
เกษตรกรผู้ปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการซื้ออุปกรณ์ในการปลูก

และดูแลรักษามะนาวพันธุ์ตาฮิติ ส่วนการเงินและบัญชี เกษตรกรส่วนใหญ่มีต้นทุนในการปลูกมะนาว
พันธุ์ตาฮิติ แต่เกษตรกรไม่มีการบันทึกรายรับรายจ่าย ไม่มีการบันทึกข้อมูล ท าให้ เกษตรกรไม่ทราบ
รายรับรายจ่ายที่แท้จริง จากการวิเคราะห์พบว่า จุดแข็ง คือเกษตรกรมีต้นทุนในการปลูกมะนาว ส่วน
จุดอ่อน คือเกษตรกรไม่มีการบันทึกรายรับรายจ่าย ท าให้ไม่ทราบรายรับรายจ่ายที่แท้จริง 

 

ลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ พ่อค้าคนกลาง ตลาด / โรงงาน 

ผู้บริโภค 
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2.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management)  
เกษตรกรได้เรียนรู้วิธีการปลูก การดูแลรักษา จากเกษตรกรรายอ่ืนที่มีความรู้ มีประสบการณ์

มากกว่า และเกษตรกรจะไม่จ้างแรงงาน แต่จะใช้แรงงานคนในครอบครัว เพ่ือลดต้นทุนในการปลูก
มะนาวพันธุ์ตาฮิติ  

3.  การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 
เกษตรกรใช้เทคโนโลยีในการปลูกมะนาวโดยการใช้รถไถในการปรับหน้าดิน ใช้เครื่องสูบน้ า

ในการส่งน้ าในระบบท่อสายน้ าหยด ใช้เครื่องพ่นยาในการพ่นฮอร์โมนเร่งดอก และใช้เครื่องตัดหญ้า
ในการตัดหญ้า แต่เทคโนโลยีในด้านการสื่อสารนั้น เกษตรกรไม่มีพ้ืนฐานในการใช้สื่อ Social Media 
ในการติดต่อซ้ือ-ขาย ท าให้ยังไม่มีการสื่อสารกับลูกค้าทางช่องทางนี้ 

4.  การจัดซื้อ (Procurement) 
ในการปลูกครั้งแรกซ้ือต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติจากเกษตรกรในชุมชน ต่อมาเกษตรกรใช้การ

ตอนกิ่งขยายพันธุ์เอง เกษตรกรที่สนใจสามารถซื้อต้นกล้าจากเกษตรกรที่ขายต้นกล้าได้ ส่วนปุ๋ย
อินทรีย์ ฮอร์โมน และปุ๋ยขี้วัว จะไปซื้อที่ร้านเกษตรใกล้บ้าน โดยวิเคราะห์สิ่งที่พบ พบว่า จุดแข็ง ของ
เกษตรกร คือเกษตรกรเน้นจัดซื้อวัตถุดิบที่ เคยใช้มาก่อน  และซื้อตามเกษตรกรรายอ่ืนที่มี
ประสบการณ์ในการปลูกมากกว่า เพราะคิดว่าเป็นวัตถุดิบที่ดีอยู่แล้ว จุดอ่อนของเกษตรกร คือ
เกษตรกรไม่มีการร่วมกลุ่มในการจัดซื้อหาวัตถุดิบ 
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ตอนที่ 4 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่คุณค่ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 

 
สรุปประเด็นการจัดการห่วงโซ่คุณค่าตามลักษณะของต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 

จากผลการสัมภาษณ์ การจัดการมะนาวพันธุ์ตาอิติ ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ตาม
กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่า สามารถสรุปประเด็นการจัดการห่วงโซ่คุณค่า
ตามลักษณะของต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ตามลักษณะ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 

 

 

 

ต้นน้ า 

กลาง

น้ า 

ปลา

ย

เกษตรกรในชุมชน 

ต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ 

เกษตรกรผู้ปลูกมะนาวพันธุ์

ตาฮิติในอ าเภอแจ้ห่ม จังหวัด

ขั้นตอนในการผลิต 

การตลาดและการขายสินค้า 

การจัดซื้อ 

โครงสร้างพื้นฐาน 

ค้าปลีก 

ตลาด พ่อค้าคน

กลาง 
โรงงาน 

การจัดการวัตถุดิบ 

การจัดส่งและการบริหารสินค้าคง

ค้าส่ง 
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หมายเหตุ ดัดแปลงจากงานวิจัยของเสาวพร จารุสวัสดิ์ (2560) วิจัยเรื่อง การจัดการห่วงโซ่
  คุณค่าหญ้าหวานในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ศุภชัย เกตุหิรัญกนกุล (2556) 
  วิจัยเรื่อง การจัดการห่วงโซ่คุณค่าชา บริษัท ชาฉุยฟง จ ากัด 
 

จากภาพที่ 16 พบว่า การจัดการห่วงโซ่คุณค่ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัด
ล าปาง ตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย การขนส่งต้นกล้าของมะนาวพันธุ์ตาฮิ
ติ จากเกษตรกรในชุมชน มายังเกษตรกรผู้ปลูกมะนาวในอ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นแหล่งใน
การเพาะปลูกมะนาวตาพันธุ์ฮิติที่เยอะที่สุด หลังจากนั้นก็มีการด าเนินการจัดซื้อ ขั้นตอนในการผลิต 
การจัดส่ง รวมทั้งมีการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ได้ผลผลิตของมะนาวตาพันธุ์ฮิติที่พร้อมจัดส่ง
ขายให้กับพ่อค้าคนกลาง 
 
การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนในกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม 
จังหวัดล าปาง 

จากการวิเคราะห์พบว่าการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนในกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ใน
พ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง พบว่า กิจกรรมหลัก 1. ด้านโลจิสติกส์ขาเข้า พบว่า จุดแข็ง คือ  
เกษตรกรมีการตอนกิ่งขยายพันธุ์ต้นกล้าเอง เพ่ือลดต้นทุน และน าต้นกล้ามะนาวขายต่อให้กับ
เกษตรกรที่สนใจปลูก ส่วนจุดอ่อน (1) ไม่มีการรวมกลุ่มไปซื้อวัตถุดิบท าให้ได้ราคาที่สูง (2) ไม่มี
โรงเรือน ไม่มีการคุมผ้า และจัดวัตถุดิบในการปลูกไม่เป็นระเบียบอาจท าให้เป็นอันตรายต่อเด็กเล็กได้ 
2.ด้านขั้นตอนการผลิต พบว่า จุดแข็ง คือขั้นตอนการปลูกเกษตรกรจะใช้แรงงานในครอบครัว  ท าให้
ไม่มีต้นทุนในการผลิต ส่วนจุดอ่อน (1) มะนาวพันธุ์ตาฮิติ เป็นโรคเพลี้ยไฟ โรคขี้กลาก โรคแคงเกอร์ 
และหนอนเจาะต้น (2) เกษตรกรขาดองค์ความรู้ในการผลิต ท าให้ได้ผลผลิตไม่ตรงตามความต้องการ
ของตลาด 3.ด้านโลจิสติกส์ขาออก พบว่า จุดแข็ง คือไม่ต้องเดินทางไปส่งไกล ท าให้ไม่เกิดต้นทุนใน
การขนส่งสินค้า ส่วนจุดอ่อน เกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่ม หรือรวบรวมสินค้าไปขาย ท าให้ไม่มีอ านาจ
ต่อรอง และราคาขายถูก 4.ด้านการตลาดและการขาย พบว่า จุดอ่อน คือ (1) เกษตรกรขายผ่าน
พ่อค้าคนกลางหลาย ๆ ทอด ท าให้เกษตรกรขายได้ในราคาที่ถูก (2) ผลผลิตไม่ตรงตามความต้องการ
ของตลาด (3) ในช่วงฤดูฝน มะนาวล้นตลาด ท าให้ขายไม่ออก และราคาถูก 5.การบริการหลังการขาย 
พบว่า จุดอ่อน คือเกษตรกรไม่มีการให้บริการหลังจากที่ขายให้พ่อค้าคนกลาง กิจกรรมสนับสนุน 1.
โครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า จุดแข็ง เกษตรกรได้เงินสนับสนุนจากรัฐบาลในการซื้ออุปกรณ์ในการปลูก
และดูแลรักษามะนาวพันธุ์ตาฮิติ จุดอ่อน เกษตรกรไม่มีการบันทึกรายรับรายจ่าย ท าให้ไม่ทราบ
รายรับรายจ่ายที่แท้จริง  2. การบริหารทรัพย์กรมนุษย์ พบว่า จุดแข็ง คือเกษตรกรใช้แรงงานคนใน
ครอบครัวแทนการจ้างแรงงาน เพ่ือลดต้นทุนในการปลูกมะนาว จุดอ่อน เกษตรกรได้เรียนรู้วิธีการ
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ปลูก การดูแลรักษาจากเกษตรกรรายอ่ืนที่มีความรู้ มีประสบการณ์มากกว่า ซึ่งท าให้เกษตรกรขาด
องค์ความรู้ในการผลิตอย่างแท้จริง 3.การพัฒนาเทคโนโลยี พบว่า จุดแข็ง คือเกษตรกรใช้เทคโนโลยี
ในการปลูกมะนาวโดยการใช้รถไถในการปรับหน้าดิน ใช้เครื่องสูบน้ าในการส่งน้ าในระบบท่อสายน้ า
หยด ใช้เครื่องพ่นยาในการพ่นฮอร์โมนเร่งดอก และใช้เครื่องตัดหญ้า จุดอ่อนคือ เทคโนโลยีในด้าน
การสื่อสารนั้น เกษตรกรไม่มีพ้ืนฐานในการใช้สื่อ Social Media ในการติดต่อซื้อ-ขาย ท าให้ยังไม่มี
การสื่อสารกับลูกค้าทางช่องทางนี้ และ 4.การจัดซื้อ พบว่า จุดแข็ง คือเกษตรกรเน้นจัดซื้อวัตถุดิบที่
เคยใช้มาก่อน และซื้อตามเกษตรกรรายอ่ืนที่มีประสบการณ์ในการปลูกมากกว่า เพราะเกษตรกรคิด
ว่าเป็นวัตถุดิบที่ดีอยู่แล้ว จุดอ่อน คือเกษตรกรไม่มีการร่วมกลุ่มในการจัดซื้อหาวัตถุดิบ ดังภาพที่ 18
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ภาพที่ 18 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ 
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ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่มจังหวัดล าปาง 
จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง พบว่ามีปัญหา

และอุปสรรค์ทุกกิจกรรม โดยจะวิเคราะห์เป็นกิจกรรม คือ  
1. กิจกรรมหลัก  

1.1 โลจิสติกส์ขาเข้า พบว่า (1) เกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่มกันไปซื้อวัตถุดิบท าให้ได้ราคา
วัตถุดิบที่สูง (2) เกษตรกรไม่มีโรงเรือนเก็บของ ไม่มีการคุมผ้า และจัดวัตถุดิบในการปลูกไม่เป็น
ระเบียบอาจท าให้เป็นอันตราย ของเสียหาย และสูญหายได้ 

1.2 ขั้นตอนการผลิต พบว่า (1) มะนาวพันธุ์ตาฮิติ เป็นโรคเพลี้ยไฟ โรคขี้กลาก โรคแคง
เกอร์ และหนอนเจาะต้น (2) เกษตรกรขาดองค์ความรู้ในการผลิต ท าให้ได้ผลผลิตไม่ตรงตามความ
ต้องการของตลาด 

1.3 โลจิสติกส์ขาออก พบว่า เกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่ม หรือรวบรวมสินค้าไปขาย ท าให้
ไม่มีอ านาจต่อรอง และราคาขายถูก  

1.4 การตลาดและการขาย พบว่า (1) เกษตรกรขายผ่านพ่อค้าคนกลางหลายๆทอด ท า
ให้เกษตรกรขายได้ในราคาที่ถูก (2) ผลผลิตไม่ตรงตามความต้องการของตลาด (3) ในช่วงฤดูฝน 
มะนาวล้นตลาด ท าให้ขายไม่ออก และราคาถูก  

1.5 การบริหารหลังการขาย พบว่า เกษตรกรไม่มีการให้บริการหลังจากที่ขายให้พ่อค้า
คนกลางไปแล้ว 

2. กิจกรรมสนับสนุน  
2.1 โครงสร้างพื้นฐาน พบว่า เกษตรกรไม่มีการบันทึกรายรับรายจ่าย ท าให้ไม่ทราบ

รายรับรายจ่ายที่แท้จริงว่าต้นทุนเท่าไหร่ รายได้เท่าไหร่ ก าไรเท่าไหร่ 
2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า เกษตรกรได้เรียนรู้วิธีการปลูก การดูแลรักษา

จากเกษตรกรรายอ่ืนที่มีความรู้ มีประสบการณ์มากกว่า ซึ่งท าให้เกษตรกรขาดองค์ความรู้ในการผลิต
อย่างแท้จริง 

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี พบว่า เทคโนโลยีในด้านการสื่อสารนั้น เกษตรกรไม่มีพ้ืนฐาน
ในการใช้สื่อ Social Media ในการติดต่อซื้อ-ขาย ท าให้ยังไม่มีการสื่อสารกับลูกค้าทางช่องทางนี้ 

2.4 การจัดซื้อ พบว่า เกษตรกรไม่มีการร่วมกลุ่มในการจัดซื้อหาวัตถุดิบ ท าให้วัตถุดิบที่
ซื้อมามีราคาแพงกว่าการรวมกลุ่มการในซื้อ เพราะการซื้อแบบกลุ่มจะได้ในราคาส่ง 
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แนวทางแก้ไขในห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของจุดอ่อนในกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพ้ืนที่

อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ท าให้นักวิจัยได้หาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ดังนี้ 

1. กิจกรรมหลัก  
1.1 โลจิสติกส์ขาเข้า แนวทางแก้ไข (1) เกษตรกรควรรวมกลุ่มกันไปซื้อวัตถุดิบ เพ่ือให้ได้

วัตถุดิบในราคาที่ถูกลง (2) เกษตรกรควรจัดท าโรงเรือนส าหรับเก็บของ และจัดวางให้เป็นระเบียบ  

1.2 ขั้นตอนการผลิต แนวทางแก้ไข ควรมีหน่วยงานหรือภาครัฐที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
ปลูกมะนาว การดูแลรักษามะนาว มาสอนให้เกษตรกรให้มีความรู้เพ่ิมมากขึ้น แล้วน าไปปรับใช้กับ
ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ 

1.3 โลจิสติกส์ขาออก แนวทางแก้ไข เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มในการขายมะนาว เพ่ือ
สามารถต่อรองราคากับพ่อค้าคนกลาง เพ่ือให้ได้ราคาที่ดีกว่าเดิม  

1.4 การตลาดและการขาย แนวทางแก้ไข (1) เกษตรกรควรมีช่องทางในการจ าหน่าย
เพ่ิมขึ้น เช่น เกษตรกรต้องรวมกลุ่มกันไปขายเองโดยไม่ต้องผ่านพ่อค้ากลาง โดยการส่งไปขายที่ตลาด
กลาง หรือโรงงานที่ต้องการมะนาวเป็นจ านวนมาก (2) เกษตรกรควรน ามะนาวมาแปรรูป เช่น 
มะนาวดอง มะนาวผง น้ ายาล้างจาน ผลิตภัณฑ์รักษาสิว หรือคั้นเป็นน้ ามะนาวขาย เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ให้กับมะนาวและเพ่ือแก้ไขปัญหามะนาวล้นตลาด  

2. กิจกรรมสนับสนุน 
2.1 โครงสร้างพ้ืนฐาน แนวทางแก้ไข เกษตรกรควรมีการจดบันทึกรายรับรายจ่าย เพ่ือให้

ทราบถึงต้นทุนท่ีเกิดข้ึนและรายได้ท่ีได้รับ เพ่ือจะได้ก าไรที่แท้จริง 

2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ แนวทางแก้ไข ควรมีหน่วยงานหรือภาครัฐที่มีความรู้
เกี่ยวกับการปลูกมะนาว การดูแลรักษามะนาว มาสอนให้เกษตรกรให้มีความเพ่ิมมากข้ึน แล้วน าปรับ
ใช้ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ 

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี แนวทางแก้ไข ควรมีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาให้ความรู้ในการใช้สื่อ Social Media  

2.4 การจัดซื้อ แนวทางแก้ไข เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มในการซื้อสินค้าวัตถุดิบ 

เพ่ือที่จะได้ในราคาที่ถูกมากกว่าไปซื้อด้วยตนเอง ดังภาพที่ 19 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง มี

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง และ
เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพ้ืนทีอ่ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากการสังเกตจากกา รปฏิบัติจริงจาก
เกษตรกรที่ปลูกมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง จ านวน 10 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์
ชนิดมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา รวบรวมประเด็นข้อมูลที่ค้นพบ วิเคราะห์ สรุปผลตอบขอบเขต
ของเนื้อหา หาข้อสรุปและน าเสนอในรูปการบรรยาย ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

สรุปผล 
 
จากผลการสัมภาษณ์เกษตรกรที่ปลูกมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง สรุปผล

การศึกษา การจัดการมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ตามกิจกรรมหลักของห่วงโซ่คุณค่า
และกิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่า และแนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนาการจัดการห่วงโซ่
คุณค่ามะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ดังนี้ 

 
ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกมะนาว ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 

จากการสัมภาษณ์เกษตรกรที่ปลูกมะนาว ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง จ านวน 10
ราย พบว่าเกษตรกร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ด้านของอายุ พบว่า
เกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 50-60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  ด้านระดับการศึกษา 
พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในช่วงประถมศึกษาปีที่4 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.00 ด้านระยะเวลาในการประกอบอาชีพปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ พบว่าเกษตรกรทุกคนประกอบ
อาชีพปลูกมะนาว 10-15 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ด้านการวางแผนการปลูกมะนาว
พันธุ์ตาฮิติ พบว่าเกษตรกรทุกคนมีการวางแผนในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 ด้านสภาพพ้ืนที่ในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ พบว่าเกษตรกรใช้สภาพพ้ืนที่ที่ราบ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 ด้านของแหล่งน้ าที่ใช้ในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ พบว่า
เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้แหล่งน้ าที่ได้จากอาศัยน้ าฝน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ด้านของ
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ชนิดดินที่ใช้ปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ พบว่าเกษตรกรใช้ดินร่วนปนทราย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 
 
การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ตามกิจกรรมหลัก 

1.  โลจิสติกส์ขาเข้า พบว่า แหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในการ
ปลูกครั้งแรกเกษตรกรได้ซื้อต้นกล้าจากเกษตรกรในชุมชน ราคาต้นละ 20 บาท โดยซื้อประมาณ 80-
100 ต้น/1 ไร่ หลังจากนั้นท าการตอนกิ่งขยายพันธุ์ต้นกล้าเอง ซึ่งต้นของมะนาวพันธุ์ตาฮิติมี
ระยะเวลาอยู่ประมาณ 10-20 ปี ขึ้นอยู่กับการดูแลรักษา เกษตรกรจะใช้ปุ๋ยพาริช 19-9-9 ในการ
บ ารุงต้นมะนาว เพราะเกษตรกรคิดว่าเป็นปุ๋ยที่ช่วยในการเจริญเติบโตของมะนาวพันธุ์ตาฮิติอย่างดี 
โดยเกษตรกรจะไปซื้อที่ร้านเกษตรใกล้บ้าน โดยการซื้อปุ๋ยพาริช 19-9-9 ราคาประมาณ 830 บาท 
(กระสอบละ 50 กิโลกรัม)  จะใส่ปุ๋ยพาริช เดือนละครั้ง ไร่ละ 20 กิโลกรัม (1ปี 4กระสอบ 3,320 
บาท) ส่วนขี้วัว กระสอบละ 25 บาท (กระสอบละ 30 กิโลกรัม) ก่อนเตรียมดินจะใส่ขี้วัว 300 
กิโลกรัม (1ไร่ 10 กระสอบ 250 บาท) ยาฆ่าแมลง (ลิตรละ 250 บาท ใช้ได้ 2-5 ปี) ย่าฆ่าหญ้า (ลิตร
ละ 400 บาท ใช้ได้ 2-5 ปี )และฮอร์โมนเร่งดอก (ลิตรละ 550 บาท ใช้ได้ 2-5 ปี) เกษตรกรไม่มีการ
สร้างโรงเรือนในการเก็บวัตถุดิบ แต่เกษตรกรเก็บวัตถุดิบโดยการวางไว้ใต้ถุนบ้าน ไม่มีการคุมผ้า และ
จัดไม่เป็นระเบียบ  

2.  ขั้นตอนการผลิต พบว่า การเตรียมดิน เกษตรกรจะมีการขุดหลุมขนาด 50 x 50 
เซนติเมตร ลึก 30 เซนติเมตร ระยะห่าง 4 x 4 เมตร และท าการวัดต าแหน่งหลุมปลูก โดยใช้ไม้ไผ่
เหลาเป็นแท่งเล็กๆปักไว้ตามต าแหน่งที่เราจะท าการขุดหลุม เกษตรกรมีวิธีการเตรียมดินแบ่งออกเป็น 
2 วิธี คือ 1) ใช้เครื่องจักร เกษตรกรจะจ้างเกษตรกรที่มีรถไถเตรียมดินทั้งหมด โดยการจ้างเหมาเป็น
ไร่ ราคาประมาณไร่ละ 700 บาท ใช้เวลาประมาณ 1 วัน 2) ใช้แรงงานคน โดยการที่ไม่ได้จ้างแรงงาน 
แต่ใช้แรงงานคนในครอบครัว ในการเตรียมดินใช้เวลา 1-2 วัน การปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ หลังจาก
เตรียมดินเสร็จเรียบร้อยแล้ว เกษตรกรจะท าการวางท่อติดตั้งระบบสายน้ าหยด หลังจากนั้นเกษตรกร
จะท าการปลูกต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ 1 ไร่ ใช้ต้นกล้าประมาณ 80-100 ต้น เตรียมมาลงไปในหลุม 
โดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์หรือปุ๋ยขึ้วัวตากแห้งรองก้นหลุม แล้วน าดินที่เราขุดขึ้นมากลบกิ่งมะนาวที่เราวางลง
ไป โดยการกดรอบๆโคนให้แน่น แล้วไม้ไผ่ที่เราปักต าแหน่งเอาไว้ตั้งแต่แรก ให้น ามาปักมัดกับต้นกัน
ต้นโยกเวลาที่มะนาวโดนลมพัดแรงๆ การปลูกต้นกล้าเกษตรกรส่วนใหญ่จะไม่จ้างแรงงาน แต่จะใช้
แรงงานคนในครอบครัวช่วยกันท า ซึ่งจะใช้ระยะเวลาประมาณ 1-2 วัน ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ การ
ดูแลมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในช่วงแรกๆ ต้องรดน้ าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง หลังจากนั้นรดน้ า เดือนละ 2 ครั้ง 
ใส่ปุ๋ยในช่วงแรกเดือนละ 1 ครั้ง จากนั้น ใส่ปุ๋ย 2 ครั้ง /ปี ถางหญ้า 2 เดือนต่อ1 ครั้ง คอยตัดแต่งกิ่ง 
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และคอยระวังแมลงรบกวน ระยะเวลาในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ เมื่อมะนาวพันธุ์ตาฮิติมีอายุ
ประมาณ 1 ปี จะสามารถเก็บผลผลิตมะนาวได้ และหลังจากนั้นก็สามารถเก็บมะนาวได้เดือนละ 1 
ครั้ง ซึ่งอายุของมะนาวพันธุ์ตาฮิติอยู่ที่ประมาณ 15-20 ปี ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ และการดูแลรักษา 
วิธีการเก็บเกี่ยวจนถึงแปรรูป เกษตรกรจะเก็บผลผลิตเมื่อมะนาวพันธุ์ตาฮิติมีอายุได้ 1 ปี โดยการ
เก็บผลมะนาว ฤดูฝนเก็บได้ 400 กิโลกรัมต่อ 1 ไร่ ฤดูแล้งเก็บได้ 200 กิโลกรัม หลังจากนั้นก็สามารถ
เก็บได้ประมาณเดือนละ 1 ครั้ง  

3.  โลจิสติกส์ขาออก พบว่า ในส่วนของต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ ถ้าลูกค้าสั่งต้นกล้าเป็น
จ านวนมากก็จะขนส่งและจัดส่งให้ลูกค้าฟรี แต่ถ้าสั่งน้อยลูกค้าก็จะมารับต้นกล้าเองที่บ้าน ส่วนผล
มะนาวพันธุ์ตาฮิติเกษตรกรบางกลุ่มก็น าไปขายตามจุดที่มีการรับซื้อจากพ่อค้าคนกลาง หรือพ่อค้าคน
กลางจะมาซื้อเองที่สวน แต่เกษตรกรจะไม่มีการรวมกลุ่มในการไปขายให้พ่อค้าคนกลาง 

4.  การตลาดและการขาย พบว่า สินค้า (Product) เกษตรกรจะขายสินค้า 2 อย่าง คือ
เกษตรกรจะขายต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ และขายลผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติ โดยน าต้นกล้ามะนาวพันธุ์
ตาฮิติใส่ในถุงด าเพ่ือรอน าขายให้กับผู้ที่สนใจ ส่วนผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติเกษตรกรจะน าใส่ในกระสอบที่
มีรูระบายเพ่ือไม่ให้มะนาวอับชื้น ซึ่งจะท าให้เกิดการเน่าเสีย แล้วมัดเชือกให้แน่น เพ่ือป้องกันมะนาว
ตกหล่น ราคา (Price) เกษตรกรขายต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ ต้นละ 20 บาท ส่วนผลมะนาวพันธุ์
ตาฮิติ พ่อค้าคนกลาง (ลูกค้า) จะเป็นผู้ก าหนดราคาสินค้าเอง ราคาสินค้าจะขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ
ตามฤดูกาล ฤดูฝน ประมาณ 2-5 บาท/กิโลกรัม ส่วนฤดูแล้งประมาณ 20-30 บาท/กิโลกรัม ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) ต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ เกษตรกรจะขายให้เกษตรกรและลูกค้าที่
สนใจ ส่วนผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติ เกษตรกรจะท าการขายผ่านพ่อค้าคนกลาง การส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion)  เกษตรกรมีการจัดส่งต้นกล้ามะนาว และผลมะนาวให้กับลูกค้าฟรี 

5.  การบริการหลังการขาย พบว่า หลังจากเกษตรกรส่งผลมะนาวพันธุ์ตาฮิติให้กับลูกค้า
เสร็จ ไม่มีการบริการหลังการขายให้กับลูกค้า ในด้านนี้เกษตรกรไม่ได้สนใจ ขายแล้วขายเลย  

 
การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ตามกิจกรรม
สนับสนุน 

1.  โครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล
ในการซื้ออุปกรณ์ในการปลูกและดูแลรักษามะนาวพันธุ์ตาฮิติ ส่วนการเงินและบัญชี เกษตรกรส่วน
ใหญ่มีต้นทุนในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ แต่เกษตรกรไม่มีการบันทึกรายรับรายจ่าย ไม่มีการบันทึก
ข้อมูล ท าให้เกษตรกรไมท่ราบรายรับรายจ่ายที่แท้จริง  
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2.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า เกษตรกรได้เรียนรู้วิธีการปลูก การดูแลรักษา จาก
เกษตรกรรายอ่ืนที่มีความรู้ มีประสบการณ์มากกว่า และเกษตรกรจะไม่จ้างแรงงาน แต่จะใช้
แรงงานคนในครอบครัว เพ่ือลดต้นทุนในการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติ  

3.  การพัฒนาเทคโนโลยี พบว่า เกษตรกรใช้เทคโนโลยีในการปลูกมะนาวโดยการใช้รถไถใน
การปรับหน้าดิน ใช้เครื่องสูบน้ าในการส่งน้ าในระบบท่อสายน้ าหยด ใช้เครื่องพ่นยาในการพ่นฮอร์โมน
เร่งดอก และใช้เครื่องตัดหญ้าในการตัดหญ้า แต่เทคโนโลยีในด้านการสื่อสารนั้น เกษตรกรไม่มี
พ้ืนฐานในการใช้สื่อ Social Media ในการติดต่อซื้อ-ขาย ท าให้ยังไม่มีการสื่อสารกับลูกค้าทาง
ช่องทางนี้ 

4.  การจัดซื้อ พบว่า ในการปลูกครั้งแรกซื้อต้นกล้ามะนาวพันธุ์ตาฮิติจากเกษตรกรในชุมชน 
ต่อมาเกษตรกรใช้การตอนกิ่งขยายพันธุ์เอง เกษตรกรที่สนใจสามารถซื้อต้นกล้าจากเกษตรกรที่ขาย
ต้นกล้าได้  ส่วนปุ๋ยอินทรีย์ ฮอร์โมน และปุ๋ยขี้วัว จะไปซื้อที่ร้านเกษตรใกล้บ้าน  โดยวิเคราะห์สิ่งที่พบ 
พบว่า จุดแข็ง ของเกษตรกร คือเกษตรกรเน้นจัดซื้อวัตถุดิบที่เคยใช้มาก่อน และซื้อตามเกษตรกรราย
อ่ืนที่มีประสบการณ์ในการปลูกมากกว่า เพราะคิดว่าเป็นวัตถุดิบที่ดีอยู่แล้ว จุดอ่อนของเกษตรกร คือ
เกษตรกรไม่มีการร่วมกลุ่มในการจัดซื้อหาวัตถุดิบ 
 
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่คุณค่ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม 
จังหวัดล าปาง 

1.  สรุปประเด็นการจัดการห่วงโซ่คุณค่าตามลักษณะของต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 
พบว่า การจัดการห่วงโซ่คุณค่ามะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ตาม

กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย การขนส่งต้นกล้าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ จาก
เกษตรกรในชุมชน มายังเกษตรกรผู้ปลูกมะนาวในอ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นแหล่งในการ
เพาะปลูกมะนาวตาพันธุ์ฮิติที่เยอะที่สุด หลังจากนั้นก็มีการด าเนินการจัดซื้อ ขั้นตอนในการผลิต การ
จัดส่ง รวมทั้งมีการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ได้ผลผลิตของมะนาวตาพันธุ์ฮิติที่พร้อมจัดส่งขาย
ให้กับพ่อค้าคนกลาง 

2.  สรุปปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่าของมะนาว ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม
จังหวัดล าปาง 

พบว่า กิจกรรมหลัก 1.โลจิสติกส์ขาเข้า พบว่า (1) ไม่มีการรวมกลุ่มไปซื้อวัตถุดิบท าให้ได้
ราคาที่สูง (2) ไม่มีโรงเรือน ไม่มีการคุมผ้า และจัดวัตถุดิบในการปลูกไม่เป็นระเบียบอาจท าให้เป็น
อันตราย ของเสียหาย และสูญหายได้ 2.ขั้นตอนการผลิต พบว่า (1) มะนาวพันธุ์ตาฮิติ เป็นโรคเพลี้ย
ไฟ โรคขี้กลาก โรคแคงเกอร์ และหนอนเจาะต้น (2) เกษตรกรขาดองค์ความรู้ในการผลิต ท าให้ได้ผล
ผลิตไม่ตรงตามความต้องการของตลาด 3. โลจิสติกส์ขาออก พบว่า เกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่ม หรือ
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รวบรวมสินค้าไปขาย ท าให้ไม่มีอ านาจต่อรอง และราคาขายถูก 4. การตลาดและการขาย พบว่า (1) 
เกษตรกรขายผ่านพ่อค้าคนกลางหลายๆทอด ท าให้เกษตรกรขายได้ในราคาที่ถูก (2) ผลผลิตไม่ตรง
ตามความต้องการของตลาด (3) ในช่วงฤดูฝน มะนาวล้นตลาด ท าให้ขายไม่ออก และราคาถูก 5.การ
บริการหลังการขาย พบว่า คือเกษตรกรไม่มีการให้บริการหลังจากที่ขายไปให้พ่อค้าคนกลาง  
กิจกรรมสนับสนุน 1.โครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า เกษตรกรไม่มีการบันทึกรายรับรายจ่าย ท าให้ไม่ทราบ
รายรับรายจ่ายที่แท้จริง  2. การบริหารทรัพย์กรมนุษย์ พบว่า คือเกษตรกรได้เรียนรู้วิธีการปลูก การ
ดูแลรักษาจากเกษตรกรรายอ่ืนที่มีความรู้ มีประสบการณ์มากกว่า ซึ่งท าให้เกษตรกรขาดองค์ความรู้
ในการผลิตอย่างแท้จริง 3.การพัฒนาเทคโนโลยี พบว่า เทคโนโลยีในด้านการสื่อสารนั้น เกษตรกรไม่มี
พ้ืนฐานในการใช้สื่อ Social Media ในการติดต่อซื้อ-ขาย ท าให้ยังไม่มีการสื่อสารกับลูกค้าทาง
ช่องทางนี้ และ 4.การจัดซื้อ พบว่าจุดอ่อน คือเกษตรกรไม่มีการร่วมกลุ่มในการจัดซื้อหาวัตถุดิบท าให้
วัตถุดิบมีราคาที่สูง 

3.  แนวทางแก้ไขในห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัด
ล าปาง 

พบว่า กิจกรรมหลัก 1.1 โลจิสติกส์ขาเข้า (1) เกษตรกรควรรวมกลุ่มกันไปซื้อวัตถุดิบ 
เพ่ือให้ได้วัตถุดิบในราคาที่ถูกลง (2) เกษตรกรควรจัดท าโรงเรือนส าหรับเก็บของ และจัดวางให้เป็น
ระเบียบ 1.2 ขั้นตอนการผลิต ควรมีหน่วยงานหรือภาครัฐที่มีความรู้เกี่ยวกับการปลูกมะนาว การดูแล
รักษามะนาว มาสอนให้เกษตรกรให้มีความรู้เพิ่มมากขึ้น แล้วน าไปปรับใช้กับความรู้ที่ตนเองมีอยู่ 1.3 
โลจิสติกส์ขาออก เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มในการขายมะนาว เพ่ือสามารถต่อรองราคากับพ่อค้า
คนกลาง เพ่ือให้ได้ราคาที่ดีกว่าเดิม 1.4 การตลาดและการขาย (1) เกษตรกรควรมีช่องทางในการ
จ าหน่ายเพ่ิมขึ้น เช่น เกษตรกรต้องรวมกลุ่มกันไปขายเองโดยไม่ต้องผ่านพ่อค้ากลาง โดยการส่งไป
ขายที่ตลาดกลาง หรือโรงงานที่ต้องการมะนาวเป็นจ านวนมาก (2) เกษตรกรควรน ามะนาวมาแปรรูป 
เช่น มะนาวดอง มะนาวผง น้ ายาล้างจาน ผลิตภัณฑ์รักษาสิว หรือคั้นเป็นน้ ามะนาวขาย เพ่ือเพ่ิม
คุณค่าให้กับมะนาวและเพ่ือแก้ไขปัญหามะนาวล้นตลาด กิจกรรมสนับสนุน 2.1 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
เกษตรกรควรมีการจดบันทึกรายรับรายจ่าย เพ่ือให้ทราบถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นและรายได้ที่ได้รับ เพ่ือจะ
ได้ก าไรที่แท้จริง 2.2 การบริหารทรัพยากร ควรมีหน่วยงานหรือภาครัฐที่มีความรู้เกี่ยวกับการปลูก
มะนาว การดูแลรักษามะนาว มาสอนให้เกษตรกรให้มีความเพ่ิมมากขึ้น แล้วน าปรับใช้ความรู้ที่ตนเอง
มีอยู่ 2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี ควรมีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเข้ามาให้ความรู้ในการ
ใช้สื่อ Social Media 2.4 การจัดซื้อ เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มในการซื้อสินค้าวัตถุดิบ เพ่ือที่จะได้
ในราคาที่ถูกมากกว่าไปซื้อด้วยตนเอง 
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อภิปรายผล 
 
จากการศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพ้ืนที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัด

ล าปาง มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. การจัดการห่วงโซ่คุณค่ามะนาวพันธุ์ตาฮิติตามกิจกรรมหลักของห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ (1) 

โลจิสติกส์ขาเข้า ซึ่งพบว่าไม่มีโรงเรือน ไม่มีการคุมผ้า และจัดไม่เป็นระเบียบของวัตถุดิบในการปลูก
มะนาว ไม่มีการรวมกลุ่มไปซื้อวัตถุดิบท าให้ได้ราคาที่สูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวพร จารุ
สวัสดิ์ (2560) พบว่าในด้านของโลจิสติกส์ขาเข้า ไม่มีการรวมกลุ่มไปซื้อวัตถุดิบท าให้ได้ร าคาที่สูง   
(2) ขั้นตอนการผลิต พบว่ามะนาวเป็นโรคเพลี้ยไฟ โรคขี้กลาก โรคแคงเกอร์ และหนอนเจาะต้น และ
เกษตรกรขาดองค์ความรู้ในการผลิต ท าให้ได้ผลผลิตไม่ตรงตามความต้องการของตลาด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เสาวพร จารุสวัสดิ์ (2560) พบว่าในด้านของขั้นตอนการผลิต หญ้ าหวานไม่ได้ใช้ยา
ฆ่าแมลง ยาฆ่าวัชพืช ท าให้หญ้าหวานเกิดโรค เช่น รากเน่า โรคเชื้อรา เป็นต้น (3) โลจิสติกส์ขาออก 
พบว่าเกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่มหรือรวบรวมในการขายมะนาวให้กับพ่อค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เสาวพร จารุสวัสดิ์ (2560) ในด้านของโลจิสติกส์ขาออกพบว่า ของเกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่มใน
การขายท าให้ได้ราคาที่ถูก (4) การตลาดและการขาย พบว่า เกษตรกรขายผ่านพ่อค้าคนกลางหลาย
ทอด ท าให้เกษตรกรขายได้ในราคาที่ถูก ผลผลิตไม่ตรงตามความต้องการของตลาด  และในช่วงฤดูฝน 
มะนาวล้นตลาด ท าให้ขายไม่ออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวพร จารุสวัสดิ์ (2560) ในด้าน
ของการตลาดและการขายพบว่า เกษตรกรผ่านพ่อค้าคนกลางหลายทอด ท าให้เกษตรกรขายในราคา
ที่ถูกและสินค้าไม่น่า สนใจ และขายขนาดเดียว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพรรณ ต่อสัมพันธ์ดี 
(2554) ในด้านการตลาดและการขายพบว่า เกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่ม และไม่สามารถก าหนดราคา
อ้อยได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เริงชัย ตันสุชาติ (2556)  ในด้านการตลาดและการขายพบว่า 
เกษตรกรไม่สามารถก าหนดราคาเองได้ (5) การบริการหลังการขาย พบว่า เกษตรกรไม่มีการ
ให้บริการหลังการขายให้กับลูกค้าที่มาซื้อมะนาว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ เสาวพร จารุสวัสดิ์ 
(2560) ในด้านของการบริการหลังการขายพบว่า เกษตรกรไม่มีการให้บริการหลังจากที่ขายไปให้
ลูกค้าแล้ว ท าให้ลูกค้าไม่ได้ความเชื่อถือ หรือเลิกซื้อสินค้าได้  

2.  การจัดการห่วงโซ่คุณค่ามะนาวพันธุ์ตาฮิติตามกิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่       
(1) โครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า เกษตรกรไม่มีการบันทึกรายรับรายจ่าย ท าให้ไม่ทราบรายรับรายจ่ายที่
แท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวพร จารุสวัสดิ์ (2560) ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานพบว่า 
เกษตรกรไม่มีการบันทึกรายรับรายจ่าย ท าให้ไม่ทราบรายรับรายจ่ายที่แท้จริง  (2) การบริหารทรัพย์
กรมนุษย์ พบว่า เกษตรกรได้เรียนรู้วิธีการปลูก การดูแลรักษาจากเกษตรกรรายอ่ืนที่มีความรู้ มี
ประสบการณ์มากกว่า ซึ่งท าให้เกษตรกรขาดองค์ความรู้ในการผลิตอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ พรพรรณ ต่อสัมพันธ์ดี (2554) ในด้านการบริหารทรัพย์กรมนุษย์พบว่า แรงงานมี
จ านวนน้อย ไม่มีความรู้ในการปลูกอ้อย และมีค่าจ้าง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เริงชัย ตันสุชาติ 
(2556) ในด้านการบริหารทรัพย์กรมนุษย์พบว่า เกษตรกรไม่มีความรู้ในด้านการติดเชื้อและโรคของ
ปลาและวิธีการรักษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับเกษตรกร 

1.  เกษตรกรควรรวมกลุ่มกันไปซื้อวัตถุดิบ เพ่ือให้ได้วัตถุดิบในราคาที่ถูกลง  
2.  เกษตรกรควรจัดท าโรงเรือนส าหรับเก็บของ และจัดวางให้เป็นระเบียบ 
3.  เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มในการขายมะนาว เพ่ือสามารถต่อรองราคากับพ่อค้าคน

กลาง เพื่อให้ได้ราคาที่ดีกว่าเดิม  
4.  เกษตรกรควรมีช่องทางในการจ าหน่ายเพ่ิมขึ้น เช่น เกษตรกรต้องรวมกลุ่มกันไปขายเอง

โดยไม่ต้องผ่านพ่อค้ากลาง โดยการส่งไปขายที่ตลาดกลาง หรือโรงงานที่ต้องการมะนาวเป็นจ านวน
มาก 

5.  เกษตรกรควรน ามะนาวมาแปรรูป เช่น มะนาวดอง มะนาวผง น้ ายาล้างจาน ผลิตภัณฑ์
รักษาสิว หรือค้ันเป็นน้ ามะนาวขาย เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับมะนาวและเพ่ือแก้ไขปัญหามะนาวล้นตลาด 

6.  เกษตรกรควรมีการจดบันทึกรายรับรายจ่าย เพ่ือให้ทราบถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นและรายได้ที่
ได้รับ เพ่ือจะได้ก าไรที่แท้จริง 

7.  เกษตรกรควรหลีกเลี่ยงการใช้ปุ๋ยเคมีสังเคราะห์ สารเคมีก าจัดศัตรูพืช และฮอร์โมนที่
กระตุ้นการเจริญเติบโตของพืช ควรหันมาใช้การปลูกแบบพืชหมุนเวียน คือ การเอาเศษซากพืช มูล
สัตว์ พืชตระกูลถั่ว ปุ๋ยพืชสด เศษซากเหลือทิ้งต่างๆ น ามาเป็นปุ๋ยอินทรีย์  หรือท าปุ๋ยหมักเอง เพ่ือ
ปรับปรุงบ ารุงดินให้ด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน รักษาดินให้มีความอุดมสมบูรณ์ และยังได้ผลผลิตที่มี
คุณภาพปลอดภัยจากสารพิษตกค้างอีกด้วย  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ 

1.  ภาครัฐควรเข้ามาให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกมะนาว การดูแลรักษามะนาว มาสอนให้
เกษตรกรให้มีความรู้เพ่ิมมากข้ึน แล้วน าไปปรับใช้กับความรู้ที่ตนเองมีอยู่ 

2.  ภาครัฐควรเข้ามาให้ความรู้ในการใช้สื่อ Social Media 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิตมะนาวลักษณะใหม่ๆ ที่ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผลผลิตมะนาว 
2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกมะนาว

พันธุ์ตาฮิติในพ้ืนที่ราบ ที่ลุ่ม เพื่อการตัดสินใจลงทุนการปลูกมะนาวพันธุ์ตาฮิติเพ่ิมในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือ
จัดการปัญหาเรื่องการขาดแคลนของมะนาวพันธุ์ตาฮิติในฤดูแล้ง 
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แบบสัมภาษณ์ห่วงโซ่คุณค่าเกษตรกรผู้ปลูกมะนาว 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปและสภาพทางเศรษฐกิจและการใช้ที่ดินของเกษตรกร 
1. เพศ  
( ) 1. ชาย           ( ) 2. หญิง  
2. อายุผู้ตอบแบบสอบถาม ………ปี  
3. ระดับการศึกษา  
( ) 1.ประถมศึกษาปีที่ 4      ( ) 2. ประถมศึกษาปีที่ 6         ( ) 3. มัธยมศึกษาปีที ่3           
( ) 4.มัธยมศึกษาปีที่ 6        ( ) 5. ปวช. หรือเทียบเท่า        ( ) 6. ปวส. หรือเทียบเท่า     
( ) 7.ปริญญาตรี                ( ) 8. อ่ืนๆโปรดระบุ...............  
4. ท่านประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรผู้ปลูกมะนาวมานานเท่าไหร่  
( ) 1. 1-5 ปี           ( ) 2. 6-10 ปี              ( ) 3. 10-15 ปี  
( ) 4. 16-20 ปี       ( ) 5. 21-25 ปี            ( ) 6. 26 ปีขึ้นไป  
5.ท่านมีการวางแผนการปลูกมะนาวหรือไม่  
( ) 1. มี           ( ) 2. ไม่มี  
6. ลักษณะสภาพพื้นที่ปลูกมะนาว (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ) 
( ) 1. ที่ราบ                   ( ) 2. ที่ราบลุ่ม  
( ) 3. ที่ดอน                  ( ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….………  
7. แหล่งน้ าที่ใช้ในการปลูกมะนาว (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ) 
( ) 1. ล าธาร/คลองธรรมชาติ       ( ) 2. สระ/บ่อขุด      ( ) 3. บ่อบาดาลน้ าตื้น   
( ) 4. บ่อบาดาลน้ าลึก               ( ) 5. อาศัยน้ าฝน     ( ) 6. คลองชลประทาน         
( ) 7.อ่ืน ๆ ระบ…ุ…  
8. ชนิดของดินที่ปลูกมะนาว  (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ) 
( ) 1. ดินร่วนปนทราย   ( ) 2. ดินร่วนเหนียว  
( ) 3. ดินร่วนปนลูกรัง    ( ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….………  
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ตอนที่ 2 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
ส่วนที1่  การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ตาม
กิจกรรมหลัก 
1. วัตถุดิบเพื่อเข้าโรงงาน (Inbound Logistics)  
1.1 วัตถุดิบที่ใช้ในการปลูกมะนาวซื้อวัตถุดิบ พันธุ์มะนาวที่ปลูก, ปุ๋ย, ยาฆ่าแมลง มีเกณฑ์อะไรใน
การเลือกใช้วัตถุดิบ ซื้อจากที่ไหน ราคาเท่าไหร่ มีอายุใช้งานเท่าไหร่  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบเพ่ือเข้าโรงงาน (Inbound Logistics) เช่น การขนส่ง 
ราคา อายุใช้งานของวัตถุดิบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ปฏิบัติการและการผลิต (Operation) 
2.1 ขั้นตอนการปลูกมะนาว การดูแลรักษา วัตถุดิบที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนและการจัดหา ราคา อายุการ
ใช้งาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………...……………………………………………………………………………………………………………………… 



 80 

2.2 ระยะเวลาในการปลูกมะนาวแต่ละครั้ง จ านวนที่ได้ในแต่ละครั้ง ราคาเท่าไหร่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตมะนาว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. การส่งมอบแก่ลูกค้า (Outbound Logistics) 
3.1 ขั้นตอนในการส่งสินค้าให้กับลูกค้าอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3.2 ราคาการส่งสินค้า และ ระยะเวลาในการส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า 
..................................................................................................................................................... ...........
................................................................................................................. ...............................................
................................................................................................................. ...............................................
........................................................ ........................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.3 ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบแก่ลูกค้า 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
4.1 ลูกค้าส าคัญในการสั่งซื้อสินค้าคือใคร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ปริมาณสินค้า ขายปลีกราคาเท่าไหร่ ขายราคาส่งราคาเท่าไหร่ จุดเด่น และจุดขายของมะนาวมี
อะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.3 ลักษณะการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า มีการจัดส่งฟรี หรือขึ้นอยู่ระยะทาง และเกณฑ์ก าหนดค่าส่ง
สินค้าเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.4 การติดต่อสื่อสาร และการสั่งซื้อของลูกค้าต้องท าอย่างไร มีการจัดท าโปรโมชั่นหรือการโฆษณา
อย่างไรให้กับลูกค้า 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.5 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการตลาดและการขาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………................................................................................... 
 
5. การบริการ (Services) 
5.1 มีการจัดส่งสินค้าแบบไหน รับเองหรือไปส่ง มีการให้บริการหลังการขายให้กับลูกหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..  
 
ส่วนที่ 2 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของมะนาวพันธุ์ตาฮิติ ในพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ตาม
กิจกรรมสนับสนุน 
1. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Firm Infrastructure)   

มีการจัดการดิน/น้ า/ปุ๋ย อย่างไร  มีการจดบันทึกในการปลูกมะนาวอย่างไร และมีการจดบันทึก
รายรับรายจ่ายหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)  

เกษตรกรมีความรู้ในการปลูกมะนาวหรือไม่ ได้รับความรู้เพ่ิมเติมจากที่ไหน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. การพัฒนาด้านเทคโนโลยี (Technology Development)  
เกษตรกรมีการใช้เทคโนโลยีในการเข้ามาใช้กับการปลูกมะนาวหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. การจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากร (Procurement) 
4.1 เกษตรกรมีการจัดซื้อวัตถุดิบอย่างไร ไปซื้อเองหรือมีการร่วมกลุ่มในการซื้อ มีแหล่งที่ซื้อวัตถุดิบ
อยู่แล้วหรือไม่ ราคาของวัตถุดิบแต่ละชนิดราคาเท่าไหร่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
. 
4.2  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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บรรณานุกรม 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวจริยา  วังเสาร ์
เกิดเมื่อ 17 กันยายน 2535 
ประวัติการศึกษา 2554 - 2557 ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้   
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