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บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 
2017 ทั้ง 5 องค์ประกอบ 20 หลักการ และตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการ
บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ไว้ทั้ง 8 ด้าน 

การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ และฝ่ายจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด พร้อมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลโดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เพ่ือแสวงหาความเชื่อถือได้ของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน ซึ่งการ
เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกันจะช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ 

ผลการวิจัยพบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด มีการบริหาร
ความเสี่ยงตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ  COSO ERM 2017 และตามกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ที่ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ในเรื่องของการก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน และบุคลากรทุกคนได้ค านึงถึงความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ ซึ่งในการก าหนดแผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์คณะกรรมการด าเนินการได้ค านึงถึง
การวิเคราะห์ธุรกิจพร้อมทั้งระบุความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์
พร้อมทั้งระบุและประเมินเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส าคัญ โดยการใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่มีอยู่อย่างเพียงพอและรายงานความเสี่ยงให้สมาชิกทุกคนทราบ 

แต่อย่างไรก็ตามพบว่าสหกรณ์ไม่ได้ปฏิบัติตามกรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของ
การจัดตั้งกรรมการดูแลความเสี่ยงและจัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน ขาดการก าหนดขอบเขตระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงรวมถึง

 



 ง 

การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงพร้อมทั้งวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ส่งผลให้คณะกรรมการด าเนินการขาดการทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

นอกจากนี้สหกรณ์มีการบริหารความเสี่ยงนอกเหนือจากที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดใน
เรื่องของการสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ มีขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้และมีการประเมินแผนการด าเนินงานทางเลือกไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน รวมถึงการจัดการความเสี่ยงโดย
การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงเพ่ือพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมพร้อมทั้งระบุและ
ประเมินเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส าคัญ 

 
ค าส าคัญ : สหกรณ์ออมทรัพย์, การบริหารความเสี่ยง, คณะกรรมการด าเนินการ, ผู้ตรวจสอบ, ฝ่าย
จัดการ 
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ABSTRACT 
  

The objective of this research study was to study the risk management of 
Border Patrol Police 33 Saving Cooperative Limited based on the organization-wide 
risk management concepts of COSO ERM 2017 which consists of 5 components and 
20 principles, and those of the risk management guidelines provided by Cooperative 
Promotion Department in all 8 areas. 

This study was conducted in qualitative research. A set of questionnaires 
was used as a tool for data collection from the committee of inspectors and the 
operators of the Border Patrol Police 33 Saving Cooperative Limited. Triangulation 
was employed to cross-check the consistency of the data from different sources.  It 
was also used to verify the accuracy and reliability of the data before analysis. 

It was found that the Border Patrol Police 33 Saving Cooperative Limited 
managed risk management following the organization-wide risk management 
concepts of COSO ERM 2017 and those of the risk management guidelines provided 
by the Cooperative Promotion Department. It had clear operational guidelines, and 
all personnel realized the operational risk consistently. When determining an 
operational plan and an objective, the Board of Directors took into account a 
business analysis and identified any risks that might affect the operation plan and 
objectives. The board also identified and evaluated events that could cause 
significant changes by using sufficient information and reporting the risk to all 
members. 
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However, it was found that the saving cooperative did not comply with 
the Cooperative Promotion Department in certain aspects. It did not appoint a 
committee to oversee risks and establish an operational structure. It lacked the 
specification of an acceptable risk level and risk management by assessing the 
severity of the risk. It also lacked the specification of risk prioritization and methods 
of responding to the risk to an acceptable level. All the lacks could make the board 
lack risk and operation reviews to improve the risk management of the organization. 

In addition, the saving cooperative had its risk management methods 
others than those specified by the Department of Cooperative Promotion in creating 
incentives to retain talented personnel, setting acceptable risk limits, having an 
alternative action plan for an emergency, and prioritizing risks for risk management. 
They were used to develop overall risk management, including identifying and 
evaluating events that could cause significant changes. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก
ท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศฐา วรุณกูล, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล และ อาจารย์ ดร.
อรุณี ยศบุตร อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่อาจารย์ได้สละเวลาในการเป็นที่ปรึกษา และให้ความรู้ ความ
เข้าใจในการท างานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี การให้ค าแนะน า ปรึกษาและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง 
ๆ จนงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอกรอบขอบพระคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านของหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  
บัณฑิตมหาวิทยาลัย ที่ได้อุทิศแรงกายและแรงใจ ประสิทธิประสาทวิชา ประสบการณ์ ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือชี้แนะการท าวิจัยแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี 

รวมทั้งขอขอบพระคุณคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ และบุคลากรของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ทุกท่านที่ได้กรุณาอนุญาตในการน าข้อมูลของสหกรณ์มาเป็น
กรณีศึกษา และขอขอบพระคุณอย่างสูง โดยเฉพาะ พ.ต.ท.อาซันคาน  ประทานวงศ์สกุล ผู้จัดการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ที่ได้ให้ค าปรึกษา ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ 
จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมาย 

และสุดท้ายนี้ซึ่งส าคัญที่สุด ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และเพ่ือน ๆ ของข้าพเจ้า 
ซึ่งเป็นผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จในครั้งนี้ โดยให้ความส าคัญของการศึกษา ให้การสนับสนุน เป็นก าลังใจ 
และเข้าใจผู้วิจัยเสมอมา ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยชิ้นนี้จะมีประโยชน์และมีคุณค่าต่อผู้ที่ต้องการน าข้อมูล
การวิจัยไปท าการศึกษา หรือน าไปใช้ประโยชน์ และหากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่
เพียงผู้เดียว 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหา 
 
 จากภาวการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ก าลังอยู่ในช่วงเริ่มฟ้ืนตัว ส่งผลให้ธุรกิจ
ธนาคารมีการขยายตัวในอัตราที่ลดลง ปริมาณสินเชื่อไม่ขยายตัวเท่าที่ควรและปริมาณสินเชื่อที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ยังคงเพ่ิมสูงขึ้น (ส่วนเศรษฐกิจรายสาขา, 2561) ซึ่งสหกรณ์ออมทรัพย์ถือเป็น
สถาบันการเงินประเภทไม่ใช่ธนาคาร มีหน้าที่รับฝากเงินจากสมาชิกและให้สมาชิกกู้ยืมเงิน โดยมี
แหล่งเงินทุนที่ได้จากค่าหุ้นของสมาชิก เงินฝากจากสมาชิกและเงินกู้จากสถาบันการเงินอื่น ๆ แล้วน า
เงินทุนให้สมาชิกกู้ยืมเพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกจึงส่งผลให้สหกรณ์มีความเสี่ยงจาก
สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

ปี 2556 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคลองจั่นได้เกิดความเสี่ยงจากการด าเนินงานขึ้นโดยผู้บริหาร
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น ได้ยักยอกเงินกว่า 10,000 ล้านบาท โดยการเบิกจ่ายเงินที่ไม่เป็นไป
ตามระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์ โดยการยืมเงินทดรองราชการ การอนุมัติสินเชื่อและการสั่งจ่าย
เช็คของสหกรณ์ให้ลูกหนี้ ซึ่งลูกหนี้บางรายเป็นลูกหนี้ปลอม ในขณะนั้นสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจึงขาด
สภาพคล่องทางการเงิน ท าให้สมาชิกไม่สามารถเบิกถอนเงินของตนเองได้เป็นจ านวนมาก ผลจาก
ปัญหาของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น ส่งผลให้สมาชิกและบุคคลภายนอกขาดความเชื่อมั่นใน
การด าเนินการของสหกรณ์ไทยขึ้น ซึ่งมีสาเหตุที่ส าคัญอีกประการหนึ่งเกิดจากการด าเนินการของ
สหกรณ์ที่ไม่โปร่งใส ยักยอก ฉ้อโกง และไม่มีการตรวจสอบที่ถูกต้อง ครบถ้วน จนท าให้สหกรณ์ขาด
สภาพคล่องทางการเงิน จึงส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ไปยังสหกรณ์อ่ืน ๆ มากมาย (โพสต์ทูเดย์, 2556) 

โดยในปี 2559 กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ไว้ 8 ด้าน ดังนี้ 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2. ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 3. ความเสี่ยงด้าน
ผลตอบแทน 4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 6. ความเสี่ยงด้านการ
ลงทุน 7. ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ 8. ความ
เสี่ยงด้านชื่อเสียงเนื่องจากสหกรณ์ถือเป็นกิจการให้สินเชื่อและรับฝากเงินแก่สมาชิกย่อมต้องเผชิญ
กับความเสี่ยงและต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงของสหกรณ์ลง (ส านักพัฒนา
ธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 
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ในปี 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ตีพิมพ์บทความ  เรื่อง ความเสี่ยงของระบบสหกรณ์
ออมทรัพย์กับแนวทางการปฏิรูปการก ากับดูแล โดยได้สรุปสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบ
สหกรณ์ออมทรัพย์ ดังนี้  

1. ปัญหาเชิงโครงสร้าง (structural problem) : ระบบสหกรณ์มีความแตกต่างกับสถาบัน
การเงินทั่วไปโดยสหกรณ์สามารถรับฝากเงินได้เฉพาะจากสมาชิก และมีผู้ถือหุ้นเป็นสมาชิกโดยส่วน
ใหญ่เช่นเดียวกัน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับสถาบันการเงิน (มีสถานะนิติบุคคลเป็นบริษัทเอกชน) ซึ่งรับ
ฝากเงินได้จากประชาชนทั่วไป และส่วนใหญ่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่จ านวนหนึ่ง ซึ่งจะท าหน้าที่ดูแลและ
ติดตามการด าเนินงานของผู้บริหารและปกป้องผลประโยชน์ของสถาบันการเงิน เนื่องจากหาก
ผู้บริหารไม่ปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมอาจท าให้บริษัทเกิดความเสียหายและส่ง
ผลกระทบต่อมูลค่าของหุ้นที่ถือไว้อยู่ได้ ขณะที่ผู้ถือหุ้นของสหกรณ์ส่วนใหญ่รับรู้ว่าหุ้นสหกรณ์เป็น
เสมือนเงินฝากประเภทหนึ่ง (แม้ว่าในทางบัญชีจะถือว่าเป็นทุนของสหกรณ์) และราคาหุ้นมีมูลค่าคงที่ 
ท าให้ผู้ถือหุ้นอาจไม่ได้ให้ความสนใจในการดูแลและติดตามการด าเนินงานของคณะกรรมการสหกรณ์
มากนัก เนื่องจากผู้ถือหุ้นคาดว่าจะได้รับเงินคืนเต็มจ านวนของมูลค่าหุ้นหากสหกรณ์ประสบปัญหา
ทางการเงิน 

2. ปัญหาด้านการจัดการเชิงสถาบัน (institutional arrangement problem) : ปัจจุบันยัง
ไม่มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์โดยตรงซึ่งกรมส่งเสริมสหกรณ์ท าหน้าที่
ส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ท าหน้าที่ตรวจสอบบัญชี อีกทั้งกฎหมายมี
ลักษณะที่เน้นการส่งเสริมและพัฒนามากกว่าการก ากับดูแล ท าให้การออกเกณฑ์ก ากับดูแลและการ
บังคับใช้ในลักษณะการลงโทษท าได้ค่อนข้างยากและไม่ยืดหยุ่น กอปรกับบทก าหนดโทษที่ไม่เข้มงวด
ยิ่งท าให้สหกรณ์ไม่เกรงกลัว และอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที นอกจากนี้ หลักเกณฑ์ก ากับ
ดูแลในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมทุกความเสี่ยงและยังผ่อนปรนกว่าหลักเกณฑ์ของสถาบันการเงินอ่ืน
ค่อนข้างมาก ดังนั้นความหละหลวมของการก ากับดูแลอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพและความ
มั่นคงของสหกรณ์ในระยะยาวได้ 

3. ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (infrastructure problem) : ระบบสหกรณ์ยังขาดระบบ
การติดตาม ตรวจสอบ ระบบการรายงานข้อมูลในหลายมิติ และขาดบุคลากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในธุรกิจการเงินจ านวนมาก ทั้งในด้านผู้ก ากับดูแล คณะกรรมการและผู้บริหารสหกรณ์ 
รวมถึงสมาชิกสหกรณ์เอง ท าให้การติดตามการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปได้ยาก และมีข้อมูลไม่
ครบถ้วนในการวิเคราะห์พัฒนาการและความเสี่ยงของระบบสหกรณ์ รวมทั้งในปัจจุบันยังไม่มีระบบ
การบริหารสภาพคล่องรองรับทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤตเห็นได้จากที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคลอง
จั่นต้องหยุดการบริการเบิกถอนเงินชั่วคราวเมื่อประสบปัญหาทางการเงินซึ่งอาจกระทบต่อสมาชิก
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จ านวนมากรวมถึงสหกรณ์และสถาบันการเงินอ่ืนที่มีธุรกรรมระหว่างกันเป็นวงกว้างได้ และอาจส่งผล
ให้ขาดความเชื่อม่ันในระบบการเงินโดยรวมในท่ีสุด 

4. ปัญหาด้านความรู้ และวินัยทางการเงิน (financial literacy and discipline) : สมาชิก
สหกรณ์จ านวนมากท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจทางการเงิน ไม่ได้ให้ความสนใจต่อการบริหารงานของ
คณะกรรมการไม่เห็นความส าคัญของการจัดท าบัญชีและการวางแผนทางการเงิน ส่งผลให้ขาดวินัย
ทางการเงินและก่อหนี้เพ่ือการใช้จ่ายที่เกินสมควร ไม่เพียงแต่สมาชิกสหกรณ์เท่านั้นที่ยังขาดความรู้
ทางการเงิน คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ส่วนใหญ่ก็ยังขาดความรู้ทางการเงินเช่นเดียวกัน 
อาทิ ความรู้ด้านสหกรณ์การบริหารจัดการธุรกิจการเงิน การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมถึง
การบริหารความเสี่ยง ท าให้การตัดสินใจเพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานไม่ได้มีการพิจารณาข้อมูล
และวิเคราะห์ฐานะของสหกรณ์อย่างเหมาะสม  พบว่าสหกรณ์บางแห่งประสบปัญหาในการจัดท า
บัญชี ส่วนหนึ่งเป็นเพราะเจ้าหน้าที่สหกรณ์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานด้านการเงินการบัญชีไม่
เพียงพอ ขณะที่ผู้ก ากับดูแลและผู้ตรวจสอบกิจการเองก็ยังขาดความรู้ด้านการก ากับดูแลและการ
ตรวจสอบ รวมไปถึงการติดตามและแจ้งเตือนภัยให้แก่สหกรณ์ 

โดยได้เสนอแนวทางการก ากับดูแลสหกรณ์และเกณฑ์การก ากับในเบื้องต้น โดยแบ่งได้เป็น 4 
ด้าน  สรุปได้ดังนี้ 

(1) ธรรมาภิบาล: ด้วยสหกรณ์ออมทรัพย์มีจ านวนมากและมีขนาดที่แตกต่างกันมาก การแบ่ง
การก ากับดูแลตามขนาดสินทรัพย์จะมีความเหมาะสมและไม่เป็นภาระกับสหกรณ์ขนาดเล็กจนเกินไป 
ขณะที่หัวใจส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการขาดธรรมาภิบาลที่ดีของคณะกรรมการและผู้บริหาร 
โครงสร้างของสหกรณ์ท่ียังขาดการถ่วงดุลอ านาจการบริหารจัดการ (check and balance) และไม่มี
การก ากับความเสี่ยง (risk governance) ตามหลักการ “three lines of defense” หลักเกณฑ์
ส าคัญที่ควรพิจารณา เช่น การก าหนดวาระกรรมการที่ชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานมีความโปร่งใส 
การทบทวนเพดานการจ่ายปันผล เพ่ือลดแรงกดดันในการแสวงหาผลตอบแทนที่สูงขึ้น (search for 
yield) และเพ่ือให้มีการ pricing ที่เหมาะสม รวมถึงสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่ (มีสินทรัพย์
มากกว่า 5,000 ล้านบาทขึ้นไป) ควรเพ่ิมเติมคุณสมบัติคณะกรรมการและมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ชุดย่อยที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ และควรเปิดเผยข้อมูลงบ
การเงินและข้อมูลเครดิตด้วยเพ่ือให้สมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืนที่มีธุรกรรมระหว่างกันสามารถประเมิน
ความเสี่ยงของสหกรณ์ได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงเพ่ือให้สหกรณ์มีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณะมากขึ้น 

(2) ความเสี่ยงด้านเครดิต: เป็นความเสี่ยงหลักของสหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งเสมือนว่าเป็น
สถาบันการเงินประเภทหนึ่งที่ท าหน้าที่หลักในการรับฝากเงินและให้สินเชื่อแก่สมาชิกหลักเกณฑ์
ส าคัญที่ควรพิจารณา เช่น จากที่พบว่าสหกรณ์มีการปฏิบัตินอกพันธกิจมากขึ้น โดยกลุ่มสหกรณ์ที่มี
เงินทุนเหลือ (surplus) มีเงินลงทุนในตราสารทุนขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้นมากจึงควรต้องทบทวนประเภท
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เงินฝากและเงินลงทุน และอาจพิจาณาเพ่ิมเกณฑ์จ ากัดการลงทุน (investment limit) นอกจากนี้ ยัง
พบว่ามีการปล่อยกู้หรือเอ้ือประโยชน์แก่พวกพ้องกรรมการ จึงควรห้ามมิให้สหกรณ์ ให้สินเชื่อแก่ผู้มี
อ านาจในการจัดการสหกรณ์หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว อีกทั้งระดับ NPL ที่อยู่ในระดับต่ า
มากอาจไม่ได้สะท้อนคุณภาพหนี้ที่แท้จริงจึงควรพิจารณาการจัดชั้นและกันส ารองและการ rollover 
หนี้ ให้ เหมาะสม ขณะที่กลุ่ม deficit ยังคงพ่ึงพาการกู้ยืมค่อนข้างมาก จึงควรเพ่ิมเติมเกณฑ์ 
leverage ratio เพ่ือควบคุมปริมาณการท าธุรกรรมให้เหมาะสมและลดปัญหาการขยายสินทรัพย์ด้วย
การก่อหนี้สินเกินตัว (excessive leverage) 

(3) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง : เป็นความเสี่ยงที่ส าคัญต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกผู้ฝากเงิน
แม้ว่าสหกรณ์จะมีฐานะการเงินที่มั่นคง แต่หากไม่สามารถจ่ายช าระหนี้ได้ก็อาจท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการต่อได้หลักเกณฑ์ส าคัญที่ควรพิจารณา เช่น การทบทวนอัตราการด ารงสินทรัพย์สภาพ
คล่อง เพ่ือให้สหกรณ์มีสภาพคล่องเพียงพอและเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ฝากเงิน 
เนื่องจากพบว่าสหกรณ์กลุ่ม deficit พ่ึงพาแหล่งเงินกู้ยืมระยะสั้นเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจมี maturity 
mismatch และมีความเสี่ยงที่จะประสบปัญหาสภาพคล่องได้ นอกจากนี้ ควรพิจารณาทบทวน
เพดานดอกเบี้ยเงินรับฝากด้วย เนื่องจากเพดานดอกเบี้ยเงินรับฝากในระดับสูงท าให้สหกรณ์มีต้นทุน
ทางการเงินสูงจึงอาจไม่เหมาะสมในภาวะที่อัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับต่ าอย่างต่อเนื่อง 

(4) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ: เป็นอีกความเสี่ยงส าคัญที่ละเลยไม่ได้ เนื่องจากเป็นความ
เสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่อรายได้อันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของ
กระบวนการควบคุมภายในบุคลากรและระบบงาน รวมไปถึงเหตุการณ์ภายนอกหลักเกณฑ์ส าคัญที่
ควรพิจารณา เช่น การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ซึ่งรวมถึงการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในที่เหมาะสม เนื่องจากพบการทุจริต การละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและ
เจ้าหน้าที่ และอาจไม่มีกระบวนการหรือขั้นตอนการตรวจสอบและการแบ่งแยกหน้าที่ที่ชัดเจนและ
เพียงพอ (ศิริวรรณ  อัศววงศ์เสถียร  และคณะ, 2560) 

หลังจากที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ 
และ ธนาคารแห่งประเทศไทยตีพิมพ์บทความ เรื่อง ความเสี่ยงของระบบสหกรณ์ออมทรัพย์กับแนว
ทางการปฏิรูปการก ากับดูแล โดยได้สรุปสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบสหกรณ์ออมทรัพย์ และ
ได้เสนอแนวทางการก ากับดูแลสหกรณ์และเกณฑ์การก ากับในเบื้องต้นแล้วแต่ยังเกิดความเสี่ยงจาก
การด าเนินงานขึ้นอีก เช่น จากกรณีของสหกรณ์เคหสถานนพเก้ารวมใจ จ ากัด ทีน่ายทะเบียนสหกรณ์ 
ได้สั่งเลิกสหกรณ์แล้ว เนื่องจากไม่อาจด าเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่ด าเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องให้แล้วเสร็จ ไม่สามารถปิดบัญชีได้ และไม่จัดประชุมใหญ่ เนื่องจากสหกรณ์เคหสถานนพ
เก้ารวมใจ จ ากัด ลงทุนก่อสร้างโครงการบ้านสวนสารคามบริเวณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็น
การสร้างที่ลงนามความร่วมมือ (MOU) ระหว่างสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, สหกรณ์
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ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ และสหกรณ์
นพเก้ารวมใจ จ ากัด เพ่ือขายให้บุคคลภายนอกซึ่งเกินกว่าข้อบังคับของสหกรณ์ และไม่เป็นธุรกิจที่ท า
กับสมาชิก นายทะเบียนสหกรณ์จึงสั่งให้แก้ไขข้อบกพร่อง ติดตาม และเฝ้าระวังการด าเนินงานของ
สหกรณ์เคหสถานนพเก้ารวมใจ จ ากัด มาโดยตลอดว่า จ าหน่ายทรัพย์สินเพ่ือน าเงินมาคืนสหกรณ์ผู้
ฝากเงินได้หรือไม่ กระทั่งเดือน เม.ย. 2560 สหกรณ์ทั้ง 3 แห่ง (ชุมนุมสหกรณ์ธนกิจไทย, สหกรณ์
ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนนทบุรี) ที่น าเงินมาฝาก ขอถอนเงิน
คืน แต่พบว่า สหกรณ์เคหสถานนพเก้ารวมใจ จ ากัด ไม่สามารถคืนเงินฝากได้ และจากการตรวจสอบ
ทรัพย์สินเบื้องต้นของสหกรณ์ พบว่า ไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้ (isaranews, 2560) 

สหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยประธานคณะกรรมการด าเนินการได้ฉ้อโกง
โดยการชักชวนให้น าเงินของประชาชนและเงินสะสมของสมาชิกที่ฝากไว้กับสหกรณ์ ออมทรัพย์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไปร่วมลงทุนในสหกรณ์ลอตเตอรี่ที่ตัวเองตั้งขึ้นมาโดยจะมีเงินปันผลให้ร้อย
ละ 1 ที่ผ่านมาได้รับเงินปันผลมาโดยตลอด จึงได้เพ่ิมเงินลงทุนไปอีกรวมแล้วประมาณ 3 ล้านบาท 
เมื่อเดือนมีนาคม 2560 กลับไม่ได้รับเงินปันผล ซึ่งผู้สอบบัญชีลงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่องบ
การเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี 2560 เสนอต่อนายทะเบียนสหกรณ์ และ
นายทะเบียนสหกรณ์ได้จัดท าหนังสือแจ้งแนวทางปฏิบัติในการจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์
กรณีที่ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นต่องบการเงินที่แตกต่างจากแบบไม่มีเงื่อนไขให้สหกรณ์จังหวัด โดย
สหกรณ์จังหวัดต้องสั่งการให้สหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแก้ไขข้อบกพร่องตาม
ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีให้แล้วเสร็จตามวิธีการและระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้งให้ระงับการน างบ
การเงินที่เป็นเหตุให้เกิดข้อบกพร่องไปใช้ในการจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปี หรือเสนอให้ที่ประชุมใหญ่
รับรอง หากพบว่าผลการด าเนินงานของสหกรณ์ขาดทุนก็ไม่สามารถจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปีได้ 
(สารส้ม, 2561) 

สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดเลย ประธานสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดเลย 
ได้ฉ้อโกงสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดเลยโดยเสนอโครงการกู้รวมหนี้ของสหกรณ์
ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดเลย ซึ่งสมาชิกสามารถกู้เงินจากสหกรณ์แต่ละรายกู้รวมหนี้ได้ไม่เกินคน
ละ 4 ล้านบาท และน าไปช าระหนี้โดยการปิดบัญชีจากสถาบันการเงินอ่ืนซึ่งสมาชิกจะเป็นหนี้สหกรณ์
เพียงแห่งเดียวเท่านั้น เพ่ือป้องกันมิให้สมาชิกสหกรณ์ซึ่งเป็นลูกหนี้ รวมทั้งผู้ค้ าประกันเสี่ยงต่อการถูก
เจ้าหนี้ดังกล่าวฟ้องเป็นบุคคลล้มละลาย ซึ่งจะส่งผลให้ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามรับ
ราชการต ารวจตามกฎ ก.ตร . โดยประธานสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดเลยได้เสนอ
ผลประโยชน์ให้แก่สมาชิกโดยการรับผิดชอบน าเงินไปผ่อนช าระสถาบันเงินเจ้าหนี้ให้เป็นประจ าทุก
เดือน จนปิดบัญชียอดหนี้ทั้งหมด เมื่อถึงระยะเวลาสิ้นสุดตามโครงการ 3 ปี นับแต่วันเข้าร่วม
โครงการ จะมีการจ่ายเงินค่าตอบแทน และ คืนเงินให้แก่สมาชิกร้อยละ 50 ของยอดเงินที่เข้าร่วม
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โครงการ หากสมาชิกท่านใดมีความประสงค์ออกจากโครงการดังกล่าวทางสหกรณ์ก็จะน าเงินไปปิด
บัญชีที่สมาชิกเป็นลูกหนี้แก่สถาบันการเงินอ่ืนโดยทันที เมื่อสมาชิกยื่นเรื่องกู้เงินจากสหกรณ์ตาม
โครงการกู้รวมหนี้แล้ว สหกรณ์ก็จะโอนเงินที่สมาชิกกู้ เข้าในบัญชีให้แล้วก็เบิกถอนไปปิดบัญชีหนี้สิน
ของแต่ละคน แต่ในส่วนที่เข้าร่วมโครงการบริหารหนี้สมาชิกต้องเซ็นชื่อรับเช็คจากสหกรณ์ และเซ็น
สลักหลังมอบเช็คให้ประธานสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดเลยรับเงินไปตามยอดเงินที่เข้าร่วม
โครงการ ต่อมาเจ้าหนี้จากสถานบันการเงินอ่ืนได้ทวงหนี้สมาชิกที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว ท าให้
สมาชิกขอยกเลิกการเข้าร่วมโครงการเพ่ือให้ทางสหกรณ์ด าเนินการช าระปิดบัญชีให้แก่สมาชิกทันที 
ทางสหกรณ์ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่เคยได้รับเงินจากสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าวเลย 
เนื่องจากสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการได้มีการเซ็นชื่อสลักหลังเช็คโดยที่เจ้าตัวไม่ทราบมาก่อน เมื่อ
ตรวจสอบเอกสารแล้วพบว่าเป็นบุคคลอ่ืนเซ็นชื่อปลอมรับเช็คแทน (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) 

จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ ได้กล่าวไว้ในข้างต้นนี้  ผู้ วิจัยจึงให้ความสนใจและเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้สหกรณ์สามารถด าเนินกิจการได้อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ซึ่งการบริหารความเสี่ยงยังช่วยให้สหกรณ์ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตรวมถึงลดความ
เสียหายให้อยู่ในระดับที่น้อยที่สุดหรือระดับที่ยอมรับได้ ดังเช่นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปี 2556 ที่เกิด
ปัญหาการยักยอกเงินของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนขึ้น และปี 2559 กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์จ านวน 8 ด้าน เพ่ือลดความเสี่ยงของสหกรณ์ไว้แล้ว แต่ปี 
2560 ยังคงเกิดปัญหาการทุจริต ฉ้อโกงขึ้นกับสหกรณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงคิดว่าแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามกรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดอาจจะยังไม่เพียงพอต่อการ
บริหารความเสี่ยง จึงใช้แนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 เพ่ือให้เกิด
ความเชื่อมั่นในการบริหารความเสี่ยง และสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานซึ่งสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้แก่สมาชิก เนื่องจากเป็นสหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นภายในหน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัดอยู่ และสมาชิกส่วนใหญ่
เป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33  

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 
 เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 และตามที่กรมส่งเสริม
สหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1. ด้านเนื้อหา คือ เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 และตามที่
กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ 

2 ด้านพื้นที่ในการศึกษา คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
3. ด้านผู้ให้ข้อมูล (Informants) คือ บุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดน

ที่ 33 จ ากัด โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งสิ้น 24 คน ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
1. คณะกรรมการด าเนินการ    จ านวน 12 คน  
2. ผู้ตรวจสอบ     จ านวน   2 คน  
3. ฝ่ายจัดการ      จ านวน 10 คน  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. เพ่ือทราบถึงแนวทางการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดน
ที่ 33 จ ากัด 

2. เพ่ือน าประเด็นปัญหาที่พบไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
 3. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด ในปัจจุบัน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด เลขที่ 
182 ถนน เชียงใหม-่พร้าว หมู่ 7 ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 บุคลากร หมายถึง ผู้ที่จะต้องเกี่ยวข้องกับระบบงาน อาจจะประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับ
ต่าง ๆ ผู้ที่ปฏิบัติงานเป็นบุคคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ซึ่ง
ได้รับการบรรจุแล้ว ซึ่งหมายถึง คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ ผู้ตรวจสอบกิจการ ผู้จัดการสหกรณ์ 
 คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ต ารวจออมทรัพย์ตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด จ านวน 12 คน  
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 ผู้ตรวจสอบบัญชี  หมายถึง ผู้ให้บริการทางการบัญชี แก่สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด ในการควบคุมดูแลการท าบัญชี และการตรวจสอบบัญชี การรับรองความ
ถูกต้อง และความครบถ้วนในการจัดท าบัญชี และเอกสารทางการเงิน 
 ผู้ตรวจสอบกิจการ หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่ตรวจสอบงานต่าง ๆ ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
 ฝ่ายจัดการ หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วย ผู้จัดการ 1 
คน เจ้าหน้าที่สหกรณ์ จ านวน 7 คน ข้าราชการต ารวจ จ านวน 2 คน รวม 10 คน 
 สมาชิก หมายถึง ผู้ที่สมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
 ความเสี่ยง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ก าหนดขึ้นจากคณะกรรมการด าเนินการ 
ฝ่ายจัดการ และบุคลากรทุกระดับในองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการที่จะท าให้การ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้กระบวนการที่ก าหนดขึ้นจะ
ช่วยเห็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งมีผลกระทบท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 
สหกรณ์ท่ี 
 สหกรณ์ที่มีเงินทุนเหลือ (surplus) หมายถึง สหกรณ์ที่มีแหล่งเงินจากสมาชิก (เงินรับฝาก
จากสมาชิก และทุน) เกินกว่าความต้องการของสมาชิก (เงินให้กู้แก่สมาชิก) ด้วยกันเอง 

สหกรณ์ที่ยังขาดเงินทุน (deficit) หมายถึง สหกรณ์ที่มีแหล่งเงินจากสมาชิก (เงินรับฝาก
จากสมาชิก และทุน) ไม่เพียงพอกับความต้องการของสมาชิก (เงินให้กู้แก่สมาชิก) 
 หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-performing Loan : NPL) หมายถึง หนี้ที่ลูกหนี้ค้างช าระ 
ผิดนัดช าระหนี้ และไม่สามารถช าระดอกเบี้ยและเงินต้นคืนในระยะเวลาที่ก าหนดเป็นระยะเวลาเกิน
กว่า 3 เดือน ขึ้นไป 
 
 

 



บทที่ 2  
ทฤษฎีและการตรวจเอกสาร 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็น
แนวทางในการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. ความหมายของความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 
 2. ความเป็นมาของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 

3. แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 4. แนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 

5. การเปรียบเทียบระหว่างแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามที่กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดกับแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ความหมายของความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 
 
ความหมายของความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์หรือโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้นจริงและมีผลกระทบแตกต่างไปจาก
ผลลัพธ์ที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นตลอดเวลา อันเนื่องมากจากความไม่แน่นอน และมีความ
จ ากัดของทรัพยากร ผู้บริหาร มีโอกาสได้ใน 2 ลักษณะ คือ ผลกระทบในเชิงลบ (Negative Effect) 
ต่อการด าเนินแผนงาน โครงการขององค์กร ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายท าให้องค์กรไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ ภายใต้การตัดสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา ข้อจ ากัดด้านเทคนิคท่ีเผชิญอยู่ และสร้าง
ความเสียหายให้กับองค์กร หรือ ความเสี่ยง (Risk) และ ผลกระทบเชิงบวก (Positive Effect) ท าให้
มูลค่าขององค์กรมีระดับเพ่ิมขึ้น การเกิดเป็นประโยชน์ต่อองค์กรซึ่งเรียกว่า โอกาส (Opportunity) 
เช่น การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน ภัยธรรมชาติ การทุจริต ความ
เสียหายของระบบสื่อสาร เป็นต้น (ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร, 2560; ส านักพัฒนาธุรกิจสหกรณ์ กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน และจะส่งผลกระทบ สร้างความเสียหาย ความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความส าเร็จ
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ต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ทั้งในระดับองค์กรระดับหน่วยงานและระดับบุคคล (ศิริวรรณ  
อัศววงศ์เสถียร และคณะ, 2560) 

ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลต่อการบรรลุกล
ยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ความเสี่ยงในความหมายของ COSO เป็นเหตุการณ์ที่เป็นความไม่
แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร เช่น คู่แข่งรายใหม่ เทคโนโลยีล้าสมัย 
สินค้าไม่ตรงความต้องการของลูกค้า ผู้บริหารทุจริตเป็นต้น ความเสี่ยงมี 3 ความหมายส าคัญที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1. เหตุการณ์ (Event) เหตุการณ์โดยทั่วไปสามารถเกิดขึ้นทั้งด้านบวกและด้านลบ 
อาจเป็นเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์ก็ได้ เหตุการณ์ด้านลบจะหมายถึงความเสี่ยง 
เช่น ความเสียหายจากเพลิงไหม้ การเสียลูกค้ารายใหญ่ หรือการมีคู่แข่งรายใหม่ เหตุการณ์ด้านบวก
จะหมายถึงโอกาส เช่น อัตราภาษีที่เอ้ือประโยชน์มากขึ้น ดังนั้นการพิจารณาเหตุการณ์ควรพิจารณา
ทั้งความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร โดยจัดตั้งคณะท างาน
ตรวจสอบความเสี่ยง (Risk Review Team) หรือใช้แนวทางการประเมินด้วยตนเอง (Risk Self-
Assessment) เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่ให้ครอบคลุมทุกภารกิจของ
องค์กรทั้งเหตุการณ์ที่ไม่ได้ถูกระบุจะไม่ถูกน าไปบริหารจัดการอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร
ในภายหลังได้ 2. ความไม่แน่นอน (Uncertainty) เป็นสถานการณ์ในอนาคตที่ไม่สามารถท านาย
สภาวะล่วงหน้า ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือปรากฏขึ้นอย่างไร การพิจารณาเหตุการณ์ควร
คาดคะเนสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อกิจการในอนาคต 3. ความรุนแรง (Severity) เป็นการ
ประเมินว่าแต่ละเหตุการณ์หากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด และน ามา
จัดล าดับว่าปัจจัยเสี่ยงใดมีความส าคัญมากน้อยกว่ากันเพ่ือจะได้ก าหนดมาตรการตอบโต้กับปัจจัย
เสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) 

ความเสี่ยงของสหกรณ์ คือ สหกรณ์ถือเป็นสถาบันการเงินหนึ่งที่ก่อตั้งโดยสมาชิก และมี
วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือสมาชิกด้วยกันเองดังนั้นกรอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงของสหกรณ์ออม
ทรัพย์จึงได้แบ่งสหกรณ์ออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) สหกรณ์ที่มีเงินทุนเหลือ (surplus) และ (2) 
สหกรณ์ท่ียังขาดเงินทุน (deficit) เมื่อแบ่งกลุ่มสหกรณ์ตามประเภทข้างต้นแล้ว โครงสร้างทางการเงิน
ของสหกรณ์ออมทรัพย์แต่ละประเภทแตกต่างกันอย่างชัดเจนทั้งทางด้านแหล่งใช้ไปของเงินทุน  และ
แหล่งที่มาของเงินทุน กล่าวคือสหกรณ์กลุ่ม surplus โดยธรรมชาติจะมีแหล่งเงินทุนจากสมาชิก
ค่อนข้างมากและเกินกว่าความต้องการของสมาชิก ท าให้สหกรณ์ในกลุ่มนี้น าเงินทุนส่วนที่เกินไปท า
นอกพันธกิจแต่ละประเภทนอกเหนือจากการปล่อยกู้ให้แก่สมาชิกของตน แล้วยังมีเงินเหลือไปลงทุน
ทั้งในตราสารหนี้และตราสารทุน รวมถึงปล่อยกู้ให้แก่สหกรณ์อ่ืน ขณะที่แหล่งที่มาของเงินทุนก็มา
จากสมาชิกเป็นหลัก และพ่ึงพาเงินกู้ยืมจากแหล่งภายนอกในสัดส่วนที่น้อยส าหรับสหกรณ์กลุ่ม 
deficit นั้นจะเห็นว่าแหล่งใช้ไปของเงินทุนยังคงเป็นการท าตามพันธกิจของสหกรณ์กล่าวคือการ
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ปล่อยกู้ให้แก่สมาชิกเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม พบว่าสหกรณ์กลุ่มนี้มีแหล่งเงินทุนจากสมาชิกไม่เพียงพอ 
จึงต้องไปกู้ยืมจากแหล่งภายนอก ซึ่งส่วนใหญ่มาจากภาคธนาคารและสหกรณ์ และเมื่อพิจารณาลงไป
ในรายละเอียดของเงินกู้ยืมจากแหล่งภายนอกจะพบว่า เป็นเงินกู้ยืมระยะสั้นซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
เสี่ยงของอายุสินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่สมดุลกัน (maturity mismatch) เพราะโดยปกติสหกรณ์กลุ่มนี้
จะปล่อยกู้ให้แก่สมาชิกด้วยระยะเวลาผ่อนช าระที่นานมาก แต่กลับกู้ยืมเงินระยะสั้นมาใช้เพื่อปิด gap 
ดังกล่าว จึงมีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถหาเงินมาช าระหนี้ได้ทัน หากเจ้าหนี้ไม่ยินยอมให้ roll over 
เงินกู้ต่อ (ศิริวรรณ  อัศววงศ์เสถียร และคณะ, 2560) 

จึงสรุปได้ว่า ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และจะส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ที่
คาดการณ์ไว้ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาจากความไม่แน่นอน มีโอกาสได้ 2 ลักษณะ คือ ผลกระทบ
เชิงลบ คือ องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ แผนการด าเนินงาน และสร้างความเสียหายให้องค์กร 
ผลกระทบเชิงบวก คือ องค์กรมีมูลค่าที่เพ่ิมข้ึน เกิดเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

 
ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงองค์กร หมายถึง วัฒนธรรมองค์กร ความสามารถ และการปฏิบัติ 
บูรณาการร่วมกับการก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน ซึ่งองค์กรต่าง  ๆ ต้องใช้ในการจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ือสร้าง รักษา และ ตระหนักถึงการเพ่ิมคุณค่าความหมายของการบริหารความเสี่ยง
องค์กรมี 6 องค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 1. การตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กร (Recognizing Culture) 
วัฒนธรรมองค์กรพัฒนาขึ้นมาจากการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ เนื่องจากสมาชิกในองค์กร
และพนักงานแต่ละคนนั้น มีความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกันไป ดังนั้น จึงมีวิธีการ
ระบุ ประเมิน และตอบสนองต่อความเสี่ยงที่แตกต่างกัน การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ตรงกันจะช่วยให้
พนักงานเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงองค์กรได้ในแนวทางเดียวกัน 2. การพัฒนาความสามารถ 
(Developing Capabilities) องค์กรแต่ละองค์กรมีข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่แตกต่างกัน เพ่ือสร้าง
คุณค่าให้แก่องค์กร การบริหารความเสี่ยงองค์กรจะสามารถช่วยให้องค์กรสามารถท าตามพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ รวมทั้งคาดการณ์อุปสรรคท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรได้ โดยองค์กรที่มีความสามารถ
ในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงจะมีความยืดหยุ่นและพัฒนาองค์กรได้ดีกว่า 3. การน าวิธี
ปฏิบัติไปปรับใช้ (Applying Practices) การบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่าง
ต่อเนื่องทั้งองค์กร โดยครอบคลุมทุกระดับของการด าเนินงานในองค์กร เช่น ระดับแผนก ส่วนงาน 
หน่วยธุรกิจกิจกรรมการด าเนินงาน และโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่ง
ของการด าเนินงานในทุกระดับขององค์กร แนวทางที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงองค์กรควรเริ่มจาก
การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีภายในองค์กร ซึ่งเกิดจากการที่ฝ่ายคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร
ระดับสูงสุดขององค์กรเห็นความส าคัญในเรื่องการบริหารความเสี่ยง และส่งผ่านให้แก่พนักงานทุก
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ระดับขององค์กรให้มีแนวปฏิบัติและความเข้าใจที่ตรงกัน เพ่ือช่วยให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจว่าความ
เสี่ยงคืออะไร ส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างไรรวมถึงวิธีที่ใช้จัดการกับความเสี่ยง เพื่อให้เข้าใจว่าความ
เสี่ยงสามารถบริหารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เข้าใจกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจได้ดีขึ้น ซึ่ง
ความเข้าใจเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่ดีได้ 4. การบูรณาการ
ร่วมกับการก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน ( Integrating with Strategy-Setting and 
Performance) องค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมถึงก าหนด
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจจากกลยุทธ์ ผ่านไปยังหน่วยธุรกิจ ส่วนงาน และ  แผนกต่าง ๆ เมื่อผู้บริหาร
เข้าใจโปรไฟล์ความเสี่ยง (Risk Profile) และผลของกลยุทธ์ทางเลือกแล้ว ก็จะบูรณาการการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรให้เข้ากับการก าหนดกลยุทธ์และจะพิจารณาโอกาสและแนวทางใหม่ต่างๆ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงองค์กรเข้ากับภารกิจต่างๆ 
จะมีต้นทุนต่ ากว่าองค์กรที่ใช้การบริหารความเสี่ยงองค์กรกับขั้นตอนที่ส าคัญเท่านั้น ซึ่งการประหยัด
ต้นทุนนี้จะเป็นปัจจัยส าคัญของการประสบความส าเร็จทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง การผสมผสานการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรเข้ากับการด าเนินงานหลักขององค์กรนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องระบุโอกาสใหม่ 
ๆ เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  5. การจัดการความเสี่ยงเพ่ือบรรลุกล
ยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Managing Risk to Strategy and Business Objectives) การ
บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมจะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอบรับได้เพ่ือบรรลุ
กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจอย่างไรก็ตามผู้บริหารควรทบทวนและติดตามวิธีการบริหารความ
เสี่ยงอยู่เป็นระยะ เพ่ือตอบสนองกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่อาจส่งผลต่อการบรรลุกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 6. การเชื่อมโยงกับคุณค่า (Linking to Value) เมื่อมีการบริหารความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ องค์กรสามารถมั่นใจได้ว่าการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กร
ก าหนด ช่วยเพิ่มมูลค่าให้องค์กร (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) 

จึงสรุปได้ว่า การบริหารความเสี่ยง หมายถึง วัฒนธรรมองค์กร ที่สามารถบูรณาการร่วมกับ
การก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน โดยการก าหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถประเมินความเสี่ยงได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมี
ระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ หรือเพ่ือสร้างมูลค่าของ
องค์กรให้สูงสุดภายใต้สภาวะการณ์ที่ไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ 
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ความเป็นมาของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
 
ชื่อ ประเภทและที่ตั้งส านักงาน สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่  33 จ ากัด (2530) 

ชื่อ  สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
 ประเภท  สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 ที่ตั้งส านักงาน  182 ถนนเชียงใหม่-พร้าว หมู่ 7 ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ 
 
ตราของสหกรณ์  ตราของสหกรณ์มีรูปลักษณะ  ดังนี้ 

 
ความหมาย 
1. ถุงเงินถุงทอง หมายถึง การฝาก-การเก็บออมเงินไว้ใช้จ่ายยามเดือดร้อนทางครอบครัว

ของสมาชิกสหกรณ์ 
2. มือประสาน หมายถึง ความประสานสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิก 
3. เกี่ยวเชือกวงกลม หมายถึง การรวมตัวกลมเกลียวเพ่ือให้สหกรณ์ออมทรัพย์มีความเป็น

ปึกแผ่นเจริญรุ่งเรืองยิ่งขึ้น   
 

วัตถุประสงค์ 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันตามหลักสหกรณ์ รวมทั้งข้อต่อไปนี้  

1. การส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย์สามารถสงวนส่วนแห่งรายได้ของตนไว้ในทางอันมั่นคง
และได้รับประโยชน์ตามสมควร  

2. ส่งเสริมการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิก  
3. รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน  
4. จัดหาทุนเพื่อกิจการตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์  
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5. ให้เงินกู้แก่สมาชิก  
6. ให้สหกรณ์อ่ืนกู้ยืมเงิน  
7. ซื้อหุ้นของธนาคารซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์  
8. ซื้อหุ้นของชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์อ่ืน  
9. ซื้อหุ้นของสถาบันที่ประกอบธุรกิจอันท าให้เกิดความสะดวกหรือส่งเสริมความเจริญแก่

กิจการของสหกรณ์  
10. ซื้อหลักทรัพย์รัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ  
11. ออกตั๋วสัญญาใช้เงินและตราสารการเงิน  
12. ฝากหรือลงทุนอย่างอ่ืนตามกฎหมายและตามที่คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ์

แห่งชาติก าหนด  
13. ด าเนินการให้กู้ยืมเพ่ือการเคหะ  
14. ให้สวัสดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว  
15. ร่วมมือกับทางราชการสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยชุมนุมสหกรณ์และสหกรณ์อ่ืน

เพ่ือส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์  
16. กระท าการต่าง ๆ ตามที่อนุญาตไว้ในกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ เพ่ือให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่กล่าวข้างต้น รวมถึง ซื้อ ถือกรรมสิทธิ์หรือทรัพย์สินสิทธิครอบครอง กู้ ยืม เช่าหรือให้
เช่า เช่าซื้อหรือให้เช่าซื้อ โอนหรือรับโอน สิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซื้อ ขายหรือจ าหน่าย จ านอง
หรือรับจ านอง จ าน าหรือรับจ าน า ด้วยวิธีอ่ืนใด ซึ่งทรัพย์สินแก่สมาชิกหรือของสมาชิก  

17. ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก  
18. ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการหน่วยงานของต่างประเทศหรือ

บุคคลอื่นใด  
19. ด าเนินกิจการอย่างอ่ืนบรรดาที่เกี่ยวกับหรือเนื่องในการจัดให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ของสหกรณ์  
  
กิจกรรมของสหกรณ์ 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด มีบริการให้แก่สมาชิกสหกรณ์ด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. บริการด้านรับฝากจากสมาชิก 4 ประเภท คือ 
  1.1 เงินรับฝากออมทรัพย์ 
  1.2 เงินรับฝากประจ า 
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  1.3 เงินรับฝากสะสมทรัพย์ 
  1.4 เงินรับฝากสัจจะออมทรัพย์ 
 2. บริการด้านสินเชื่อ 2 ประเภท คือ 
  2.1 เงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน 
  2.2 เงินกู้สามัญ 
 3. การจ่ายเงินช่วยเหลือเพ่ือสงเคราะห์เก่ียวกับการศพสมาชิกและคู่สมรส พ.ศ.2552 
 4. สวัสดิการต่าง ๆ ที่สมาชิกได้รับ 
  
โครงสร้างกิจการและการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
 โครงสร้างกิจการและการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่
ก าหนดไว้ในระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งต้องยึดถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. ส่วนของเจ้าของสหกรณ์ คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ที่ไม่ใช่สมาชิกสมทบ สามารถมีสิทธิออกเสียงในที่ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ได้ ซึ่งการประชุม
ใหญ่มี 2 กรณี คือ การประชุมใหญ่สามัญและการประชุมใหญ่วิสามัญ เพ่ือพิจารณาวินิจฉัยปัญหาทั้ง
ปวงที่เกิดขึ้นเก่ียวกับกิจการของสหกรณ์  
 2. ส่วนของผู้บริหารสหกรณ์ คือ กลุ่มคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์จ านวน 14 คน 
ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน กรรมการ 13 คน ที่ได้รับเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่สมาชิก 
และ คณะกรรมการเป็นผู้เลือกกรรมการให้เป็นรองประธานกรรมการ 3 คน เป็นเลขานุการ 1 คน 
พร้อมทั้งประกาศให้สมาชิกทราบโดยทั่วกัน เพ่ือให้การด าเนินกิจการทั้งปวงของสหกรณ์เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติที่ประชุมใหญ่ เพ่ือให้สหกรณ์มีความเจริญ ยั่งยืน และมั่นคง 
นอกจากนี้ยังมีผู้ตรวจสอบภายในซึ่งสมาชิกเป็นผู้คัดเลือกมาดูแล ควบคุมสหกรณ์ เพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ก าหนดไว้  
 3. ส่วนของฝ่ายจัดการสหกรณ์ คือ ผู้จัดการถูกพิจารณาคัดเลือกโดยคณะกรรมการ
ด าเนินการ ส่วนเจ้าหน้าที่สหกรณ์จะต้องผ่านการทดสอบข้อเขียน และผ่านการพิจารณาคัดเลือกจาก
คณะกรรมการด าเนินการ ผู้จัดการจะถูกจ้างหรือแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่จัดการทั่วไปและรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการด าเนินการทั่วไปของกิจการสหกรณ์ ประกอบด้วย ผู้จัดการ 1 คน, รองผู้จัดการและ
เจ้าหน้าที่การเงิน 1 คน, เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 คน, เจ้าหน้าที่บัญชี 1 คน, เจ้าหน้าที่รับฝาก/ทะเบียน
หนี้สิน 1 คน, เจ้าหน้าที่ทะเบียนหุ้น/กองทุน 1 คน, เจ้าหน้าที่เงินกู้ 3 คน และเจ้าหน้าที่ประมวลผล 
1 คน และ รวมทั้งหมด 10 คน 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างกิจการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
 
 การประชุมใหญ่สามัญ คือ ให้คณะผู้จัดตั้งสหกรณ์นัดสมาชิกมาประชุมกันเป็นการประชุม
ใหญ่สามัญครั้งแรกภายใน 90 วันนับแต่วันที่จดทะเบียนสหกรณ์ เพ่ือเลือกตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการและมอบหมายการทั้งปวงให้แก่คณะกรรมการด าเนินการ การประชุมใหญ่สามัญครั้งต่อไป 

คณะกรรมการ
กองทุนสวัสดิการ  

ธุรการ 

ผู้ตรวจสอบบัญชี 

ที่ประชุมใหญ่สมาชิก 

บัญชี 

คณะกรรมการ
ด าเนินการ  

ผู้ตรวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการเงินกู้  

ผู้จัดการ 

รองผู้จัดการและการเงิน 

ประมวลผล รับฝาก/
ทะเบียนหนี้สิน 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ฝ่ายจัดการ  

ทะเบียน
หุ้น/กองทุน 

เงินกู้ 

สมาชิก 
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ให้คณะกรรมการด าเนินการเรียกประชุมปีละหนึ่งครั้งภายใน 150 วันนับแต่วันสิ้นปีทางบัญชีของ
สหกรณ์ (วันที่ 30 กันยายนของทุกปี) 
 การประชุมใหญ่วิสามัญ คือ คณะกรรมการด าเนินการจะเรียกประชุมใหญ่วิสามัญเมื่อใดก็
ได้  แต่ถ้านายทะเบียนสหกรณ์มีหนังสือแจ้งให้เรียกประชุมใหญ่วิสามัญ หรือในกรณีท่ีสหกรณ์ขาดทุน
เกินกึ่งของจ านวนทุนเรือนหุ้นที่ช าระแล้ว ต้องเรียกประชุมใหญ่วิสามัญโดยมิชักช้า แต่ไม่เกิน 30 วัน
นับแต่วันที่สหกรณ์ทราบ สมาชิกซึ่งมีจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในห้าของจ านวนสมาชิกทั้งหมด หรือไม่
น้อยกว่าสี่ร้อยคน หรือ ผู้แทนสมาชิกซึ่งมีจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในห้าของจ านวนผู้แทนสมาชิก
ทั้งหมด หรือไม่น้อยกว่า ห้าสิบคน ลงลายมือชื่อท าหนังสือร้องขอต่อคณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์ให้เรียกประชุมใหญ่วิสามัญภายในสามสิบวันนับแต่วันที่รับค าร้องขอ ถ้ า ค ณ ะก ร รม ก า ร
ด าเนินการสหกรณ์ไม่เรียกประชุมใหญ่วิสามัญภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าวให้นายทะเบียน
สหกรณ์หรือเจ้าหน้าที่ซึ่งนายทะเบียนสหกรณ์มอบหมายมีอ านาจเรียกประชุมใหญ่วิสามัญได้ภายใน
ระยะเวลาที่เห็นสมควร 
 คณะกรรมการด าเนินการ ให้สหกรณ์มีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ประกอบด้วย
ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการด าเนินการอีก 13 คน  ซึ่งที่ประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 
ให้กรรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหว่างกันเองขึ้นด ารงต าแหน่งรองประธานกรรมการ  3 คน  
เลขานุการ 1 คน นอกนั้นเป็นกรรมการ และปิดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน ณ ส านักงานสหกรณ์ 
 ประธานกรรมการ  มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
 1. เป็นประธานในที่ประชุมใหญ่ และที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ และควบคุมการ
ประชุมดังกล่าวให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

2. ควบคุมดูแลการด าเนินงานทั่วไปของสหกรณ์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและอยู่ใน
วัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 

3. ลงลายมือชื่อในเอกสารต่าง ๆ ในนามสหกรณ์ตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับนี้ 
4. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการด าเนินการมอบหมายให้ภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ  

ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ 
รองประธานกรรมการ  มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
1. ปฏิบัติการในอ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการแทนประธานกรรมการ  เมื่อประธาน

กรรมการไม่อยู่ หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  หรือเม่ือต าแหน่งประธานกรรมการว่างลง 
2. ปฏิบัติการตามท่ีประธานกรรมการมอบหมายให้ 
3. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการด าเนินการมอบหมายให้ภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ  

ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ 
เลขานุการ มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
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1. จัดท ารายงานการประชุมใหญ่ และรายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการทุกครั้ง 
2. ดูแลรักษาเอกสาร และรายงานการประชุมของสหกรณ์ให้เรียบร้อยอยู่เสมอ 
3. แจ้งนัดประชุมไปยังบรรดาสมาชิก หรือกรรมการด าเนินการ แล้วแต่กรณี 
4. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการด าเนินการมอบหมายให้ภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ  

ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ 
ผู้จัดการ มีหน้าที่ในการจัดการทั่วไป และรับผิดชอบเกี่ยวกับบรรดากิจการประจ าของ

สหกรณ์  รวมทั้งในข้อต่อไปนี้ 
1. ตรวจสอบการสมัครเข้าเป็นสมาชิกให้เป็นการถูกต้อง ตลอดจนเป็นธุระจัดให้ผู้เข้าเป็น

สมาชิกลงลายมือในทะเบียนสมาชิก และช าระค่าธรรมเนียมแรกเข้ากับเงินค่าหุ้นตามข้อบังคับของ
สหกรณ ์

2. ควบคุมให้มีการเก็บเงินค่าหุ้นรายเดือน แจ้งยอดจ านวนหุ้น จ่ายคืนค่าหุ้นและชักชวนการ
ถือหุ้นในสหกรณ์ 

3. รับฝากเงิน จ่ายคืนเงินฝาก และส่งเสริมการรับฝากเงินของสหกรณ์ 
4. เป็นธุระในการตรวจสอบค าขอกู้ จ่ายเงินกู้ จัดท าเอกสารเกี่ยวกับเงินกู้ ให้เป็นไปตามแบบ

และระเบียบของสหกรณ์ 
5. จัดท ารายละเอียดของสมาชิกรายตัวเกี่ยวกับเงินค่าหุ้น และเงินให้กู้ทุกหกเดือน พร้อมกับ

แจ้งให้สมาชิกทราบเป็นรายบุคคล 
6. พิจารณาจัดจ้างเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดในระเบียบของสหกรณ์  

รวมถึงก าหนดหน้าที่และวิธีปฏิบัติงานของบรรดาเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ ตลอดจนเป็นผู้บังคับบัญชา
และรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เหล่านั้นให้เป็นไปโดยถูกต้องเรียบร้อย 

7. เป็นธุระกวดขันในเรื่องการออกใบรับ เรียกใบรับ หรือจัดให้มีใบส าคัญโดยครบถ้วน  
รับผิดชอบในการรับจ่ายเงินของสหกรณ์ให้เป็นการถูกต้อง รวบรวมใบส าคัญและเอกสารต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการเงินไว้โดยครบถ้วน และเก็บรักษาเงินของสหกรณ์ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ
ของสหกรณ ์

8. รับผิดชอบและดูแลในการจัดท าบัญชีและทะเบียนต่าง ๆ ของสหกรณ์ให้ถูกต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 

9. ติดต่อประสานงานกับเลขานุการในการนัดเรียกประชุมใหญ่ ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ และประชุมคณะกรรมการอื่น ๆ 

10. รับผิดชอบจัดท างบดุลรวมทั้งบัญชีก าไรขาดทุน และรายงานประจ าปีแสดงผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์เสนอคณะกรรมการด าเนินการพิจารณา เพ่ือเสนอต่อที่ประชุมใหญ่อนุมัติ 
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11. จัดท าแผนงานและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของสหกรณ์ เสนอคณะกรรมการ
ด าเนินการพิจารณา 

12. จัดท าแผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้สอดคล้องกับแผนงานที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุม
ใหญ่ 

13. เข้าร่วมประชุมและชี้แจงในการประชุมใหญ่ ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ และ
ประชุมคณะกรรมการอื่น ๆ เว้นแต่กรณีซ่ึงที่ประชุมนั้น ๆ มิให้เข้าร่วมประชุม 

14. ปฏิบัติการเก่ียวกับงานสารบรรณของสหกรณ์ 
15. รักษาดวงตราของสหกรณ์ และรับผิดชอบตรวจตราดูแลทรัพย์สินต่าง ๆ ของสหกรณ์ให้

อยู่ในสภาพอันดีและปลอดภัย 
16. เสนอรายงานกิจการประจ าเดือนของสหกรณ์ต่อคณะกรรมการด าเนินการ 
17. เสนอรายการหรือรายงานของสหกรณ์ต่อทางราชการ ตามแบบและระยะเวลาที่ทาง

ราชการก าหนด 
18. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการด าเนินการ หรือคณะกรรมการอ่ืน ๆ ของสหกรณ์

มอบหมาย หรือตามท่ีควรกระท า เพ่ือให้กิจการในหน้าที่ลุล่วงไปด้วยดี 
ผู้ตรวจสอบกิจการ ให้ที่ประชุมใหญ่เลือกตั้งสมาชิกหรือบุคคลภายนอก ผู้มีคุณวุฒิ ความรู้

ความสามารถในด้านธุรกิจ การเงิน การบัญชี การเศรษฐกิจหรือการสหกรณ์ เป็นผู้ตรวจสอบกิจการ
ของสหกรณ์ เป็นการประจ าปี จ านวน 1 คน หรือหนึ่งนิติบุคคล ที่ประชุมใหญ่จะเลือกตั้งกรรมการ
ด าเนินการ หรือผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งหน้าที่ประจ าในสหกรณ์เป็นผู้ตรวจสอบกิจการไม่ได้ 

ผู้ตรวจสอบกิจการ มีหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานทั้งปวงของสหกรณ์  ซึ่งรวมทั้งในข้อ
ต่อไปนี้ คือ 

1. ตรวจสอบเอกสาร สรรพสมุด บัญชี ทะเบียนและการเงิน ตลอดจนทรัพย์สินและหนี้สินทั้ง
ปวงของสหกรณ์ เพ่ือทราบฐานะและข้อเท็จจริงของสหกรณ์ที่เป็นอยู่จริง 

2. ตรวจสอบหลักฐานและความถูกต้องของการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภทของสหกรณ์  เพ่ือ
ประเมินผลและอาจให้ข้อแนะน าแก่คณะกรรมการด าเนินการ ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์  ทั้ง
ทางวิชาการและทางปฏิบัติในกิจการนั้น ๆ 

3. ตรวจสอบการจัดจ้างและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ ตลอดจนหนังสือสัญญาจ้างและ
หลักประกัน 

4. ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนงาน และการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ของสหกรณ ์

5. ติดตามผลการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินการ เพ่ือพิจารณาหาทางปรับปรุง
แผนงาน ข้อบังคับ ระเบียบ มติ ตลอดจนค าสั่งต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
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6. ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ หรือ
กิจการอื่น ๆ เพื่อให้เกิดผลดีแก่การด าเนินกิจการของสหกรณ์ 

ให้ผู้ตรวจสอบกิจการเสนอรายงานผลการตรวจสอบประจ าเดือนต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการในการประชุมประจ าเดือนคราวถัดไป แล้วเสนอผลการตรวจสอบประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่
ของสหกรณ์ด้วย หากพบข้อบกพร่องจากการตรวจสอบ ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้คณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์แก้ไขโดยมิชักช้า ผู้ตรวจสอบกิจการอาจเสนอแนะแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องนั้น
ด้วยก็ได้ 

เจ้าหน้าที่การเงิน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. จัดท ารายงานเงินสดคงเหลือประจ าวันและรวบรวมหลักฐานการรับ – จ่ายเสนอผู้จัดการ

ทราบเป็นประจ าวันทุกวัน 
2. น าเงินสดส่วนที่เกินวงเงินสดในมือที่ต้องเก็บรักษาเข้าฝากธนาคารทุกสิ้นวัน 
3. ด าเนินการติดต่อขอกู้เงินจากสถาบันการเงินอ่ืน 
4. รับผิดชอบออกใบรับเงิน กรณีรับช าระหนี้เป็นเงินสด 
5. รับผิดชอบโอนเงินต่าง ๆ เข้าบัญชีเงินฝากที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่สหกรณ์ และสมาชิก 

เช่น เงินเดือน เงินสวัสดิการ เงินกู้สมาชิก และเงินอ่ืน  
6. จัดท าบัญชีเงินเดือนและด าเนินการเอกสารประกอบการจ่ายเงินเดือน เงินสะสม เงิน

ประกันสังคม เงินภาษีอากรของเจ้าหน้าที่ ค่าเบี้ยประชุม ช าระหนี้เงินกู้ ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด และ
สวัสดิการต่าง ๆ ตามท่ีเจ้าหน้าที่และลูกจ้างมีสิทธิได้รับ ฯลฯ 

7. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคาร ส านักงานประกันสังคม 
สหกรณ์ออมทรัพย์ต่าง ๆ ฯลฯ 

8. ควบคุมทะเบียนสมุดคู่บัญชีธนาคาร 
9. ในกรณีที่ผู้จัดการลา ติดราชการ หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองผู้จัดการเป็นผู้ปฏิบัติ

หน้าที่แทน 
10. จับเก็บ และรักษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
11. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้จัดการ 
เจ้าหน้าที่ธุรการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล และจัดท าทะเบียนหนังสือเข้า และหนังสือออกทุกประเภทของ

สหกรณ ์
2. จัดพิมพ์เอกสาร ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ ข้อบังคับ และหนังสือต่าง ๆ 
3. จัดเก็บและรักษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
4. จัดท าเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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5. ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุ/ครุภัณฑ์ การซ่อมแซม 
6. ด าเนินการเกี่ยวกับการับสมัครบุคคล ลาออก เลิกจ้าง 
7. จัดท าประวัติการลา และสมุดลงเวลาการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
8. จับเก็บสัญญาจ้างเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
9. จัดท ารายละเอียดการท างานล่วงเวลาของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
10. จัดท าวาระการประชุมของคณะกรรมการด าเนินการ โดยประสานกับผู้จัดการและ

เลขานุการ และ บันทึกรายงานการประชุม 
11. จัดท าและด าเนินการเกี่ยวกับเงินทุนสาธารณประโยชน์ 
12. รวบรวมและจัดเก็บรายงานประชุมประจ าเดือนและประจ าปี 
13. จัดท าและด าเนินการเกี่ยวกับการขอกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ พร้อมจัดท า

เอกสารสัญญากู้ยืมเงินกับสถาบันการเงิน และสหกรณ์อ่ืน  
14. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้จัดการ 
เจ้าหน้าที่บัญชี มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. เก็บรวบรวมหลักฐานการรับ – จ่ายประจ าวันกับฝ่ายการเงินเพ่ือจัดท าสลิป รับ – จ่าย

ประจ าวัน เพื่อบันทึกรายการบัญชีพร้อมตรวจสอบความถูกต้อง 
2. ลงรายการผ่านบัญชีและบันทึกลงในระบบงานสหกรณ์ ตามขั้นตอนในรายการประจ าวัน

และรายการประจ าเดือนให้ถูกต้องเรียบร้อยและปิดบัญชีเป็นประจ าทุกวัน ปิดบัญชีเป็นประจ าเดือน
และประจ าปี พร้อมน าเสนอให้ผู้จัดการท าการตรวจสอบ 

3. พิมพ์รายงานเกี่ยวกับงานในระบบบัญชี เพ่ือการตรวจสอบและเก็บเป็นหลักฐาน 
4. จัดท างบทดลอง งบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสดประจ าเดือน ประจ าปี ตรวจสอบ

ความถูกต้องของบัญชีและจ าท ารายงานเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
5. จัดท าข้อสรุปเพื่อประกอบการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ดังนี้ 
 5.1 กระทบยอดเงินฝากธนาคารและสหกรณ์ เพ่ือพิสูจน์ว่าเงินฝากทุกประเภทที่

สหกรณ์มีอยู่ยอดตรงกับงบการเงิน 
 5.2 กระดาษท าการลูกหนี้เงินกู้ทุกประเภทและเจ้าหนี้ทั่วไป 
 5.3 จัดท ารายงานยอดค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
 5.4 จัดท ารายละเอียดรายได้ค้างรับการลงทุนและผลตอบแทนจากเงินลงทุนค้างรับ 
 5.5 จัดท ารายละเอียดค้างรับ – ค้างจ่ายทุกประเภทเพ่ือสรุปยอดรายการโอนต่าง ๆ 

เพ่ือการจัดท างบการเงิน 
 5.6 จัดท ารายละเอียดเงินค้างจ่ายและเงินรอจ่ายคืน 
 5.7 จัดท ารายละเอียดส ารองบ าเหน็จเจ้าหน้าที่ 
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 5.8 จัดท ารายละเอียดอื่น ๆ ที่ผู้สอบบัญชีขอเพ่ิม 
6. จัดท าสรุปรายละเอียดตามมติคณะกรรมการด าเนินการเสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณา ดังนี้ 
 6.1 แผนงานและงบประมาณการจ่ายประจ าปี 
 6.2 ขออนุมัติงบการเงิน 
 6.3 การอนุมัติจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปี 
7. จัดท าการจ่ายเงินสวัสดิการ ให้แก่สมาชิกเก่ียวกับเงินช่วยเหลือการศพ 
8. จัดท าทะเบียนคุมครุภัณฑ์, เครื่องเขียนแบบพิมพ์ และเช็คทุกธนาคาร 
9. จัดท ารายละเอียดค่าเสื่อมราคาประจ าปีและบัญชีย่อยต่าง ๆ เพ่ือประกอบงบการเงิน 

ได้แก่ เครื่องเขียนแบบพิมพ์คงเหลือ, ค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์, ปรับปรุงและแก้ไขบัญชี 
10. จัดท าการเปลี่ยนแปลงผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อของสถาบันการเงิน เช่น ธนาคาร สหกรณ์

ออมทรัพย์อื่น ๆ ฯลฯ 
11. จัดเก็บ และรักษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
12. รวบรวมและจัดท าข้อมูลเปรียบเทียบผลด าเนินงานกับงบประมาณประจ าปีของสหกรณ์ 
13. เสนอรายงานประมาณการรายรับ – รายจ่ายของสหกรณ์ประจ าเดือน เพ่ือรายงานฐานะ

การเงิน และการลงทุนต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
14. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชีทั้งหมด 
15. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้จัดการ 
เจ้าหน้าที่รับฝาก/ทะเบียนหนี้สิน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. เปิดบัญชีใหม่และงานรับฝากเงิน, การถอนเงิน, การรับเงิน และการจ่ายเงินของสหกรณ์

ให้แก่สมาชิกและบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยตรวจสอบใบถอนหรือใบฝากให้ถูกต้องทั้งตัวเลข ตัวอักษรและ
ลายมือชื่อ การเบิกถอน พร้อมน าเสนอผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อ 

2. ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทุกประเภทตามระเบียบสหกรณ์ 
3. จัดท ารายการหักเงินฝากประจ าเดือน เพ่ือน าส่งหน่วยงานต่าง ๆ 
4. จัดคุมและสรุปรายงานยอดคงเหลือของบัญชีเงินฝากทุกประเภท เพ่ือน าเสนอผู้จัดการ 
5. ตรวจสอบหนี้สินของสมาชิก พร้อมท าหนังสือแจ้งรายการหักช าระหนี้ กรณี ออกจาก

ราชการเสียชีวิต, ย้ายหรือโอน, การให้สมาชิกพ้นจากการเป็นสมาชิกภาพ และผู้ค้ าประกันกรณีผู้กู้ไม่
สามารถช าระหนี้ได้และออกใบรับเงินช าระหนี้ของสมาชิกนอกหน่วย 

6. ติดตามผลการช าระหนี้เงินกู้สมาชิกปกติ สมาชิกที่พ้นสภาพ ผู้ค้ าประกันเงินกู้ท่ีต้องช าระ
หนี้แทนผู้กู้หลักประกันบกพร่องและเงินกู้ด าเนินคดีเกี่ยวกับเงินกู้ รายงานคณะกรรมการเงินกู้และ
คณะกรรมการด าเนินการ 
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7. จัดท าหนังสือเรียกคืนเงินกู้, หนังสือแจ้งให้เปลี่ยนแปลงหลักประกันบกพร่อง, หนังสือรับ
สภาพหนี้, หนังสือสัญญาค้ าประกันการรับสภาพหนี้ และหนังสือทวงหนี้สมาชิกที่ผิดนัดช าระหนี้
ประจ าเดือน 

8. ท าหนังสือตอบรับ และจัดท ารายการหักเงินให้สมาชิกนอกหน่วยส่งเงินช าระหนี้รายเดือน 
9. งานเกี่ยวกับการลาออกจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
10. จัดเก็บ และรักษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
11. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานรับฝาก/ทะเบียนหนี้สินทั้งหมด 
12. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้จัดการ 
เจ้าหน้าที่ทะเบียนหุ้น/กองทุน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. รับสมัครสมาชิกสหกรณ์ 
2. จดท าข้อมูลลงโปรแกรมระบบงานสหกรณ์ กรณีรับสมาชิกเข้าใหม่ทั้งสมาชิกปกติและ

สมทบ สมาชิกเพ่ิมหุ้น ลดหุ้น เพ่ิมเงินงวดรายเดือน 
3. ด าเนินการปรับอัตราเงินเดือนใหม่และค่าหุ้นรายตัวสมาชิกประจ าเดือน 
4. ตรวจสอบ จัดเก็บและจัดท ารายงานหุ้นรายตัวสมาชิกประจ าเดือน 
5. จัดท าเกี่ยวกับการขอโอนสมาชิกและรับโอนสมาชิกระหว่างสหกรณ์ เพ่ือน าเสนอ

คณะกรรมการด าเนินการพิจารณา 
6. ด าเนินการเกี่ยวกับการจ่ายเงินค่าหุ้นคืนแก่สมาชิก, จัดท าใบส าคัญจ่ายเงินในการจ่ายเงิน

คืนค่าหุ้นและออกใบรับเงิน กรณีการโอนสภาพการเป็นสมาชิกระหว่างสหกรณ์ 
7. จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับการจ่ายเงินกองทุนสวัสดิการสมาชิกของสหกรณ์ และ

รับผิดชอบออกใบรับเงินที่เกี่ยวข้องกับเงินกองทุนสวัสดิการสมาชิก รวมถึงออกใบรับเงินที่ไม่สามารถ
ออกจากระบบงานสหกรณ์ได้ 

8. จัดท าข้อมูลรายการส่งหักเงินกองทุนสวัสดิการสมาชิกประจ าเดือน 
9. งานจัดท าข้อมูลสมาชิกเพ่ิมหุ้ น , ลดค่าหุ้ น , ซื้อหุ้ น เพ่ิม เพ่ือเสนอต่อที่ประชุม

คณะกรรมการด าเนินการพิจารณา 
10. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนหุ้นและกองทุนฯ ทั้งหมด 
11. จัดเก็บและรักษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้จัดการ 
เจ้าหน้าที่เงินกู้ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. รับค าขอกู้เงินจากสมาชิก ตรวจสอบค าขอ คุณสมบัติสมาชิก สิทธิการกู้ และหลักฐาน 

เอกสารประกอบสัญญาเงินกู้และให้เป็นไปตามระเบียบสหกรณ์และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การให้กู้เงิน พร้อมบันทึกรายการขอกู้เงินลงในโปรแกรมระบบงานสหกรณ์ 
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2. งานบันทึกการค้ าประกนัเกี่ยวกับเงินกู้ลงในโปรแกรมระบบงานสหกรณ์ 
3. จัดท ารายงานสรุปกู้เงินทุกประเภทเพ่ือน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการเพ่ือ

รับทราบ 
4. เข้าร่วมประชุมในที่ประชุมคณะกรรมการเงินกู้ เพ่ือให้ข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติ

เงินกู้และบันทึกมติแจ้งผลการพิจารณาค าขอกู้แก่สมาชิกผู้ขอกู้ 
5. จัดเก็บเอกสารค าขอ สัญญาเงินกู้ สัญญาค้ าประกัน ไว้ในที่ปลอดภัย 
6. จัดท าแบบพิมพ์ค าขอ สัญญาเงินกู้และสัญญาอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้เป็นปัจจุบัน 
7. จัดท าข้อมูลของสมาชิกท่ีขอผ่อนผันการช าระหนี้ หรือปรับโครงสร้างหนี้ 
8. จัดท าตารางการผ่อนช าระรายเดือนเงินกู้สหกรณ์อ่ืน 
9. ด าเนินการออกใบรับเงิน กรณีช าระหนี้หักกลบลบหนี้ เงินกู้ทุกประเภท 
10. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานเงินกู้ทุกประเภท 
11. จัดเก็บและรักษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
12. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้จัดการ 
เจ้าหน้าที่ประมวลผล มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. ประมวลผลโปรแกรมระบบงานเพ่ือเรียกเก็บเงินประจ าเดือนของสมาชิก ช าระค่าหุ้น 

เงินกู้ เงินฝาก เงินกองทุน ฯลฯ 
2. จัดท าข้อมูลหนังสือส่งหักประจ าเดือน และหนังสือส่งหักเงินข้าราชการบ านาญให้

กรมบัญชีกลาง 
3. จัดท ารายการคืนใบเสร็จสมาชิกที่มีเงินเดือนไม่พอหักส่งสหกรณ์ ออกหนังสือแจ้งให้ช าระ

ติดตามและรายงานผล 
4. จัดท าและตรวจสอบหนังสือการสอบทานหุ้น เงินกู้และเงินฝาก ประจ าปี เพ่ือให้สมาชิก

และผู้สอบบัญชีรับอนุญาตยืนยันยอด 
5. จัดท าและตรวจสอบรายงานเงินปันผล เงินเฉลี่ยคืนทุกวันสิ้นปีทางบัญชี 
6. ค านวณเงินปันผลตามหุ้นทุกวันสิ้นปีทางบัญชี และท ารายการจ่ายเงินปันผล 
7. จัดเก็บ และรักษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
8. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์/ประมวลผลทั้งหมด และดูแล

รักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ของสหกรณ์ 
9. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้จัดการ 
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แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามกรมส่งเสริมสหกรณ์ ส านักพัฒนาธุรกิจ
สหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2559) 
 
 ความเสี่ยงเกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยง ซึ่งสหกรณ์ควรระบุปัจจัยเสี่ยง

และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยง เพ่ือให้สหกรณ์สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ (ส านัก

พัฒนาธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2559) 

ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงและระบบการจัดการความเสี่ยง ส านักพัฒนาธุรกิจสหกรณ์ กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ (2559)   
 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงและระบบการจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย 

1. จัดประชุมร่วมกัน ก าหนดหรือทบทวนวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดของหน่วยงานหรือ
กระบวนการท างาน ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปัจจัยความถี่และความ
เสียหายที่มีโอกาสเกิดขึ้น 

2. ด าเนินกระบวนการประเมินความเสี่ยงและออกแบบระบบการจัดการความเสี่ยงหรือการ
ควบคุมด้วยตนเอง โดยพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดที่อาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรค หรือเป็นความเสี่ยงที่
จะท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือกระบวนการท างานและสรุปสถานะความ
เสี่ยงรวมในแต่ละเหตุการณ์ 

3. จัดเรียงล าดับสถานะความเสี่ยงตามล าดับความเสี่ยงและใส่ในแผนภูมิความเสี่ยงให้เห็น
ภาพรวมความเสี่ยงทั้งหมด เพ่ือที่จะได้จัดล าดับการจัดการ ความเสี่ยงสูงควรดูแลใกล้ชิด และ
ผู้บริหารควรจัดการเอง เรียงล าดับตามความเสี่ยง 

4. ออกแบบระบบการจัดการความเสี่ยงหรือการควบคุมให้เหมาะกับเวลาและทรัพยากรที่มี 
5. ติดตามตรวจสอบระบบจัดการความเสี่ยงหรือการควบคุมว่ายังมีประสิทธิภาพหรือไม่ ด้วย

การประเมินระบบควบคุมด้วยตนเองหากไม่มีให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
การประเมินและบ่งช้ีความเสี่ยง ส านักพัฒนาธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2559)   
 1. Top-down Assessments ประเมินด้วยทีมผู้บริหารองค์กรและการเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานกับแผนงาน พิจารณาอุปสรรคในการบรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายทางการเงินขององค์กร 

2. Bottom-up Assessments ประเมินโดยหน่วยงานธุรกิจและสนับสนุน ประเมินความ
เสี่ยงด้วยตนเองพิจารณาอุปสรรคทางธุรกิจ ลูกค้า และเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ 

3. Independent Assessments ผู้ประเมินอิสระ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบ
ภายนอก ผู้ก ากับดูแล ลูกค้า/สมาชิก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  
การวัดความเสี่ยง ส านักพัฒนาธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2559)   
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1. Judgemental Based/Qualitative ใช้ดุลยพินิจในการค้นหาความเสี่ยง ได้แก่ การท าตัว
แบบประเมินความเสี่ยง และการจ าลองสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้สมมติฐาน 

2. Quantitative Based ใช้ข้อมูลสถิติในการค้นหาความเสี่ยง ได้แก่ การใช้ตัวแบบทางสถิติ
ต่าง ๆ ค้นหาความสัมพันธ์ทางสถิติ 

3. Specific Based ใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์หรือวิชาการต่างๆ ที่ชัดเจนโดยเฉพาะ เช่น ระดับ
น้ าเสียมลพิษ เป็นต้น 
ประเภทความเสี่ยง ส านักพัฒนาธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2559)   

ในการบริหารความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ มีความเสี่ยง 8 ด้านที่
ต้องค านึงถึงและบริหารจัดการ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้าน
ผลตอบแทน ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการลงทุน ความ
เสี่ยงด้านการฟอกเงิน และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ซึ่งมีคุณลักษณะหลักของความสามารถในการ
จัดการความเสี่ยงแต่ละประเภท  
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สหกรณ์ก าหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนด าเนินงานและการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก อันส่งผลกระทบต่อรายได้ ทุน การด าเนินงาน หรือการด ารงอยู่ของสหกรณ์ ทั้งนี้ สามารถ
พิจารณาความเสี่ยงได้จากปัจจัยของเหตุการณ์ที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นร่วมกับผลความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึน 
 แผนกลยุทธ์ คือ แผนที่แสดงทิศทางการด าเนินงานและสะท้อนวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของ
องค์กรโดยทั่วไปจะมีระยะเวลา 3 – 5 ปี ซึ่งแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมจะต้องมีความชัดเจน สอดคล้อง 
กับเป้าหมาย ยืดหยุ่น และ สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 
 แผนด าเนินงาน คือ แผนที่ก าหนดกรอบการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ข้างต้น และเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานต่างๆ ในการก าหนด
แผนปฏิบัติการ โดยทั่วไปจะเป็นแผนระยะสั้นไม่เกิน 1 ปีประกอบด้วยเป้าหมาย ผลก าไร หน้าที่ความ
รับผิดชอบ ปริมาณทรัพยากรที่ ใช้ กรอบเวลาการด าเนินงานและเกณฑ์ในการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งควรสอดคล้องกับงบประมาณขององค์กรด้วย 
 แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์จ าแนกได้เป็น 2 ประเภทหลักด้วยกันคือ ปัจจัยความ
เสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายใน 

ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่สหกรณ์ควบคุมได้ยากหรือไม่สามารถ
ควบคุมได้ อันส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ปัจจัยดังกล่าวได้แก่ สภาวะการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และข้อก าหนดของทางการ เป็นต้น 
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ปัจจัยความเสี่ยงภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในที่สหกรณ์สามารถควบคุมได้ แต่สามารถส่งผล
กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ โครงสร้าง
องค์กร กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร ความเพียงพอของ
ข้อมูล และเทคโนโลยีที่รองรับการท างานของสหกรณ์ เป็นต้น 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดให้สหกรณ์มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สหกรณ์และก าหนดขอบเขตการท าธุรกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้งมีหน่วยงานของภาครัฐสนับสนุนและ
ก ากับการด าเนินการ จึงมีกรอบที่ค่อนข้างจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ ดังนั้น ความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ส่วนใหญ่ของสหกรณ์จึงเกิดจากกระบวนการจัดท าแผนด าเนินงานโครงการเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือพันธกิจ ซึ่งมีทั้งส่วนที่เป็นการด าเนินธุรกรรมเพ่ือให้เกิดรายได้และกิจกรรมบริการ
สมาชิกของสหกรณ์เป็นส่วนใหญ่ 

1.1 หลักในการจัดการ 
 1) สหกรณ์ต้องมีแนวคิดการด าเนินธุรกิจเชิงป้องกันตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์

ก าหนด โดยต้องวิเคราะห์ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือจะได้วางแผนจัดการหากมี
เหตุการณ์เกิดขึ้น 

 2) คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการระดับบริหารของสหกรณ์ต้องพิจารณา
ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก เพ่ือการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ พร้อมก าหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจน 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ/หรือพันธกิจที่ตั้งไว้ การพิจารณาต้องใช้วัตถุประสงค์เป็นแกนและต้อง
ให้ครอบคลุมถึงความต้องการของสมาชิก ขณะที่การจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานตามแผน บุคลากร 
และงบประมาณตอ้งให้สอดคล้องกัน 

 3) ในกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานโครงการ สหกรณ์ต้องมีขั้นตอนการ
ประเมินความเสี่ยงหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่มีโอกาสเกิด พร้อมทั้งประมาณความเสียหายที่อาจเกิดจนท า
ให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และ/หรืออาจกระทบและน ามาซึ่งความเสียหายต่อองค์กร 

 4) คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจัดการในระดับบริหาร และเจ้าหน้าที่หลักในสาย
งาน ควรระดมสมอง วางแผน หลีกเลี่ยง หรือละเว้นไม่ด าเนินการเลย หากพบว่าจะมีผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อองค์กร 
  5) หากการด าเนินธุรกรรมของสหกรณ์อาจมีความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น ซึ่งเป็นไป
ตามธรรมชาติของธุรกรรม แต่ยังมีความจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ สหกรณ์อาจ
เลือกใช้วิธีการในการควบคุม ก าหนดวงเงิน เพ่ือลดความเสียหายหรือลดโอกาสเกิด หรืออาจจัดหา 
วิธีการที่จะให้มีผู้เข้ามาแบกรับความเสียหายแทน เช่น การประกันภัย เป็นต้น 
  6) กรณีที่ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นมีจ านวนไม่มาก หรือสหกรณ์ได้พยายามหา
วิธีการต่าง ๆ อย่างเต็มที่แล้ว ที่จะควบคุมโอกาสและความเสียหายที่จะเกิด แต่ก็ยังคงเกิดและมีความ
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เสียหายที่พิจารณาแล้วว่าไม่รุนแรง สหกรณ์ควรร่วมกันพิจารณายอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ควร
เปิดเผยรายละเอียดให้แก่สมาชิกได้รบัทราบ 
  7) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ที่ส าคัญและควรได้รับการพิจารณาเป็นอย่างยิ่งจาก
สหกรณ์ คือ การเข้าไปด าเนินธุรกรรมใหม่ที่ไม่เคยมีประสบการณ์หรือไม่เคยปฏิบัติมาก่อน กรณีเช่นนี้ 
สหกรณ์ต้องให้ความสนใจและศึกษาผลดีและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร ควรให้ทุกหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาเห็นชอบร่วมกัน และต้องได้รับอนุมัติ ในหลักการจากคณะกรรมการ
ด าเนินการก่อน โดยการขออนุมัติ ต้องน าเสนอทั้งข้อดี ความเสี่ยง ตลอดจนแผนการจัดการความ
เสี่ยงไปพร้อมกันเสมอเพ่ือสร้างใหเ้กิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

 1.2 แนวทางการจัดการ 
  1.2.1 แนวทางกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
   - กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ควรประกอบด้วยสมาชิกจากหลายฝ่ายงาน 
ทั้งจากฝ่ายงานหลักและฝ่ายงานสนับสนุนอ่ืนๆ โดยมิให้บุคคลใดหรือฝ่ายงานใดครอบง าการจัดท า
แผนกลยุทธ์ 
   - คณะกรรมการด าเนินการต้องมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และตัดสินใจด้วย
ความระมัดระวังบนพื้นฐานของข้อมูลที่ได้รบัจากเจ้าหน้าที่ภายในสหกรณ์ และผลการวิเคราะห์สภาพ
การแข่งขัน เพ่ือให้แน่ใจว่าแผนดังกล่าวมีความเป็นไปได้และเหมาะสม 
   - บุคลากรจากฝ่ายงานต่าง ๆ ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์และตระหนักถึงความส าคัญของแผนงาน ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารมีโอกาสที่จะให้และรับข้อมูล
สนับสนุนการก าหนดแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   - ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณาจัดท าแผนกลยุทธ์ถือว่ามีความส าคัญมาก 
ดังนั้น ควรมีการประเมินปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจในปัจจุบันและแนวโน้มใน
อนาคต ปัจจัยการแข่งขันของสหกรณ์เปรียบเทียบกับคู่แข่งต่าง ๆ พิจารณาสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ข้อก าหนดของทางการและข้อบังคับต่าง ๆ และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เพ่ือระบุโอกาสและ
อุปสรรคในแต่ละด้านโดยค านึงถึงผลอันจะกระทบต่อสหกรณ์ นอกจากนั้น ควรประเมินปัจจัยภายใน
ต่าง ๆ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร การจัดโครงสร้าง และการมีระบบงานหรือคอมพิวเตอร์ ประกอบกับ
การพิจารณาถึงจ านวนบุคลากรทักษะที่จ าเป็น ผู้บริหารที่มีความเหมาะสม ตลอดจนการมีส่วนร่วม
และความเข้าใจถึงเจตนารมณ์ของการจัดตั้งสหกรณ์ เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน และความ
สอดคล้องของปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนรักษาจุดแข็งและปรับปรุงจุดอ่อนต่างๆ 
ทั้งนี้จะช่วยลดความเสี่ยงในการจัดท าและด าเนินงานตามแผน และท าให้เกิดความสอดคล้องกับการ
จัดสรรงบประมาณและแหล่งเงินทุนที่สหกรณ์มีอยู่ 
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   - แผนกลยุทธ์ต้องมีเป้าหมายที่ไม่กว้างเกินไป จนท าให้การก าหนดแผน
ด าเนินงานเป็นไปได้ยากและไม่สามารถก าหนดเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม ใน
ขณะเดียวกัน ควรด าเนินการแปลงเป้าหมายให้เป็นตัวชี้วัดที่ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพ และเป็นที่เข้าใจของผู้ปฏิบัติ ทั้งนี้  สหกรณ์ต้องก าหนดแผนให้สอดคล้องกับความสามารถ
และศักยภาพของสหกรณ์และบุคลากร 
   - มีวิธีการด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกับ
แผนด าเนินงาน และก าหนดกรอบระยะเวลาด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน เพ่ือประเมิน
ความส าเร็จของแผน 
   - มีระบบการรายงานความคืบหน้าเป็นระยะเวลาที่แน่นอนในการปฏิบัติ
ตามแผน พร้อมเปรียบเทียบผลการปฏิบัติจริงกับแผนด าเนินงานและงบประมาณ รวมทั้งวิเคราะห์หา
สาเหตุที่เกิดผลแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ และก าหนดแนวทางการแก้ไข รวมทั้งควรสามารถมองเห็น
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือจะได้เตรียมการแก้ไขได้ทันเวลา 
   - หากผลการประเมินพบความเบี่ยงเบนไปจากที่คาดการณ์ไว้ เนื่องจาก
ความเสี่ยงใดก็ตามที ควรปรับเปลี่ยนแผนด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์
ที่เปลี่ยนไป 
   - ควรติดตามและรายงานความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าความ
เสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้การติดตามความเสี่ยงขึ้นอยู่กับความสามารถในการระบุและวัดความ
เสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งอาจต้องอาศัยระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร หรือแบบจ าลองเพ่ือช่วยในการ
วิเคราะห์และตัดสินใจ ดังนั้นคณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการระดับบริหารต้องจัดให้มีการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ ให้สามารถระบุและวัดความเสี่ยงต่างๆ ได้อย่างแม่นย า
และน่าเชื่อถืออยู่เสมอ 
   - รายงานการติ ดตามความ เสี่ ย งและรายงานต่ าง  ๆ  ที่ เสนอต่ อ
คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการระดับบริหารต้องเป็นลายลักษณ์อักษร มีการทดสอบความ
น่าเชื่อถืออย่างสม่ าเสมอ และก าหนดระยะเวลาที่ต้องรายงานให้แน่นอน 
  1.2.2 แนวทางการจัดโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 
   - คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการระดับบริหาร มีหน้าที่วางแผน
กลยุทธ์ จัดองค์กรและอัตราก าลัง ตลอดถึงสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด ขณะเดียวกัน อาจ
ก าหนดให้มีผู้ท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะอ่ืนๆ ที่สามารถพิจารณาการ 
บูรณาการภาพความเสี่ยงขององค์กรได้ และสามารถมอบหมายให้คณะกรรมการอ่ืนๆ ที่ตั้งไว้เพ่ือ
ก ากับดูแลการท างาน เฉพาะด้านต่าง ๆ ให้มีหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงในเรื่องเฉพาะนั้นๆ และ
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รายงานให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือคณะกรรมการที่สามารถเห็นภาพการบูรณาการเรื่อง
ความเสี่ยงทราบด้วย ในการด าเนินการจัดโครงสร้างองค์กร ควรพิจารณาให้มีหน่วยงานประจ าเพ่ือท า
หน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม และรายงานให้คณะกรรมการทราบ 
   - คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการระดับบริหารต้องก าหนดทิศ
ทางการด าเนินธุรกิจในอนาคตของสหกรณ์ วางแผนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป และก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ทั้งนี้ เพ่ือติดตามการด าเนินธุรกรรมต่างๆ ให้
มั่นใจว่า ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
   - การจัดองค์กรให้มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบชัดเจน ท าให้
การบริหารมีความเป็นอิสระและมีการสอบทานในการท างาน ให้แน่ใจว่าไม่มีหน่วยงานใดที่สามารถ
ด าเนินการไดท้ั้งกระบวนการ 
   - การจัดสรรอัตราก าลัง คุณสมบัติ และหน้าที่ต าแหน่งงานของบุคลากรที่
รับผิดชอบให้เหมาะสมจ านวนบุคลากรที่เพียงพอและมีคุณภาพท าให้การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และจะช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือ
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ได้ 
   - การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจด้านความเสี่ยงอย่างเพียงพอ จะช่วยให้
บุคลากรมีหลักการในการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งไม่ได้หมายความว่าจะท าให้ไม่กล้า 
ตัดสินใจหากธุรกรรมนั้นมีความเสี่ยง แต่เป็นการสร้างกระบวนความคิดและตระหนักถึงสิ่งที่ปฏิบัติอยู่
ว่า มีความเสี่ยงอยู่หรือไม่ ขนาดความเสียหายที่มีโอกาสเกิดขึ้นมีมากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะได้คิดเป็น
กระบวนการในเชิงป้องกันและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้การด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งบรรลุวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดที่
องค์กรต้องการ 
   - ฝ่ายจัดการระดับบริหารต้องออกแบบระบบ กลไกการควบคุมการปฏิบัติ
ตามแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถตรวจพบการเบี่ยงเบนไปจากแผนและ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขได้ทันท่วงที 
  1.2.3 แนวทางการบริหารและก ากับดูแลความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือธุรกรรมใหม่ 
   - สหกรณ์ควรมีกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมัติการเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือธุรกรรมใหม่ที่ไม่เคยท ามาก่อน โดยที่กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการพิจารณานั้น
ควรเป็นไปอย่างรอบคอบและรัดกุมโดยการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างรายได้ รายจ่าย และ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน และกระบวนการท างานรองรับทั้งวิธีปฏิบัติและ/
หรือระบบคอมพิวเตอร์ ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาพตลาด โดยผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
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กระบวนการต้องพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละหน่วยงาน พร้อมหาวิธีการจัดการความ
เสี่ยงและสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจอย่างชัดเจน และขออนุมัติต่อฝ่ายจัดการระดับบริหารก่อน
ด าเนินการ 

- มีการจัดท ารายงานติดตามผลการด าเนินงานภายหลังการน าผลิตภัณฑ์
ออกใช้เป็นระยะ โดยเฉพาะในช่วงแรกของการด าเนินงาน เพ่ือประเมินความส าเร็จว่าจะด าเนิน      
กลยุทธ์อย่างไรต่อไป 
  1.2.4 แนวทางการก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารทดแทน 
   - มีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้สอดคล้องหรือรองรับกับทิศทาง
และแผนกลยุทธ์ในระยะยาวของสหกรณ์ ก าหนดรายละเอียดของลักษณะงาน ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โครงสร้างเงินเดือน ผลตอบแทนและบทลงโทษที่เหมาะสม ตลอดจนพิจารณาความ
พร้อมด้านทักษะของพนักงาน การโยกย้ายแต่งตั้ง และการเกษียณอายุของพนักงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือ
จัดเตรียมแผนการพัฒนาทักษะและสร้างผู้บริหารทดแทน ทั้งนี้ เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่อง 
 2. ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ หมายถึง ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือในภายหน้าที่มีต่อรายได้และ
ส่วนทุนของสหกรณ์อันเกิดจากการที่ผู้กู้ผิดนัดช าระหนี้ตามเงื่อนไขและ/หรือข้อตกลงในสัญญา ความ
เสี่ยงสินเชื่อคงอยู่ในทุกกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนหรือการให้เงินกู้ยืมท่ีคาดหวังการได้รับเงินกู้ยืม
หรือเงินลงทุนกลับคืน 

  2.1 หลักในการจัดการ 
   1) คณะกรรมการด าเนินการได้ก าหนดเป้าหมายส าหรับส่วนผสมของพอร์ต
สินเชื่อ ในกระบวนการวางแผนประจ าปี มีการติดตามดูแลพอร์ตให้สินเชื่ออย่างสม่ าเสมอว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายของผลการด าเนินงานและระดับความเสี่ยงยังคงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม ่
   2) คณะกรรมการด าเนินการได้มีการอนุมัตินโยบายที่เกี่ยวกับการจ ากัด
หรือการจัดการเรื่องต่างๆ ของความเสี่ยงสินเชื่อ รวมถึงการกระจุกตัวของการให้สินเชื่อแก่บุคคลหนึ่ง
บุคคลใด หรือกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน 
   3) เจ้าหน้าที่สินเชื่อต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์และ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของทางการ 
   4) บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับสินเชื่อต้องได้รับการสื่อสารให้ทราบถึงกฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ที่กระทบต่อพอร์ตสินเชื่อ 
   5) สหกรณ์ต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในการอ านวย
สินเชื่อ เพ่ือลดความผิดพลาดของการท าธุรกรรม และเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า การด าเนินการนั้น 
สอดรับกับข้อก าหนดทางกฎหมายและนโยบายของคณะกรรมการด าเนินการ 
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   6) สหกรณ์ต้องมีการพัฒนา จัดท า และวางนโยบายเพ่ือการอ านวยสินเชื่อ 
เทคนิคการวัดความเสี่ยง และการวัดผลการด าเนินงานและแนวทางปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยง 

 

  2.2 แนวทางการจัดการ 
   2.2.1 สหกรณ์ควรมีการก าหนดและปฏิบัติตามนโยบายสินเชื่ อ โดย
นโยบายสินเชื่อควรมีสาระครอบคลุม 
   1) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อหรือประเภทวงเงินที่ให้บริการ โดยรายละเอียดอย่าง
น้อยควรประกอบด้วย 
   - ประเภทสินเชื่อ 
   - ผลิตภัณฑ์สินเชื่อหรือประเภทวงเงิน ครอบคลุมถึงอายุสู งสุดของวงเงิน
หลักประกัน เป็นต้น 
   - วัตถุประสงค์ของการให้สินเชื่อประเภทนั้น ๆ 
   2) สินเชื่อที่มีหลักประกัน 
   - ข้อก าหนดเรื่องหลักประกันต้องสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
   - ควรก าหนดประเภทและปริมาณขั้นต่ าของหลักประกันที่ต้องการส าหรับ
สินเชื่อแต่ละวงเงินและแต่ละประเภท 
   - ควรก าหนดให้กระบวนการเรื่องหลักประกันเสร็จสมบูรณ์ก่อนการให้
เงินกู้ ขณะที่เอกสารที่เกี่ยวข้องต้องเก็บรักษาไว้ในห้องมั่นคง ควรระบุชัดเจนถึงวงเงินสูงสุดของ
สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกันที่กฎหมายอนุญาต 
   3) ประเภทสินเชื่อที่ห้ามหรือจ ากัดการให้ รวมถึงเพดานการกระจุกตัว 
นโยบายสินเชื่อต้องมีการจ ากัดปริมาณและส่วนผสมของความเสี่ยงสินเชื่อที่จะน าเข้ามาในพอร์ต
สินเชื่อโดยการระบุเพดานความเสี่ยงของการกระจุกตัวของความเสี่ยง ดังมีรายละเอียดตามนี้ 
   - ส าหรับแต่ละประเภทสินเชื่อ ควรก าหนดเพดานความเสี่ยงของสินเชื่อ
รวมในรูปร้อยละของเงินกองทุนและเงินฝาก และเพดานความเสี่ยงของแต่ละรายสินเชื่อ ซึ่งอาจ
ก าหนดเป็นจ านวนเงินสูงสุดต่อรายบุคคลและกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน โดยทั้งหมดนี้ต้องไม่เกิน
จ านวนที่กฎหมายก าหนด 
   - ส าหรับประเภทสินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูง รวมถึงการกระจุกตัวของสินเชื่อ
ในอุตสาหกรรมบางประเภท อาจก าหนดเพดานความเสี่ยงในรูปร้อยละของสินเชื่อทั้งหมดหรือ
ทรัพย์สินทั้งหมด และ/หรือห้ามไม่ใหมี้การอ านวยสินเชื่อ (การบริการงานสินเชื่อ) 
   - ส าหรับสินเชื่อที่ให้แก่กลุ่มบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กัน ควร
ก าหนดเพดานความเสี่ยงรวมถึงขอ้จ ากัดหรือเงื่อนไขในเชิงนโยบายส าหรับการพิจารณาอนุมัติ 
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   - สหกรณ์ควรระบุอย่างชัดเจนถึงประเภทสินเชื่อที่ไม่ให้หรือให้ในปริมาณ
จ ากัด รวมถึงประเภทสินเชื่อที่ไม่มีความถนัด ขาดประสบการณ์ หรือมีความล าบากใจในการให้ 
ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูง ธุรกิจที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

4) กลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์และอยู่ในวงแคบ และสินเชื่อที่ให้แก่พนักงาน 
- ส าหรับสินเชื่อที่ให้แก่กลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน ต้องมีการระบุ

ลักษณะต่าง ๆ ของความสัมพันธ์อย่างชัดเจน ขณะเดียวกัน การอนุมัติต้องเป็นไปตามเพดานความ
เสี่ยงที่กฎหมายหรือกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องก าหนด 

- ส าหรับสินเชื่อที่ให้แก่กลุ่มบุคคลในวงแคบและพนักงาน ต้องให้ค าจ ากัด
ความของประเภทบุคคลอย่างชัดเจน ขณะเดียวกัน การอนุมัติต้องเป็นไปตามกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อที่ก าหนด 

- กรณีสินเชื่อที่ขออนุมัติมีความสัมพันธ์กับกรรมการหรือพนักงานคนใด 
กรรมการหรือพนักงานคนนั้น ๆ ไม่ควรร่วมอยู่ในกระบวนการอ านวยสินเชื่อ เพ่ือหลีกเลี่ยงประเด็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

5) สินเชื่อที่เสื่อมสภาพและท่ีผิดนัดช าระหนี้ 
- ควรก าหนดค าจ ากัดความของการผิดนัดช าระหนี้และความหมายของการ

เสื่อมสภาพของสินเชื่อ 
- ควรก าหนดกระบวนการจัดการสินเชื่อประเภทเหล่านี้ 
- ควรก าหนดว่าเป็นอ านาจของใครในการตัดหนี้สูญทั้งหมดหรือบางส่วน 
- ควรก าหนดวิธีการทางบัญชีในเรื่องการตั้งค่าเผื่อหนี้สูญ หรือหนี้สงสัยจะ

สูญ 
- ควรก าหนดให้มีการรายงานสถานภาพของสินเชื่อที่เสื่อมสภาพและที่ผิด

นัดช าระหนี้ อย่างน้อยเป็นรายเดือน 
6) สินเชื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและที่ปรับโครงสร้าง ควรก าหนด

เงื่อนไขต่าง ๆ ในการพิจารณา การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่าง ๆ ของสินเชื่อ การขยายระยะเวลาการ
ช าระหนี้ของสินเชื่อ และการปรับโครงสร้างสินเชื่อ 

- ส าหรับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่าง ๆ ของสินเชื่อและการขยาย
ระยะเวลาการช าระหนี้ของสินเชื่อควรระบุให้ชัดเจนว่า จะพิจารณาต่อเมื่อการช าระหนี้ในตอน
ท้ายสุดไม่มีปัญหา แม้สภาพแวดล้อมทางการเงินของผู้กู้มีการเปลี่ยนแปลง โดยมีสาระหลักดังนี้ 

 o ต้องมีค าอธิบายที่สมเหตุผลสนับสนุน 
 o ผู้กู้มีแหล่งเงินได้ปัจจุบันที่ตรวจสอบได้ ซึ่งเพียงพอต่อการช าระ

คืน หรือยังท างานอยู่ 
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 o หลักประกันได้รับการประเมินใหม่และมีมูลค่าปัจจุบันเพียงพอ 
 o ผู้กู้ให้ความร่วมมือ โดยน าเสนอปัญหาให้ทราบในทันที รวมถึง

ข้อมูลกระแสเงินสดในอนาคต และยินดีที่จะเพ่ิมหลักประกัน เมื่อจ าเป็น 
- การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่าง ๆ ของสินเชื่อ ควรระบุชัดเจนว่าไม่เกินปีละ

ครั้ง 
- ควรก าหนดว่าเป็นอ านาจของใครในการตัดสินใจ ขณะที่ต้นเรื่องต้องมา

จากค าร้องขออย่างเป็นทางการของสมาชิกผู้กูแ้ละควรก าหนดค่าธรรมเนียมในการจัดการ 
- ควรก าหนดระยะเวลาการติดตามดูแล  และการรายงานผลต่อ

คณะกรรมการด าเนินการ 
- ส าหรับสินเชื่อเพ่ือการพาณิชย์ ก่อนการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข

ต่างๆ ของสินเชื่อ ควรระบุให้มีการวิเคราะห์ประมาณการกระแสเงินสดในกรณี ปกติ ดีเยี่ยม และ
เลวร้าย โดยสัมพันธ์กับสภาวะภาพรวมของธุรกิจนั้น ๆ ขณะเดียวกัน ต้องก าหนดให้มีการจัดการใน
สิ่งเหล่านี้ก่อน ซึ่งได้แก่ 

 o การด าเนินการเกี่ยวกับกลยุทธ์การแก้ไขโดยละเอียดเพ่ือ
ปรับปรุงกระแสเงินสด 

 o ผู้กู้รับรองที่จะให้ความร่วมมือในแผนแก้ไข และได้รับความ
ยินยอมจากผู้ค้ าประกันในระยะเวลา และเงื่อนไขใหม่ 

 o ก าหนดการรายงานในเรื่องตัววัดผลการด าเนินงานหลักของ
ธุรกิจ 

 o ข้อตกลงที่จะด าเนินการในทันทีตามแผน 
- ส าหรับการปรับโครงสร้างสินเชื่อ ควรก าหนดว่าเป็นอ านาจของใครใน

การตัดสินใจ ระยะเวลาการติดตามดูแล และการรายงานผลต่อคณะกรรมการด าเนินการ 
   7) หลักเกณฑ์ส าคัญในการอ านวยสินเชื่อ 
   - ควรมีการประเมินคุณภาพทางเครดิตอย่างเป็นทางการ ส าหรับทุก ๆ 
สินเชื่อที่พิจารณา 
   - ควรก าหนดเกณฑ์ทั่ ว ไปส าหรับการประเมินผู้ กู้ ที่ ครอบคลุมทั้ ง
ความสามารถและความเต็มใจในการช าระคืนหนี้ และก าหนดให้มีการวิเคราะห์โดยละเอียดเป็นการ
เฉพาะในบางเรื่องเช่น กรณีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
   - ควรก าหนดระดับต่ าสุดของข้อมูลทางเครดิตที่จ าเป็นต่อกระบวนการ
พิจารณาสินเชื่อแต่ละประเภท 



 35 

   - ควรระบุชัดเจนและจ ากัดขนาดหรือปริมาณในรูปร้อยละของพอร์ตสินเชื่อ 
ทั้งในรายสินเชื่อที่ได้รับการยกเว้นการประเมินและรวมทุกสินเชื่อที่ยกเว้น 
   8) กระบวนการอ านวยสินเชื่อ 
   - สินเชื่อควรได้รบัการอนุมัติโดยผู้ทีไ่ด้รบัมอบอ านาจ 
   - อ านาจอนุมัติตอ้งสอดคล้องกับประสบการณ์และความสามารถ 
   - การอ านวยสินเชื่อควรเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
   - ข้อมูลสินเชื่อและการวิเคราะห์ทางเครดิตควรได้รับการบันทึกอย่าง
เหมาะสมในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน 
   - สินเชื่อควรได้รับการวิเคราะห์ เปรียบเทียบกับเงื่อนไขที่ก าหนด 
   - การใหเ้งินกู้ควรเป็นไปตามข้ันตอนและช่องทางที่ก าหนด 
   - การทบทวนสินเชื่อในครั้งถัด ๆ ไปควรเป็นไปตามกระบวนการและ
เงื่อนไขที่ด าเนินการในครั้งแรก 
   9) อ านาจอนุมัติของเจ้าหน้าที่สินเชื่อหรือคณะกรรมการสินเชื่อในแต่ละ
ระดับ ควรก าหนดเพดานความเสี่ยงในรูปวงเงินสูงสุดที่อนุมัติได้ในแต่ละระดับ และให้ค าจ ากัดความที่
ชัดเจนของขนาดหรือประเภทนั้น ๆ หากสัมพันธ์กับการอนุมัติในแต่ละระดับ 
   10) ความถ่ี รูปแบบ และเนื้อหาสาระของรายงานที่เสนอต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการ สหกรณ์ควรวัดผลการด าเนินงานและระดับความเสี่ยงของพอร์ตสินเชื่อ พร้อมทั้งรายงาน
ผลให้แก่คณะกรรมการด าเนินการทราบเป็นรายเดือน โดยมีสาระขั้นต่ าครอบคลุม 
   - ความสอดคล้องกับนโยบายสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ด าเนินการ ข้อก าหนดของทางการ และแผนธุรกิจประจ าปี รวมถึงการแจกแจงความคลาดเคลื่อนที่มี
นัยส าคัญไปจากแผน สาเหตุ ตลอดจนแผนการแก้ไข 
   - ปริมาณและส่วนผสมของพอร์ตสิน เชื่อ แบ่ งตามประเภทสินเชื่อ 
ระยะเวลา เงื่อนไข วัตถุประสงค์ เป็นต้น และอัตราผลตอบแทนด้านสินเชื่อ เปรียบเทียบกับผลใน
อดีตและท่ีวางแผนไว้ รวมถึงค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 
   - สินเชื่อที่เกินเพดานความเสี่ยงที่กฎหมายก าหนด หรือที่ได้รับมอบอ านาจ
มา 
   - ปริมาณสินเชื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข และที่มีการปรับโครงสร้าง
อย่างเป็นทางการ 
   - ปริมาณสินเชื่อที่เสื่อมสภาพ และที่ผิดนัดช าระหนี้ แบ่งตามประเภท
สินเชื่อ และตามระยะของการเก็บหนี้ 
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- สินเชื่อรายใหญ่ในเชิงปริมาณและที่แยกแยะตามค าจ ากัดความในนโยบาย
ของคณะกรรมการด าเนินการ 

- การแยกแยะและการติดตามสินเชื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่าง ๆ 
และท่ีมีการปรับโครงสร้างอย่างเป็นทางการ 

ขณะเดียวกัน คณะกรรมการสินเชื่อควรรายงานคณะกรรมการด าเนินการ
เป็นรายเดือน ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

- จ านวนสินเชื่อที่ยื่นขออนุมัติ 
- จ านวน ประเภท และมูลค่ารวมของสินเชื่อที่อนุมัติ 
- จ านวนสินเชื่อที่ยื่นขอและได้รบัการปฏิเสธ 
- หลักประกันของแต่ละสินเชื่อรายใหญ่ 
- จ านวนและสถานะของสินเชื่อที่ผิดนัดช าระหนี้และรายละเอียดของแต่ละ

สินเชื่อที่ค้างช าระเกิน 3 เดือน 
- จ านวนและสถานะของสินเชื่อที่ วันครบก าหนดได้ เลื่อนออกไป ที่

หลักประกันมีการเปลี่ยนหรือการคืน หรือมีการเจรจาอีกครั้งจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม
ของผู้กู ้

ส าหรับสินเชื่อที่ไม่ใช่รายย่อย สหกรณ์ควรมีการจัดท าอันดับความเสี่ยงด้าน
เครดิตและรายชื่อที่เฝ้าระวังโดยขอบเขตหรือจ านวนช่วงชั้นของอันดับขึ้นอยู่กับขนาดและความ
ซับซ้อนของพอร์ตสินเชื่อ ขณะเดียวกัน นโยบายสินเชื่อควรก าหนดอันดับความเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับได้ 
แบ่งตามประเภทสินเชื่อ และในระดับพอร์ตสินเชื่อ 

 2.2.2 คณะกรรมการด าเนินการควรมีการก าหนดปรัชญาการจัดการสินเชื่อ
ครอบคลุมเป้าหมายและวัตถุประสงค์เชิงกว้างของกิจกรรมการอ านวยสินเชื่อ โดยมีสาระครอบคลุม 

- ความส าคัญของธุรกิจการอ านวยสินเชื่อที่มีต่อสหกรณ์ 
- การพิจารณาสินเชื่อทั้งหมดในบริบทของการให้กู้แก่สมาชิกที่มีความ

น่าเชื่อถือทางเครดิต ในอัตราผลตอบแทนที่สมเหตุผลต่อสหกรณ์ และในกรอบการปกป้องสินทรัพย์
ทั้งหมดของสหกรณ ์

- การพิจารณาคืนบางส่วนของรายได้จากสินเชื่อกลับให้แก่สมาชิกผู้กู้ที่
เหมาะสม 

- การจัดการพอร์ตสินเชื่อให้มีการกระจายตัวมากเท่าที่จะเป็นไปได้เพ่ือ
กระจายความเสี่ยง 

- การให้ค าอธิบายอย่างครบถ้วนเรื่องขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของสัญญาแก่ผู้
กู ้ก่อนการลงนามในสัญญากู้ 
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- การจัดให้สัญญาสินเชื่อและเอกสารหลักประกันต่าง ๆ ประกอบด้วย
ข้อความที่กระจ่างชัดของระยะเวลาและเงื่อนไข รวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าปรับ 

2.2.3 ส าหรับแผนธุรกิจประจ าปีและการจัดท าแผน 
- สหกรณ์ควรพิจารณาและรวมแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่กล่าวถึงการ

จัดการความเสี่ยงในแต่ละเรื่อง 
- คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการควรก าหนดเป้าหมายและแผน

ทางการเงินส าหรับการจัดการความเสี่ยงสินเชื่อ โดยเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
- เป้าหมายและแผนทางการเงินที่ก าหนดควรสะท้อนล าดับความส าคัญและ

วัตถุประสงค์ของปีนั้น ๆ ที่ก าหนดโดยคณะกรรมการด าเนินการ รวมถึงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ของฝ่ายจัดการ และควรพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ครอบคลุมข้อก าหนดขั้นต่ าของทางการ ผลการ
ด าเนินงานของคู่แข่งขัน ผลลัพธ์ที่แท้จริงของอุตสาหกรรมและกลุ่มในระดับเดียวกัน รวมถึงผลการ
ด าเนินงานในอดีตตลอดจนมุมมองในอนาคตของสหกรณ์ 

- คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการควรวิเคราะห์หาสาเหตุของความ
เบี่ยงเบนที่มีนัยส าคัญของผลการด าเนินงานที่แตกต่างไปจากที่ก าหนดในแผนธุรกิจประจ าปีและผล
การด าเนินการในอดีต และด าเนินการแก้ไข โดยเฉพาะกรณีที่ขัดแย้ง กับนโยบายของคณะกรรมการ
ด าเนินการหรือกฎ ระเบียบของทางการ 

2.2.4 กรณีประเภทผลิตภัณฑ์ใหม่ 
- ในการพิจารณาขยายการให้บริการ ควรค านึงถึงความต้องการของสมาชิก 

ความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ แหล่งเงินทุนสนับสนุน สภาพคล่องที่ก าหนด ส่วนของผู้ถือหุ้นและ
ประสบการณ์ของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สินเชื่อ 

- ขณะให้บริการ ควรมีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เป็นระยะ หากมีการเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายควรรายงานให้คณะกรรมการ
ด าเนินการทราบและขออนุมัติแนวทางจัดการ 

2.2.5 พอร์ตสินเชื่อควรได้รับการติดตามดูแลอย่างมีประสิทธิผล ในประเด็น
หลักต่าง ๆ ดังนี้ 

- การทบทวน 

 กรณีสินเชื่อรายย่อย ควรมีการทบทวนเป็นประจ า พร้อมการจัดท า
ระบบสัญญาณเตือนล่วงหน้า เช่น ตารางรายงานการช าระล่าช้า เป็นต้น 

 กรณีสินเชื่อเพ่ือการพาณิชย์ควรมีการทบทวนเป็นรายปีหรือเป็นช่วง 
ๆ โดยวงเงินนั้น ๆ ไม่ควรได้รับการพิจารณาต่ออายุ หากไม่ได้รับข้อมูลทางการเงินที่เป็นปัจจุบัน 
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กิจกรรมการทบทวนยังหมายรวมถึงการเยี่ยมชมกิจการเพ่ือยืนยันการคงอยู่ของการด าเนินงานและ
ของหลักประกัน 

 กรณีสินเชื่อเพ่ือการพาณิชย์ที่มีความเสี่ยงสูง การทบทวนอาจถี่ขึ้น 
หากมีการร้องขอเงินกู้เพ่ิมและ/หรือผู้กู้ก าลังประสบกับสภาวะเศรษฐกิจที่เลวร้าย 

 ควรก าหนดระยะเวลาของการทบทวน หากเกินก าหนด ต้องรายงาน
ในรายงานกรณยีกเว้นให้ฝ่ายจัดการทราบ พร้อมอธิบายถึงสาเหตุและวัน เวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ 

- การรายงาน 

 กรณีผิดปกติ ควรมีการจัดท ารายงานแยกตามแต่ละประเภทสินเชื่อ 
พร้อมค าอธิบายซึ่งสาเหตุที่สมเหตุผล และประมาณการระยะเวลาแก้ไขต่อฝ่ายจัดการ โดยมีสาระ
ครอบคลุม 

o รายชื่อสินเชื่อที่ผิดนัดช าระหนี้และท่ีเสื่อมสภาพ 
o รายชื่อสินเชื่อที่มีการให้เงินกู้เกินวงเงินที่ก าหนด 
o รายชื่อการทบทวนรายปีสินเชื่อที่เกินก าหนดการช าระหนี้ 
o รายชื่อสินเชื่อที่มีการส่งมอบข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์ทบทวนล่าช้า 
o รายชื่อหลักประกันที่ได้รับ 

 รายงานทุกสิ้นวัน และทุกสิ้นสัปดาห์ที่จัดท าโดยส่วนงานบัญชีเสนอ
ต่อฝ่ายจัดการเพ่ือพิจารณาทบทวน รับทราบ และสุ่มตรวจเช็ค ควรมีสาระครอบคลุม 

o รายงานการจ่ายเงินให้แก่สินเชื่อรายใหม่ทุกราย ในรูปของชื่อผู้กู้
และจ านวน 

o รายงานสินเชื่อทุกรายที่เกินเพดานความเสี่ยงที่ได้รบัมอบอ านาจ 
o รายงานสินเชื่อทุกรายที่ผิดนัดช าระหนี้และท่ีเสื่อมสภาพ 
o รายงานสถานภาพสินเชื่อ ที่มีการปรับปรุงบัญชีลูกค้าทั้งที่เป็น

เรื่องทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 
o รายงานการถอนเงินฝากในปริมาณที่เกินก าหนด 
o รายงานเกี่ยวกับรายได้ดอกเบี้ยที่ยังเรียกเก็บไม่ได้ 
o รายงานการจ่ายเงินที่ไม่เป็นไปตามข้ันตอนที่ได้รบัมอบอ านาจ 

- การตรวจสอบ 

 ควรมีการสุ่มตรวจสอบคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อเป็นระยะ โดยบุคคล
หรือหน่วยงานที่เป็นอิสระจากกระบวนการอ านวยสินเชื่อ ในประเด็น 

o ความสอดคล้องกับนโยบาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
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o การบังคับไดต้ามกฎหมายและความเพียงพอของหลักประกัน 
o การมีอยู่และความเพียงพอของเอกสารประกอบการวิเคราะห์และ

การตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ 
o หลักฐานแสดงให้เห็นว่าผู้กู้ด าเนินการตามเกณฑ์ที่อนุมัติ กรณี

สินเชื่อปกติ 
- การมีระบบสารสนเทศรองรับ 

 กรณีการจัดการสินเชื่อ เพ่ือความสะดวกในการติดตามและเตือน
ล่วงหน้าซึ่งวันส าคัญต่าง ๆ เช่น วันครบก าหนดของสินเชื่อ วันทบทวนรายปีของวงเงิน วันครบ
ก าหนดของสัญญาประกันอัคคีภัย วันที่เรียกเก็บหนี้ เป็นต้น 

 กรณีการจัดการหลักประกัน ครอบคลุมข้อมูลขั้นต่ า ได้แก่ ชื่อผู้กู้
เลขที่ธุรกรรม หลักประกัน วันต่ออายุ และการจดทะเบียนหลักประกัน 
   2.2.6 สาระอ่ืนๆ ที่ควรพิจารณา ประกอบด้วย 

- คุณสมบัติและความสามารถของบุคลากรด้านสินเชื่อ 

 ทุกปี  คณะกรรมการด าเนินการจะต้องรับทราบและอนุมัติซึ่ ง
คุณสมบัติและความสามารถที่เหมาะสมของบุคลากร ทั้งในระดับกรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
และในระดับเจ้าหน้าที่สินเชื่อ 

 กรณีกรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ  
o ควรได้รับเลือกจากคณะกรรมการสรรหา โดยพิจารณาจากงานที่

เคยท า ประสบการณ์ ประวัติการศึกษา ความสามารถและความเต็มใจ 
o ส าหรับกรรมการใหม่ ควรผ่านหลักสูตรการอบรมเรื่องนโยบาย

สินเชื่อ การวิเคราะห์สินเชื่อ และเพดานความเสี่ยง 
o กรรมการทุกคนควรได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่องในเรื่องกฎหมาย

ที่เก่ียวข้องกับหลักประกันและการประเมินความเสี่ยงสินเชื่อ 

 กรณีเจา้หน้าที่สินเชื่อ 
o การคัดเลือกควรพิจารณาประวัติการศึกษา ประสบการณ์ ทัศนคติ 

ควบคู่ไปกับลักษณะงาน 
o ส าหรับพนักงานใหม่ การอบรมอาจเป็นแบบเรียนรู้จากผู้ ที่

ปฏิบัติงานอยู่ก่อน หรือเข้ารับการอบรมอย่างเป็นทางการ 
o พนักงานทุกคน ต้องได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่ องในเรื่อง

ผลิตภัณฑ์ใหม่ นโยบายสินเชื่อการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายที่เก่ียวข้องกับหลักประกัน 
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o ควรมีการทดสอบองค์ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ นโยบายสินเชื่อ และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

- กระบวนการอนุมัติสินเชื่อและการจ่ายเงิน 

 ควรมีการจัดท าผังทางเดินมาตรฐานของกระบวนการสินเชื่อ พร้อม
ระบุบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน และบันทึกลงในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 บุคคลหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อไม่ควรเป็นบุคคลหรือ
หน่วยงานเดียวกันกับที่ท าหน้าที่จ่ายเงิน 

 บุคคลหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่จ่ายเงินไม่ควรเป็นบุคคลหรือ
หน่วยงานเดียวกันกับที่ท าหน้าที่ลงบัญชี 

 บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบอ านาจในการอนุมัติสินเชื่อไม่ควร
ได้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการด าเนินการในการจ่ายเงินแต่เพียงผู้เดียว 

 กรณีที่มีหลักประกัน เรื่องหลักประกันควรได้รับการด าเนินการแล้ว 
เสร็จ ก่อนที่เงินจะถูกจ่ายออก 

- เอกสารด้านสินเชื่อ 

 ข้อมูลหลักประกันควรแยกจากข้อมูลการขอสินเชื่อและข้อมูลการ
วิเคราะห์สินเชื่อ 

 กรณีสินเชื่อบุคคล เอกสารภายในแฟ้มควรประกอบด้วย บัญชีรายชื่อ
เอกสารด้านสินเชื่อเพ่ือการตรวจสอบ ใบค าขออนุมัติสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติ การตรวจสอบด้าน
เครดิต การวิเคราะห์สินเชื่อ เอกสารหรือจดหมายตอบโต้ บันทึกการสนทนา สัญญาการกู้ยืม 
ใบอนุญาตให้หักจากเงินเดือน เป็นต้น 

 กรณีสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย เอกสารภายในแฟ้มควรประกอบด้วย 
บัญชีรายชื่อเอกสารด้านสินเชื่อเพ่ือการตรวจสอบ ใบค าขออนุมัติสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติ  การ
ตรวจสอบด้านเครดิต การวิเคราะห์สินเชื่อ เอกสารหรือจดหมายตอบโต้ บันทึกการสนทนา สัญญา
การกู้ยืม สัญญาการจดจ านอง รายงานการประเมินราคา การโอนสิทธิในเรื่องการประกันอัคคีภัยและ
การประกันชีวิต เป็นต้น 

 กรณีสินเชื่อเพ่ือการพาณิชย์ เอกสารภายในแฟ้มควรประกอบด้วย 
บัญชีรายชื่อเอกสารด้านสินเชื่อเพ่ือการตรวจสอบ ใบค าขออนุมัติสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติ งบการเงิน 
สรุปข้อมูลสนับสนุนทางการเงิน การตรวจสอบด้านเครดิต การวิเคราะห์สินเชื่อ เอกสารหรือจดหมาย
ตอบโต้ บันทึกการสนทนา สัญญาการกู้ยืม ตั๋วสัญญาใช้เงิน สัญญาการจดจ านอง รายงานการ
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ประเมินราคา การโอนสิทธิในเรื่องการประกันชีวิตและ/หรืออัคคีภัย การค้ าประกัน การจดทะเบียน
กิจการ เป็นต้น 

 ใบค าขออนุมัติสินเชื่อบุคคลและเพ่ือที่อยู่อาศัย ควรประกอบด้วย
ข้อมูล ชื่อผู้ขอกู้ที่เป็นทางการ วัตถุประสงค์ของสินเชื่อ แหล่งที่มาของเงินเพ่ือการช าระคืน จ านวน
เงินกู้ที่ขอ อายุสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บ และ เงื่อนไขของสินเชื่อ หลักประกันทั้งลักษณะ 
มูลค่า และการถือครอง รายละเอียดทางการเงินของผู้กู้ การตรวจสอบด้านเครดิตการวิเคราะห์
สินเชื่อ เหตุผลและ/หรือค าแนะน าส าหรับการอนุมัติสินเชื่อ 

 ใบค าขออนุมัติสินเชื่อเพ่ือการพาณิชย์ ควรประกอบด้วยข้อมูล ชื่อผู้
ขอกู้ที่เป็นทางการวัตถุประสงค์ของสินเชื่อ เหตุผลสนับสนุนการอนุมัติสินเชื่อ บทสรุปเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้กู้ ความสามารถในการช าระหนี้ ฐานเงินทุน มูลค่าหลักประกัน และจุดอ่อนของผู้กู้
พร้อมแนบส าเนาต่าง ๆ ประกอบ ได้แก่ งบการเงิน งบกระแสเงินสด และงบประมาณ การวิเคราะห์
อุตสาหกรรม ตลาด และกิจการ ประวัติกิจการ คุณสมบัติและประวัติด้านเครดิตของเจ้าของกิจการ
รายละเอียดของสินทรัพย์และหนี้สิน รวมทั้งหลักประกัน 

- การวิเคราะห์และการตรวจเช็คเครดิต 

 ข้อมูลพ้ืนฐานสามเรื่องที่ควรได้รับการตรวจสอบอยู่เสมอคือตัวตน
ของผู้กู ้อาชีพและรายได้ และรายละเอียดทางการเงินของผู้กู ้

 กรณีสินเชื่อบุคคล ควรพิจารณา 
o ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ประวัติการกู้ยืมก่อนหน้า และบุคคล

อ้างอิง 
o รายงานข้อมูลเครดิตจากเครดิตบูโร 
o สถานะการพักอาศัยและการถือครอง 
o สถานะการจ้างงาน 
o ปริมาณและความมีเสถียรภาพของรายได้ทั้งผู้กูแ้ละคู่สมรส 
o เกณฑ์การทดสอบทางการเงินและเงื่อนไขข้ันต่ าที่ยอมรับได้ 

 กรณีสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย นอกเหนือจากที่พิจารณาในกรณีสินเชื่อ
บุคคล ควรพิจารณาเพ่ิมเติม 

o การตรวจสอบคุณภาพของอสังหาริมทรัพย์ การประเมินราคา 
และสัญญาซื้อขาย 

o เกณฑ์การทดสอบทางการเงินและเงื่อนไขข้ันต่ าที่ยอมรับได้ 

 กรณีสินเชื่อเพ่ือการพาณิชย์ ควรพิจารณา 
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o งบการเงินย้อนหลัง 3 – 5 ปี 
o รายงานเครดิตจากสถาบันการเงินที่ใช้อยู่ 
o เอกสารการจัดตั้งกิจการ 
o มติของคณะกรรมการเกี่ ยวกับอ านาจในการกู้ยืมและของ

เจ้าหน้าที่ 
o รายงานวิเคราะห์เครดิตจากหน่วยงานภายนอก 
o ประวัติการศึกษาและการท างานของบุคลากรหลัก 
o สถานภาพทางการเงินของผู้ค้ าประกัน กรณีท่ีมีการค้ าประกัน 
o การตรวจสอบประวัติเครดิตกับสถาบันการเงินที่รู้จกั 
o ความครอบคลุมของสัญญาประกันภัยต่าง ๆ 
o ควรพิจารณาความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีประกอบการวิเคราะห์

งบการเงิน 
o เกณฑ์การทดสอบทางการเงินและเงื่อนไขข้ันต่ าที่ยอมรับได้ 
o ควรพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมประกอบการวิเคราะห์ หาก

มีผลกระทบ 
- หลักประกัน 

 ในการก าหนดหลักประกัน ปัจจัยวิเคราะห์ที่ควรค านึงถึงได้แก่ ส่วน
ทุน กระแสเงินสด และเทอมของสัญญา 

 หลักประกันต่างๆ ควรเก็บรักษาแยกจากสินทรัพย์ของสหกรณ์ และมี
ระบบบันทึกดูแลตลอดเวลา 

 กรณีการเลือกใช้ผู้ประเมินภายนอก ควรมีการก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับคุณสมบัติและเกณฑ์การพิจารณาเลือกใช้ ตลอดจนจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ทีไ่ด้รับการอนุมัติ 

 แฟ้มหลั กประกันส าหรับ สิ น เชื่ อที่ อยู่ อาศั ย  อย่ างน้ อยควร
ประกอบด้วยเอกสารที่เป็นทางการของที่อยู่อาศัย รายงานการประเมินราคาทรัพย์สิน การสลักหลัง
สัญญาประกันอัคคีภัย เป็นต้น 

 กรณีใช้เงินฝากค้ าประกัน หากเป็นเงินฝากภายในสหกรณ์ ควรมี
ระบบที่ระบุถึงสัดส่วนที่ถูกใช้ หากเป็นเงินฝากภายนอกสหกรณ์ ควรมีจดหมายยืนยันไปที่สถาบัน
การเงินนั้น ๆ 

 กรณีจดจ านองตราสารทางการเงินเช่น หุ้นสามัญ ตราสารหนี้ เป็นต้น 
ควรก าหนดเกณฑ์การพิจารณาได้แก่ ส่วนต่าง ความถ่ีการติดตามและปรับมูลค่า จ านวนเงินกู้ที่อนุมัติ
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ต่อประเภทหลักประกันหรืออันดับเครดิตหรือราคาตลาด เป็นต้น และแจ้งการโอนสิทธิให้แก่สถาบัน
การเงินนั้น ๆ รับทราบ 

 กรณีใช้บุคคลค้ าประกัน ควรค านึงถึงความน่าเชื่อถือของผู้ค้ า การมี
พยานรับรู้การลงชื่อในฐานะผู้ค้ าและการที่ผู้ค้ ารับทราบเงื่อนไขต่าง ๆ ของสัญญาเงินกู้เช่น การผิดนัด
ช าระหนี้ทางเทคนิค การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของสัญญา เป็นต้น 

 กรณีหลักประกันเป็นลูกหนี้การค้า ควรพิจารณาประเด็นคุณภาพ 
การกระจุกตัวในเรื่องจ านวนรายและภูมิประเทศ รวมถึงความสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่ม 

 กรณีหลักประกันเป็นสินค้าคงคลัง ควรพิจารณาประเด็นชนิด 
คุณภาพ การมีผลบังคับได้ตามกฎหมาย การฝากขาย ต าแหน่งที่เก็บ และการประกันภัย 

 กรณีหลักประกันเป็นอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชย์ ควรพิจารณา
รายงานการประเมินราคารายได้ที่เกิดจากการใช้ประโยชน์ ตลอดจนการโอนสิทธิในสัญญาเช่าและ
การประกันอัคคีภัย 

- การต่ออายุสัญญา 

 การวิเคราะห์และการพิจารณาอนุมัติควรเป็นเช่นเดียวกันกับเมื่อตอน
พิจารณาครั้งแรกเสมอ รวมถึงกรณีท่ีช าระล่าช้าด้วย 

 ควรมีการจัดท ารายงานรายเดือนเกี่ยวกับสัญญาที่มูลค่าหลักประกัน
ตกลงอย่างมาก ที่มีการผิดนัดช าระหนี้ หรือที่มีการช าระล่าช้า 

- การจัดเก็บหนี้ที่ผิดนัดช าระ 

 ควรมีหน่วยงานและ/หรือบุคลากรที่ได้รับการอบรมมาเป็นการเฉพาะ
เพ่ือการจัดการ 

 ควรมีการจัดท าเป็นนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานรองรับ 

 กิจกรรมการเก็บหนี้ทั้งหมดควรบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในแฟ้ม 

 กรณีการยกเลิกสินเชื่อที่ผิดนัดช าระหนี้ ควรมีการจัดการเป็นขั้นเป็น
ตอนดังนี้ เริ่มจากการขอให้สมาชิกไปขอกู้จากที่อ่ืนมาช าระหรือใส่เงินทุนเพ่ิม การท าการหักล้างกับ
เงินฝาก การยึดหลักประกันหรือการแต่งตั้งผู้พิทักษ์ทรัพย์ และท้ายสุดการใช้บริษัททวงหนี้เรียกเก็บ
หรือท าการฟ้อง 

- การใช้ทนายความ 
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 ควรก าหนดเป็นนโยบายในการเลือกใช้ทนายความที่มีความเป็นอิสระ
และมีความช านาญเป็นผู้ให้ความคิดเห็นที่จ าเป็นทางกฎหมาย รวมถึงการตระเตรียมและจดทะเบียน
เอกสารสัญญาและหลักประกันต่าง ๆ 

 ควรมีการจัดท าบญัชีรายชื่อทนายความที่ได้รับการอนุมัติ 

 ควรระบุ ในขั้นตอนการปฏิบัติ งานให้ เป็นทางเลือกในการใช้
ทนายความ 
 3. ความเสี่ยงด้านผลตอบแทน  หมายถึง ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือในอนาคตที่การ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยตลาด เช่น อัตราดอกเบี้ย ราคาตลาดของหลักทรัพย์ เป็นต้น อาจส่งผลให้ 
ผลตอบแทนหรือดอกเบี้ยรับสุทธิจากสินทรัพย์ และหนี้สินทางการเงินในงบดุลของสหกรณ์ลดลง หรือ
อาจท าให้ตัวสินทรัพย์เองในงบดุลมีมูลค่าลดลง จนส่งผลกระทบต่อ รายได้สุทธิหรือมูลค่าส่วนทุนของ
สหกรณ ์
  3.1 หลักในการจัดการ 
   1) การปฏิบัติงานของสหกรณ์ ต้องเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของ
สหกรณ์และกฎเกณฑ์ ข้อก าหนดของทางการ 

2) สหกรณ์ต้องสามารถรักษาเสถียรภาพของส่วนต่างระหว่างดอกเบี้ยจ่าย
ของเงินฝากจากสมาชิก และ ดอกเบี้ ยรับจากสินเชื่อที่ให้แก่สมาชิก ให้อยู่ในระดับเหมาะสม 
สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินการของสหกรณ์ระยะปานกลางถึงระยะยาว 

3) สหกรณ์ต้องสามารถควบคุมระดับความเสี่ยงของผลตอบแทนจากเงิน
ลงทุนไม่ให้ลดลง (หรือเกิดผลขาดทุน) จนมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานโดยรวมหรือต่อส่วนทุน
เรือนหุ้นของสมาชิกสหกรณ์ 

4) สหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการระดับบริหารต้อง
สามารถรับรู้ถึง โครงสร้าง เหตุ ปัจจัย และสถานะความเสี่ยงด้านผลตอบแทนของสหกรณ์ และ
สามารถก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับ (ต่ า) สอดคล้องกับ
เป้าหมายของสหกรณ์ 

3.2 แนวทางการจัดการ 
   3.2.1 การจัดโครงสร้างพื้นฐานเพื่อบริหารความเสี่ยงด้านผลตอบแทน 

- สหกรณ์ควรก าหนดหลักการ แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้าน
ผลตอบแทนไว้ให้เป็นคู่มือหรือระเบียบงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจและก าหนดภาระรับผิดชอบของแต่
ละฝ่ายงานในองค์กรที่เก่ียวข้อง 
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- รายละเอียดแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านผลตอบแทนขึ้นอยู่กับ
ปริมาณ ขนาด และระดับความ ซับช้อนของกิจกรรมที่แต่ละสหกรณ์ด าเนินอยู่ 

- แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านผลตอบแทนที่เหมาะสมอาจพิจารณา
ถึงหลักการเหล่านี้ 

 ความรับผิดชอบ อ านาจด าเนินการ อ านาจอนุมัติของฝ่ายบริหาร 
(คณะกรรมการด าเนินการ) ฝ่ายจัดการ (คณะกรรมการอ านวยการและผู้ปฏิบัติงาน) 

 แนวทางการอนุมัตินโยบายการลงทุน 

 กระบวนการขั้นตอนในการวัด ติดตาม และควบคุม ระดับความเสี่ยง
ด้านผลตอบแทน (ท้ังด้านอัตราดอกเบี้ยและด้านการลงทุน) 

 ลักษณะของเพดานความเสี่ยงด้านวงเงิน (Risk Limit) ควบคุมความ
เสี่ยงด้านผลตอบแทนทั้งหมด 

 แนวทางการทดสอบผลกระทบ หากเกิดภาวะวิกฤติ (Stress Test) 
ส าหรับสหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่และลักษณะธุรกรรมที่ซับซ้อน 

 แนวทางการตรวจสอบการบริหารความเสี่ ยง (ภายใน ) โดย
คณะกรรมการตรวจสอบ 

- ในกรณีที่มีกิจกรรมการลงทุน สหกรณ์ควรก าหนดให้ คณะกรรมการ
ด าเนินการ มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติกรอบนโยบายการลงทุน 

- ในส่วนของการพิจารณาอนุมัตินโยบายการลงทุน สหกรณ์ควรก าหนดให้มี
แนวทางการควบคุมระดับความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) ของหลักทรัพย์ที่ลงทุน ซึ่ งอาจ
ประกอบด้วย 

 มูลค่าของเงินลงทุนในแต่ละรายการ 

 ระดับของผลขาดทุนสูงสุดที่ยอมรับได้ (Loss Limit) และแนวทางตัด
ขาดทุน 

 ระดับความแปรปรวน (Volatility) ของตราสารทุนในตลาด หรือ
ระดับความอ่อนไหว (Sensitivity or Duration) ของผลตอบแทนตราสารหนี้ 
   - คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ควรมีหน้าที่อนุมัติ นโยบายและกล
ยุทธ์ใหม่ที่มีนัยส าคัญต่อต้นทุนและระดับความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ์ เช่น แผนโครงการระดม
เงินแบบใหม่ แผนการกู้ยืมจากสถาบันการเงินหรือแหล่งเงินภายนอกระบบสหกรณ์ ซึ่งสาระของการ
อนุมัติอย่างน้อยควรจะประกอบด้วย 
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 รูปแบบของธุรกรรม รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการในการ
ด าเนินการ 

 ลักษณะการก าหนดอัตราดอกเบี้ยและผลตอบแทน 

 วงเงินที่จะใช้ด าเนินการ 

 เงื่อนไขดา้นกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ 

 ลักษณะระดับและแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของนโยบายหรือ
กลยุทธ์นั้น 

- สหกรณ์โดยคณะกรรมการด าเนินการ ควรมีการมอบหมายกรอบอ านาจ
ในการตัดสินใจจัดการสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ยบางส่วน ให้แก่คณะกรรมการในระดับย่อยที่
ใกล้ชิดกับการปฏิบัติงานประจ าวัน อ านาจบริหารดังกล่าวอาจรวมถึง 

 ด าเนินการจัดประชุมรายสัปดาห์หรือรายเดือนตามความเหมาะสม 
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ยของสหกรณ์ 

 พิจารณาก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและสินเชื่อให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม และสร้างเสถียรภาพให้แก่สหกรณ ์

3.2.2 ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านผลตอบแทน 
- ในด้านการลงทุน สหกรณ์ควรก าหนดในคู่มือหรือระเบียบงาน ให้ต้องมี

การตีราคาตลาด (Mark-to-Market) เงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุนทั้งหมด (ที่อยู่ในตลาด) 
ตามราคาตลาดหรือราคายุติธรรมอย่างน้อยเป็นรายสัปดาห์ต่างหากจากการตีราคาตามมาตรฐานทาง
บัญชี 

- ผลการตีราคาตลาด ต้องถูกติดตามและควบคุมโดยระดับผลขาดทุนที่
ยอมรับได้และมีกระบวนการรายงานต่อฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการตามคาบเวลาที่เหมาะสม 

- ในด้านการบริหารส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย ในเบื้องต้นสหกรณ์ควรจัดท า
รายงานในลักษณะ Maturity / Repricing Schedule ซึ่งเป็นรายงานที่แยกกระจายสินทรัพย์และ
หนี้สินที่มีดอกเบี้ยออกตามคาบเวลาของวันครบก าหนดหรือวันเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย โดยเป็นการวัด
ให้เห็นถึงระดับความเสี่ยง หากอัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงไปในช่วงเวลานั้น 

- ความสามารถในการการจัดท ารายงานเพ่ือวัดและติดตามความเสี่ยงด้าน
อัตราดอกเบี้ยของสหกรณ์เบื้องต้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดหาข้อมูลวันครบก าหนดและวัน
เปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย สหกรณ์ควรให้ความส าคัญกับความถูกต้องและความพร้อมของข้อมูลเป็นล าดับ
แรก มากกว่าการจัดท าระบบรายงานที่มีความซับซ้อน 
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- สหกรณ์สามารถพัฒนา Maturity / Repricing Schedule ให้ใช้วัดความ
อ่อนไหว (Sensitivity) ต่อการเปลี่ยนแปลงของระดับอัตราดอกเบี้ย 

3.2.3 วงเงินควบคุมความเสี่ยงด้านผลตอบแทน 
- ในด้านการลงทุน สหกรณ์ควรก าหนดให้ มีวงเงินควบคุมความเสี่ยงต่อ

ผลตอบแทนดังนี้ 

 วงเงินควบคุมขนาดของการลงทุนในตราสารแต่ละประเภทโดย
พิจารณาจากระดับความเสี่ยงทั้งด้านเครดิตและราคาควบคู่กันไป 

 วงเงินควบคุมความอ่อนไหวหรืออายุครบก าหนด (Sensitivity or 
Duration) ของตราสารหนี้ทั้งหมดที่สหกรณ์มีอยู่ในครอบครอง 

 วงเงินควบคุมผลขาดทุนจากการตีราคาตลาด (Loss Limit) 
- ในด้านการบริหารส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย สหกรณ์ควรหาแนวทางก าหนด

วงเงินเพ่ือควบคุมระดับความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของระดับอัตราดอกเบี้ยในอนาคต เช่น 
สหกรณ์มีแหล่งเงินส่วนใหญ่เป็นเงินฝากระยะสั้นครบก าหนดไม่เกิน 6 เดือน แต่มีสินเชื่อส่วนใหญ่เป็น
สินเชื่ออัตราดอกเบี้ยคงที่ระยะยาวมากกว่า 2 ปี หากอัตราดอกเบี้ยในตลาดเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 
สหกรณ์จะได้รับผลกระทบจากต้นทุนเงินฝากที่เพ่ิมสูงขึ้นในขณะที่ผลตอบแทนจากดอกเบี้ ยสินเชื่อ
ยังคงเดิม 

- ในกรณีข้างต้น สหกรณ์อาจก าหนดวงเงินเพ่ือควบคุมส่วนต่าง (Gap) ของ
สินทรัพย์และหนี้สินในแต่ละคาบเวลา ตามระบบการวัด Maturity / Repricing Schedule 

- การพิจารณาขนาดที่เหมาะสมของแต่ละวงเงินข้างต้น อาจก าหนดในคู่มือ
หรือระเบียบงานให้เป็นอ านาจของคณะกรรมการด าเนินการพิจารณาในแต่ละปี ตามขนาดของ
กิจกรรมที่ได้วางแผนไว้ในแต่ละป ี

3.2.4 การทดสอบผลกระทบของผลตอบแทนจากภาวะวิกฤติ (Stress 
Test) 

- สหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่หรือสหกรณ์แม่ข่ายที่เป็นชุมนุมสหกรณ์ ควรจัดให้มี
การทดสอบผลกระทบต่อผลตอบแทนจากการด าเนินการ จากสภาวะทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป
ในทางเลวร้ายอย่างรวดเร็วและไม่คาดคิด เช่น อัตราดอกเบี้ยตลาดสูงขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะเวลาอัน
สั้นพร้อมกับการลดลงอย่างรุนแรงของตลาดหุ้น และตลาดตราสารหนี้ 

- ตัวอย่างของการทดสอบ อาจท าโดยการทดลองตีราคาพอร์ตเงินลงทุน
ทั้งหมด ณ ขณะนั้นด้วยระดับราคาลดลงในอัตราสูงสุดเท่าที่เคยเกิดขึ้นในอดีตย้อนหลัง 10 ปี และ
ปรับอัตราดอกเบี้ยเงนิฝากให้สูงขึ้นในอัตราสูงสุดที่เคยเกิดข้ึนด้วยเหตุเดียวกัน 
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- ผลลัพธ์ต่อผลตอบแทนที่ได้จากการทดสอบอาจน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การด าเนินงานของสหกรณ์ให้มีความเหมาะสมและอ่อนไหวต่อภาวะวิกฤต
น้อยลง 
 4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือในอนาคตที่สหกรณ์อาจ
ไม่สามารถจัดหาเงินสด เพ่ือช าระภาระผูกพันเมื่อถึงก าหนด และรวมไปถึงเพ่ือรองรับการขยายตัว
ของสินทรัพย์ (สินเชื่อ) ตามการด าเนินกิจกรรมปกติ 
 การจัดการสภาพคล่องมี 2 มุมมองด้วยกัน คือ มุมมองที่หนึ่ง ได้แก่ การจัดหาและระดมเงิน
เพ่ิมจากสมาชิก และบุคคลหรือสถาบันภายนอก มุมมองที่สอง ได้แก่ ความสอดคล้องของการจัด
โครงสร้างการครบก าหนดของหนี้สินและสินทรัพย์ในงบดุล 
  4.1 หลักในการจัดการ 
   1) การปฏิบัติงานของสหกรณ์ต้องเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของ
สหกรณ์ และกฎเกณฑ์ข้อก าหนดของทางการ 

2) สหกรณ์ต้องมีความพร้อมและสามารถจัดหาสภาพคล่องเพ่ือช าระหนี้สิน
และภาระผูกพันที่ครบก าหนดได้ ด้วยความราบรื่นและด้วยต้นทุนที่เหมาะสม ที่ยอมรับได้ในทุก
สถานการณ ์

3) ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องสามารถรับรู้ถึงโครงสร้าง เหตุปัจจัย 
และสถานะความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของสหกรณ์ และมีการก าหนดภาระรับผิดชอบด้านการดูแล
สภาพคล่อง 

4) สหกรณ์ต้องมีการวางแผนการจัดหาสภาพคล่อง โดยการประมาณหรือ
คาดการณ์ความต้องการกระแสเงินสดตามสถานการณ์ที่น่าจะเกิดขึ้นอย่างมีระเบียบแบบแผนและ
เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 

4.2 แนวทางการจัดการ 
   4.2.1 การจัดโครงสร้างพื้นฐานเพื่อบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

- สหกรณ์ควรจัดให้มีระเบียบงานหรือคู่มือส าหรับการบริหารสภาพคล่อง
ประจ าวัน  (Day-to-Day Liquidity Management) เพ่ื อสร้างความเข้ าใจและก าหนดภาระ
รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงานในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสภาพคล่อง เช่น ภารกิจในการ
สื่อสารข้อมูลการรับ-จ่ายเงินสดที่เกิดจากกิจกรรมของฝ่ายตนกับฝ่ายงานที่มีหน้าที่บริหารสภาพคล่อง 

- นอกจากการก าหนดภารกิจของแต่ละฝ่ายงานแล้ว คู่มืออาจครอบคลุมถึง 

 จัดการประจ าวัน 
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 อ านาจด าเนินการและวงเงินในการปฏิบัติงานประจ าวันของผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน 

 ความเกี่ยวโยงต่อความเสี่ยงด้านอื่น ๆ ของสหกรณ ์

 แนวทางการตรวจสอบ กระบวนการบริหารความเสี่ ยง โดย
คณะกรรมการตรวจสอบ (ภายใน) 

- คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์มีหน้าที่อนุมัติ นโยบายและกลยุทธ์
ใหม่ที่มีนัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพคล่องหรือการจัดหาเงินทุนของสหกรณ์ เช่น 
แผนโครงการระดมเงินแบบใหม่ แผนการกู้ยืมจากสถาบันการเงินหรือแหล่งเงินภายนอกระบบ
สหกรณ์ ซึ่งสาระของการอนุมัติอย่างน้อยควรประกอบด้วย 

 รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการในการด าเนินการ 

 วงเงินที่จะใช้ด าเนินการ 

 เงื่อนไขดา้นกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ 

 ลักษณะ ระดับ และแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของนโยบาย 
หรือกลยุทธ์นั้น ๆ 

- สหกรณ์โดยคณะกรรมการด าเนินการ ควรมีการมอบหมายกรอบอ านาจ
ในการตัดสินใจบริหารจัดการสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ยบางส่วน ให้แก่คณะกรรมการในระดับ
ย่อยท่ีใกล้ชิดกับการปฏิบัติงานประจ าวัน อ านาจบริหารดังกล่าวอาจรวมถึง 

 ด าเนินการจัดประชุมรายสัปดาห์หรือรายเดือนตามความเหมาะสม 
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารสภาพคล่องของสหกรณ์ 

 พิจารณาก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและสินเชื่อให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม และสร้างเสถียรภาพให้แก่สหกรณ ์

 เสนอขออนุมัติจัดตั้งวงเงินตามท่ีได้ก าหนด 
- สหกรณ์ควรจัดให้มีการท าแผนระดมเงินและจัดการสภาพคล่อง ให้เป็น

ส่วนหนึ่งของแผนด าเนินงานประจ าปี โดยแผนงานควรรวมถึง 

 แผนระดมเงินฝาก รายละเอียดของการระดมในแต่ละช่วงเวลาของปี 
และอัตราดอกเบี้ย 

 แผนการให้สินเชื่อใหม่ รายละเอียดของการเบิกถอนสินเชื่อใหม่ในแต่
ละช่วงเวลาของปี 

 แผนการลงทุนหรือลดการลงทุน ในตราสารทางการเงิน 
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4.2.2 ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
- สหกรณ์ควรมีการจัดท าระบบรายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตาม

ระดับความเหมาะสมของแต่ละสหกรณ์ ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความซับซ้อนของกิจกรรม มูลค่า 
ของกิจกรรม และปริมาณของกิจกรรมของแต่ละสหกรณ์ 

- ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงด้นสภาพคล่องเบื้องต้น ควร
ประกอบด้วย 

 ระบบรายงานความต้องการกระแสเงินสดสุทธิ และสถานะเงินสด
สุทธิประจ าวัน ซึ่งอย่างน้อยผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องต้องสามารถรับทราบข้อมูล
ของการรับ-จ่ายเงินสดที่เกิดขึ้นทั้งหมดในวัน รวมทั้งสถานะเงินสดและเงินฝากในบัญชีธนาคาร ณ 
เริ่มต้น ของวันและสิ้นสุดของวัน ซึ่งควรจะจัดท าได้ทุกวัน 

 ระบบรายงานประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ระยะสั้น 1 – 5 วัน 
และระยะปานกลาง 1 สัปดาห์ – 3 เดือน เพ่ือให้สหกรณ์สามารถประมาณความต้องการเงินสดในแต่
ละช่วงเวลาครบก าหนดในอนาคต เพ่ือที่จะเตรียมจัดหาสภาพคล่องมาชดเชยในต้นทุนที่เหมาะสม 
หรือจัดการให้กระแสเงินสดส่วนเกินหรือขาดในแต่ละช่วงลดลงก่อนครบก าหนดซึ่งควรจะสามารถ
จัดท าได้ตามรอบเวลาที่เหมาะสม 

- ความสามารถในการจัดท าระบบรายงานประมาณการกระแสเงินสด 
ขึ้นอยู่กับ ความสามารถในการจัดหาข้อมูลวันครบก าหนดของรายการสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สิน
ของสหกรณ์ ประกอบกับข้อสมมติฐานในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์ ซึ่งอาจได้แก่ เงินฝากเพ่ิม
ของสมาชิก การไถ่ถอนเงินฝาก และการต่ออายุเงินฝากของสมาชิก การกู้ยื มเพ่ิมของสมาชิก การ
ช าระคืน และการต่ออายุเงินกู้ยืมของสมาชิก เป็นต้น 

- สหกรณ์ควรทดสอบข้อสมมติฐานข้างต้นกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เมื่อเงินฝาก
และสินเชื่อครบก าหนด และปรับสมมติฐานให้สอดคล้องตลอดเวลา 

- สหกรณ์ควรจะพัฒนาการจัดท ารายงานประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ 
ภายใต้เงื่อนไขสถานการณ์ที่แตกต่างไปจากสถานการณ์ที่น่าจะเป็นมากท่ีสุด เช่น ในกรณีที่การระดม
เงินฝากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือกรณีที่มีการใช้สินเชื่อมากกว่าที่ได้ประมาณการไว้ หรือแม้แต่
กรณีท่ีสถานการณ์ภายนอกส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ 

4.2.3 วงเงินควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
- สหกรณ์ควรก าหนดระบบวงเงินควบคุมระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ไว้ในระเบียบงานหรือคู่มือที่กล่าวถึงข้างต้น โดยขนาดของวงเงินอาจก าหนดโดยอ านาจของ
คณะกรรมการด าเนินการที่จะพิจารณาตามความเหมาะสมในแต่ละปี 



 51 

- สหกรณ์อาจก าหนดเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องภายในสหกรณ์
เองให้สูงกว่าที่กฎกระทรวงฯก าหนด เช่น อาจก าหนดให้มีสินทรัพย์สภาพคล่องร้อยละ 10 – 20 ของ
ยอดเงินฝาก ซึ่งเป็นวิธีที่ท าได้ง่ายที่สุด 

- หากสหกรณ์สามารถจัดท าระบบติดตามและรายงานความเสี่ยงสภาพ
คล่องได้ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นสหกรณ์ควรจะก าหนดวงเงินควบคุมไม่ให้เกิดกระแสเงินสดไหลออก
ในแต่ละช่วงเวลาในอนาคตเกินกว่าก าหนด (อาจคิดเป็นสัดส่วนต่อเงินฝากทั้งหมด) ทั้งในลักษณะ
กระแสเงินสดไหลออกสะสมในคาบเวลา และกระแสเงินสดไหลออกแต่ละช่วงเวลาเพ่ือควบคุมความ
เสี่ยงที่สหกรณ์จะไม่สามารถจัดหาหรือระดมเงินมาชดเชยส่วนขาดนั้นได้ทัน 

- สหกรณ์ขนาดใหญ่อาจก าหนดใช้อัตราส่วนสภาพคล่องที่เห็นว่าเหมาะสม 
มาจัดท าเป็นวงเงินควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติมในลักษณะดัชนีเตือนภัยล่วงหน้า (Warning Indicators) 

4.2.4 แผนสภาพคล่องฉุกเฉิน 
- สหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่หรือที่มีลักษณะเป็นแม่ข่าย เช่นชุมนุมสหกรณ์ ควร

ก าหนดให้มีแผนจัดหาสภาพคล่องฉุกเฉิน ในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ (วิกฤติ) เพื่อที่จะจัดหาเงิน
สดมาชดเชยสภาพคล่องที่อาจขาดหายไปท้ังของตนเองหรือภายในระบบเครือข่ายได้อย่างทันท่วงที 

- คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการบริหารควรร่วมกันพิจารณาใน
เบื้องต้นถึง ลักษณะของสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดข้ึนได้กับตัวสหกรณ์เองหรือกับเครือข่าย 

- ในแต่ละสถานการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อสถานะสภาพคล่องของ
สหกรณ์ในลักษณะต่าง ๆ เช่น 

 สมาชิกถอนเงินฝากก่อนครบก าหนดเป็นจ านวนมาก 

 สมาชิกไม่สามารถช าระคืนสินเชื่อได้ตามก าหนดเป็นจ านวนมาก 

 การเสียสภาพคล่องของหลักทรัพย์ และ/หรือตราสาร ที่สหกรณ์
ลงทุนไว้ 

- ในแต่ละสถานการณ์ตามที่กล่าวมานั้น สหกรณ์อาจหาแนวทางในการ
แก้ไขสถานการณ์ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

 การรักษาความเชื่อมั่นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาชิก เจ้าหนี้ ผู้ฝาก
เงิน หรือบุคคลภายนอก 

 การจัดหาสภาพคล่องเพ่ิมเติมจากแหล่งเดิม เช่น การกู้ยืมเพ่ิมเติม
ระหว่างสมาชิกภายในเครือข่ายหรือแหล่งส ารอง เช่น การกู้ยืมข้ามเครือข่าย การกู้ยืมจากสถาบัน
การเงินภายนอก เป็นต้น 
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 การจัดหาวงเงินกู้ยืมเพ่ิมเติมโดยใช้ สินทรัพย์บางรายการเป็น
หลักประกัน 

 การขายสินทรัพย์ทางการเงิน เพ่ือให้ได้มาซึ่งสภาพคล่องเพ่ิมเติม 
- แผนฉุกเฉิน ควรมีรายละเอียดในการด าเนินการของแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 ขั้นตอนระยะเวลาโดยประมาณในการด าเนินการ 

 การก าหนดผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการในแต่ละประเด็น 
 5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการ
ขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คนระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบ
ต่อรายไดห้รือความอยู่รอดของสหกรณ์ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สามารถจ าแนกได้ตามชนิดของเหตุปัจจัย ตัวอย่างเช่น ความเสี่ยง
จากการทุจริตจากภายในหรือภายนอก ความเสี่ยงจากการจ้างงานหรือความปลอดภัยในสถานที่
ท างาน ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน ความเสี่ยงจากการขัดข้องและหยุดชะงักของ
ระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์ ความเสี่ยงจากกระบวนการท างาน เป็นต้น 

 5.1 หลักในการจัดการ 
  1) สหกรณ์ โดยคณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการระดับบริหาร 

ต้องพิจารณาใช้ข้อมูลความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในองค์กรมาวิเคราะห์ โดย
พิจารณาว่าเหตุการณ์ที่ก่อให้ เกิดความเสี่ยงและความเสียหายมีโอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยมีความถี่
อย่างไร และส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ทั้งในเชิงการเงินและมิใช่การเงินมากน้อยเพียงไร เพื่อวางระบบ
การจัดการความเสี่ยงด้วยการป้องกัน การควบคุม และ/หรือการหาผู้รับภาระความเสียหายหรือการ
ประกันภัยต่างๆ 

2) หากความเสียหายที่เกิดขึ้นไม่มีผลรุนแรง และ/หรือคณะกรรมการ
ด าเนินการและฝ่ายจัดการระดับบริหารได้ด าเนินการต่างๆ ที่จะจัดการความเสี่ยง ไม่ว่าจะเป็นการลด
โอกาสที่จะเกิดหรือลดความเสียหาย แต่ก็ยังไม่สามารถด าเนินการลดความเสียหายให้ลดน้อยลงกว่า
นั้นได้ และถึงจุดที่ไม่คุ้มค่าที่จะด าเนินการจัดการใดๆ ต่อไป คณะกรรมการด าเนินการก็ควรพิจารณา
ว่าเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับยอมรับได้ 

5.2 แนวทางการจัดการ 
5.2.1 การจัดโครงสร้างองค์กรและสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
- คณะกรรมการด าเนินการควรจัดให้มีโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร

อย่างเหมาะสมและเอ้ือต่อการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยที่ 
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 มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ และสายการรายงานอย่าง
ชัดเจน สอดคล้องกับหลักการควบคุมภายในที่ดี โดยวางระบบให้มีการสอบทานซึ่งกันและกัน พร้อมนี้ 
ไม่มีหน่วยงานหรือบุคคลใดสามารถปฏิบัติงานได้ตลอดท้ังกระบวนการ 

 เนื่องจากการตรวจสอบภายในมีความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ โดยใช้วิธีการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง และการปฏิบัติงานดังกล่าวต้องมีลักษณะ
เป็นงานประจ าเหมือนหน่วยงานอ่ืนจึงจะท าให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมาก จึงควรมีการ
จัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ 

 ในกรณีที่ไม่สามารถตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการ 
เพ่ือเป็นกลไกส าคัญที่จะตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุม และเสนอแนะป้องกันหรือแก้ไขความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น ควรให้คณะผู้ตรวจสอบกิจการดูแลก ากับให้มีการวางแผนการตรวจสอบตาม
ฐานความเสี่ยง มีรายละเอียด ขอบเขตการตรวจสอบ และความถ่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการจัดระดับ
ความเสี่ยงของแต่ละสหกรณ์ 

 ในกรณีที่ ไม่สามารถจัดตั้ งเป็นหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ 
เนื่องจากมีโครงสร้างที่เล็ก อาจหาผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรู้เข้ามาช่วยตรวจสอบ หรือหากคณะ
ผู้ตรวจสอบกิจการตรวจสอบ จะต้องท าหน้าที่ลงไปด าเนินการตรวจสอบภายในเอง ก็ควรคัดเลือกผู้ที่
มีความรู้และความเข้าใจในการสหกรณ์ พร้อมทั้ง ควรเสริมสร้างคุณภาพความรู้ในเรื่องการตรวจสอบ
และเรื่องความเสี่ยงในธุรกรรมต่าง ๆ ที่สหกรณ์ด าเนินการอยู่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น งานตรวจสอบภายในและผู้ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบภายในควรมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ 

o ประสานงาน เป็นที่ปรึกษา หรือร่วมจัดท า ทดสอบ และทบทวน
แผนรองรับการด าเนินธุรกิจต่อเนื่องของทุกหน่วยธุรกิจ แล ะรายงานความเสี่ยงต่าง ๆ ต่อ
คณะกรรมการด าเนินการ 

o โครงสร้างการตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระในการท างาน 
หมายถึง สามารถรายงานและแสดงความคิดเห็นในงานที่ตรวจพบได้อย่างอิสระ โดยปราศจากการ
ครอบง า 

o ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้ความสามารถที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งมีทักษะในการวิเคราะห์ ตัดสินใจ และสื่อสาร อย่างน้อยผู้ตรวจสอบภายในควรมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

 มีทักษะด้านการตรวจสอบและมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ องค์กร 
และดา้นเทคนิคเพียงพอกับความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 
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 มีทั กษะในการสื่ อสารทั้ งก ารเขียนและการน า เสนอ 
โดยเฉพาะขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาที่ตรวจพบ 

 มีระบบประเมินถึงความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ ของ
ผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบ 

o หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายใน ครอบคลุม 
 ก าหนดวัตถุประสงค์การสอบทานและการประเมินธุรกรรม

ด้านต่าง ๆ ตามแผนงานตรวจสอบ เพ่ือให้เกิดการควบคุม และมีระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ดีและ
เพียงพอต่อการบริหารงานของสหกรณ์ 

 ร่วมให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ รวมถึงติดตามเพ่ือให้มีการจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
ตามแนวทางที่ก าหนด เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 

 ติดตามและแก้ไขปัญหา กรณีที่มีการละเมิดกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 ท าให้คณะกรรมการด าเนินการมั่นใจได้ว่ารายการต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นมีความถูกต้องครบถว้น ได้รับการอนุมัติตามอ านาจที่ก าหนด มีการรายงานทั้งด้านการเงินและ
ด้านการควบคุมที่น่าเชื่อถือ มีแนวทางในการใช้คู่มือปฏิบัติการตรวจสอบ รวมถึงมีการก าหนด
ขอบเขตการตรวจสอบ โปรแกรมการตรวจสอบ เกณฑ์ในการประเมินรายงานการตรวจสอบ การ
ติดตามและข้อสรุปที่เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและแนวทางแก้ไขปัญหาที่ตรวจพบ 

 จัดให้มีผู้สอบบัญชีภายนอก ซึ่งโดยปกติจะเป็นเจ้าหน้าที่จาก
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ หรืออาจเป็นผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอกอ่ืนตามเกณฑ์ที่ก าหนด และควรมี
หน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

o ผู้สอบบัญชีภายนอก ผู้สอบบัญชีอิสระ หรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
หมายถึง บุคคลผู้ได้รับการแต่งตั้งโดยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นเสียงข้างมากให้ท าหน้าที่ตรวจสอบบัญชี
ของสหกรณ์และได้รับความเห็นชอบจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

o มีความเป็นอิสระและทราบถึงวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 
o สามารถประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ เพ่ือใช้

วางแผนในการตรวจสอบและเพ่ือประเมินความเสี่ยงจากระบบการควบคุม 
o มีกระบวนการต่าง ๆ ที่สามารถประเมินรายงานทางการเงินที่

เพียงพอและเหมาะสมกับสภาวะธุรกิจและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
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o ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการด าเนินการและ
ฝ่ายจัดการระดับบริหารของสหกรณ์ 

o การระบุความเสี่ยงของสหกรณ์นั้น ควรจะมีการด าเนินการในทุก
ระดับตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับบริหาร และให้ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจในสหกรณ์ 

- สหกรณ์ควรจัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะท างานที่
ดูแลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพ่ือ 

 ก าหนดกรอบนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของสหกรณ์ เพ่ือเสนอคณะกรรมการด าเนินการพิจารณา ในเรื่อง
ของการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ เช่น ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ ด้านเครดิต ด้านตลาด ด้านสภาพคล่อง และด้านปฏิบัติการ เป็นต้น 

 ก าหนดกระบวนการระบุ การประเมินและวัด โดยพิจารณาจากปัจจัย
โอกาสที่จะเกิดและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นพร้อมกับจัดระดับความเสี่ยงตามความรุนแรง การ
ออกแบบระบบการควบคุมภายในเพ่ือป้องกัน หรือติดตาม โดยออกแบบระบบการควบคุมทั้งใน
ลักษณะที่เป็นทางการ เช่น การออกระเบียบในการปฏิบัติงาน และการออกแบบระบบการควบคุมใน
ลักษณะที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ การสร้างจริยธรรม วัฒนธรรมองค์กร เป็นเครื่องมือหนึ่งในการ
ควบคุมนอกจากนั้น เมื่อมีการออกแบบระบบควบคุมแล้วจะต้องมีการติดตามการด าเนินการตาม
ระบบควบคุมที่ออกแบบไว้ และมีการประเมินว่า ระบบควบคุมดังกล่าวยังมีประสิทธิภาพที่จะป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นได้หรือไม่ทั้งนี้ ควรต้องมีการรายงานให้คณะกรรมการ
ด าเนินการรับทราบ และควบคุมความเสี่ยงของสหกรณ์ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

 รายงานต่อคณะกรรมการด าเนินการหรือคณะผู้ตรวจสอบกิจการ
อย่างสม่ าเสมอในสิ่งที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่ก าหนด 
รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ ดูแลความเพียงพอ
ของทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้เพียงพอ เช่น บุคลากรทั้งของหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงเอง และในหน่วยงานที่ท าหน้าที่ควบคุมความเสี่ยงการปรับปรุงระบบงานเพ่ือให้
รองรับการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

- สหกรณ์ควรจัดให้มีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยให้มี
อ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 ร่วมก าหนดกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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 จัดท าดัชนีชี้วัดความเสี่ยง เพ่ือเป็นสิ่งเตือนให้เห็นว่าก าลังจะเกิด
ความเสี่ยงในด้านปฏิบัติการอย่างไรบ้าง เสนอแนะแนวทางการควบคุมและลดความเสี่ยง และติดตาม
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน พร้อมทั้งเสนอแนะให้ยังคงใช้หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ระบบควบคุมท่ีวางไว้ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ร่วมหรือเสนอแนะในการวางระบบการบริหารความเสี่ยงให้แก่หน่วย
ธุรกิจต่าง ๆ ตามกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 

 สื่อสารกับหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ถึงนโยบายในการบริหารความเสี่ยง 
- สหกรณ์ควรปลูกฝังจิตส านึกในการสร้างแนวคิดในการบริหารความเสี่ยง 

และออกแบบระบบการควบคุมให้อยู่ในกรอบวัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ
ตระหนักว่ากิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการออกแบบระบบควบคุมเป็นหน้าที่ของทุกคนใน
สหกรณ์ ไม่ใช่เป็นหน้าที่เฉพาะของหน่วยธุรกิจใดหน่วยธุรกิจหนึ่ง 

5.2.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
- สหกรณ์ควรพัฒนาคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและต้องมีข้อมูลที่จะใช้ช่วยในการระบุความเสี่ยงในเบื้องต้น 
คู่มือดังกล่าวควรมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับธุรกรรมและการเจริญเติบโตของสหกรณ์ด้วย โดยมี
แนวทางดังต่อไปนี้ 

 วิธีการประเมินความเสี่ยง 
o การระบุความเสี่ยง จะต้องอยู่ภายใต้เกณฑ์และมาตรฐานตามที่

คณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย หรือฝ่ายจัดการระดับบริหารก าหนด
ขึ้น 

o ในการประเมินระดับความเสี่ยง สหกรณ์ควรประเมินโอกาสหรือ
ความถี่ (Likelihood/Frequency) และระดับความเสียหาย (Severity) ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
ประกอบกนั 

o มีเอกสารระบุวิธีการวัด ความหมายของโอกาสหรือความถี่ และ
ความเสียหายที่มีความชัดเจนแสดงถึงความเสี่ยงของแต่ละสหกรณ์ เข้าใจร่วมกันทั้งองค์กรโดยอาจ
ก าหนดในรูปแบบของระดับตัวเลข สัญลักษณ์สี หรือค าบรรยายระดับสูงต่ าก็ได้ ทั้งนี้ ต้องก าหนดช่วง
ความแตกต่างไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

o การประเมินความเสี่ยงนั้น สามารถด าเนินการโดยพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยธุรกิจนั้นๆเอง โดยอาศัยหลักการของการประเมินความเสี่ยงและออกแบบระบบ
ควบคุมด้วยตนเอง (Risk & Control Self Assessment / RCSA) หรือสหกรณ์อาจก าหนดให้
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หน่วยงานบริหารความเสี่ยงส่วนกลาง หรือบุคคลภายนอกเป็นผู้ประเมินความเสี่ยงให้ก็ได้ ขึ้นอยู่กับ
แนวนโยบายของสหกรณ์ และเมื่อมีการปฏิบัติตามระบบควบคุมที่วางไว้ ควรมีการประเมินระบบ
ควบคุมเป็นระยะว่ายังมีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ 

o สหกรณ์ควรด าเนินการจัดอันดับความเสี่ยงตามล าดับความส าคัญ 
เพ่ือวางระบบการควบคุมความเสี่ยงในแต่ละประเภทของหน่วยธุรกิจนั้น ๆ โดยระบบการควบคุมมี
วัตถุประสงค์หลักในการควบคุมความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่หน่วยธุรกิจของสหกรณ์ยอมรับได้ 

 ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
o ข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหาย (Loss Incidents) คือ ข้อมูลที่

สหกรณ์รวบรวมและจัดท าขึ้นจากเหตุการณ์ความเสียหายที่เคยเกิดขึ้นกับสหกรณ์ในอดีต ซึ่งจะช่วย
ให้สหกรณ์ทราบถึงความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้นในการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจ
ต่าง ๆ ขอ้มูลดังกล่าว อย่างน้อย ควรมีดังต่อไปนี้ 

 วันที่เกิดและตรวจพบความเสียหาย 
 หน่วยงานที่เกิดความเสียหาย 
 ประเภทของเหตุการณ์ความเสียหาย 
 ความเสียหายที่เกิดข้ึน 
 เงินชดเชยหรือค่าเสียหายที่เรียกคืนได้ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกคืนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
 รายละเอียดและสาเหตุของเหตุการณ์ความเสียหาย 
 การด าเนินการแก้ไขเหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดขึ้น 

o แผนผังกระบวนการท างานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 
Process Mapping) จะช่วยให้สหกรณ์ทราบถึงปัจจัยเสี่ยง สิ่งแวดล้อมและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยธุรกิจ 

 แนวทางการจัดการความเสี่ยง 
o เมื่อได้มีการประเมินความเสี่ยงและมีการจัดล าดับความเสี่ยง

ข้างต้นแล้วควรก าหนดในคู่มือให้มีวิธีการจัดการความเสี่ยง โดยมี 4 หลักการใหญ่ ได้แก่ 1 การ
หลีกเลี่ยงหรือป้องกัน 2 การควบคุมโอกาสที่จะเกิดและ/หรือความเสียหาย 3 การหาผู้เข้ามา
รับผิดชอบในความเสียหายหากเกิดขึ้น และ 4 การยอมรับว่าความเสี่ยงจะมีความเสียหายอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ ไม่คุ้มค่ากับต้นทุนการจัดการหรือไม่ว่าจะจัดการด้วยวิธีการใดแล้วก็ตาม ก็ยังคงเกิดความ
เสี่ยงนั้น ๆ อยู่ จึงต้องยอมรับความเสี่ยงนั้น ๆ และสหกรณ์อาจน าไปก าหนดเป็นระดับความเสี่ยงที่
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ยอมรับได้ไว้ในแต่ละความเสี่ยง เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติงานในองค์กร โดยได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการด าเนินการ 

o เมื่อสหกรณ์พิจารณาถึงความเสี่ยงและเลือกใช้หลักการใดในการ
บริหารความเสี่ยงในทางปฏิบัติ เมื่อจะวางระบบการจัดการความเสี่ยงจะต้องระบุถึงวิธีการที่จะปฏิบัติ
จริงเพ่ือให้ได้ตามหลักการใหญ่ข้างต้นเป็นรายละเอียดขึ้นกับแต่ละธุรกรรมหรือกระบวนการ เช่น 
ต้องการป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงในเรื่องการท าลายเอกสารที่หมดอายุแล้ว ผิดพลาด ในวิธีการก็
ควรระบุได้ว่า ต้องให้เจ้าของเอกสารตรวจสอบและยืนยัน โดยมีคณะกรรมการมาสุ่มตรวจสอบ
เอกสารจริงของแตล่ะหน่วยงานก่อนมีการท าลาย เป็นต้น 

 การติดตามและรายงานความเสี่ยง 
o ควรมีระบบการติดตามความเสี่ยง รวมถึงการรายงานข้อมูลปัจจัย

เสี่ยงและข้อมูลสถานะความเสี่ยง และแนวทางการจัดการในภาพรวม ให้ผู้บริหารระดับสูงของ
สหกรณ์รับทราบอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

o ควรก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) ที่สะท้อน
ถึงสาเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพ่ือใช้ในการติดตามดูแล
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่ก าหนด ควรมีลักษณะเป็นการมองไปในอนาคต 
สามารถสะท้อนแนวโน้มของความเสี่ยงได้ ตัวอย่างเช่น อัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจหรือ
ผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ อัตราการลาออกของพนักงาน ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบงาน เป็นต้น 

o คณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 
และฝ่ายจัดการระดับบริหารจะต้องจัดให้มีการรายงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ มีการน าเสนอและสรุปเหตุการณ์ความเสียหายหรือปัญหาที่
เกิดขึ้นในการด าเนินงาน ข้อสังเกตที่ตรวจพบ ตลอดจนแนวทางการแก้ไข เพ่ือป้องกัน ควบคุม และ
ลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

o ด้านการตรวจสอบภายใน ต้องรายงานสรุปผลการตรวจสอบในแต่
ละงวด ซึ่งรวมถึงรายงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีภายนอก เช่น รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่องบ
การเงินในแต่ละงวด รายงานการตรวจสอบระหว่างงวด หรือรายงานตรวจสอบกรณีพิเศษ และ
รายงานการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยงและผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน เป็นต้น ต่อ
คณะกรรมการเป็นระยะ ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมต่าง ๆ ของสหกรณ์ที่
จัดท าโดยหน่วยธุรกิจสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงาน
และขอบเขตธุรกิจของสหกรณ์ 
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o การรายงานในเรื่องความเสี่ยงปฏิบัติการ ต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือคณะท างาน เนื่องจากคณะกรรมการหรือ
คณะท างานมีบทบาทโดยตรงในการก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของ
สหกรณ์ดังนั้น สหกรณ์ต้องจัดให้มีกระบวนการในการรายงานข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอันเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายต่อคณะกรรมการ จะต้องมีก าหนดการประชุมเป็นระยะตาม
ความเหมาะสม เพื่อก าหนดหรือทบทวนนโยบาย ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการวาง
ระบบควบคุมอย่างเพียงพอ รวมทั้งจัดเตรียมรายงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานข้อผิดพลาด ข้อมูล
ความเสียหายที่เกิดขึ้นในแต่ละหน่วยธุรกิจ และรายงานการปฏิบัติที่ ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เป็นต้น เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการอ่ืนใดตามความ
เหมาะสม 

o สหกรณ์ต้องก าหนดนโยบายให้หน่วยธุรกิจของสหกรณ์ต้อง
ประเมินความเสี่ยงในหน่วยงานของตนในทุก ๆ ระดับ ตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับหน่วยย่อย และ
ต้องรวบรวมข้อมูลผลการประเมินความเสี่ยง ข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหาย ข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยง 
และข้อมูลความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และรายงานให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอตามที่สหกรณ์ก าหนด เพ่ือให้หน่วยงานด้านการบริหารความเสี่ยงสามารถ
น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้ไปวิเคราะห์ในภาพรวมและเสนอแนะแนวทางในการป้องกันควบคุม และลด
ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 การประเมินการจัดการความเสี่ยงหรือระบบควบคุม 
o สหกรณ์ต้องมีระบบการตรวจสอบ เพ่ือให้แน่ใจว่า หน่วยธุรกิจ

ต่างๆ ได้น าเอาหลักการควบคุมไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม รวมถึงต้องมีระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมของทั้งภายในสหกรณ์ และ
บุคคลหรือองค์กรภายนอกอย่างเป็นทางการ และมีการรายงานผลให้ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ 
รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

o ผู้บริหารของสหกรณ์ควรมีส่วนร่วมในการจัดท า ทบทวน และ
ประเมินระบบการควบคุมกระบวนการท างานของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ในทุกระดับชั้น รวมถึงมีส่วนร่วม
ในการพิจารณารายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม หรือการรายงานสถานะความเสี่ยงของ
หน่วยธุรกิจที่ดูแลรับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงเฉพาะอ่ืน ๆ นอกจากคู่มือและวิธีการ
ปฏิบัติข้างต้นแล้วสหกรณ์ควรมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

o แผนรองรับการด าเนินธุรกิจต่อเนื่องต่าง ๆ 
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 แผนรองรับกรณีเกิดการหยุดชะงักของการท างาน 
1. สหกรณ์ควรจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจต่อเนื่องของ

กระบวนการปฏิบัติงานหรือระบบงานที่ส าคัญ เพ่ือรองรับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ และจ ากัดหรือลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินธุรกิจจากการหยุดชะงักของการด าเนินงานที่
เกิดจากเหตุการณ์ความเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การหยุดท างานของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสาร หรือโครงสร้างพ้ืนฐานในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ การก่อวินาศภัย และ
ภัยพิบัติต่าง ๆ หรือแม้แต่การนัดหยุดงาน เป็นต้น 

2. สหกรณ์ควรมีการก าหนดสถานการณ์จ าลองที่อาจเกิดขึ้นใน
ระดับความรุนแรง และรูปแบบความเสียหายที่แตกต่างกัน และควรมีการก าหนดสถานการณ์วิกฤต
ร้ายแรงที่อาจเกิดขึ้น เป็นสมมติฐานหนึ่งที่ใช้ในการจัดท าแผนฯ รวมทั้งท าการประเมินข้อจ ากัดต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสียหายด้วย และต้องให้ผู้ปฏิบัติงานจริงได้มีการทดลองทดสอบ 
หากมีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างน้อยปีละครั้งเสมอ และมีการประเมินทุกครั้งว่าระบบที่ออกแบบไว้
ยังสามารถใช้งานได้ หรือต้องปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

 แผนรองรับเหตุฉุกเฉิน 
เป็นแผนปฏิบัติที่มีการก าหนดวิธีการในการรองรับ ควบคุม และ

แก้ไขเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น อัคคีภัย แผ่นดินไหว หรืออุบัติเหตุ เป็นต้น ซึ่งจะมีรายละเอียดของ
มาตรการลดความเสียหายทั้งด้านบุคลากร ทรัพย์สิน และการด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม มีแผน
อพยพพนักงาน และการเคลื่อนย้ายทรัพย์สินที่ส าคัญ ตลอดจนมีการก าหนดศูนย์อ านวยการเพ่ือแก้ไข
เหตุฉุกเฉิน ทั้งนี้ ควรมีการซ้อมการด าเนินการโดยพนักงานทุกคนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 แผนส ารองระบบงาน (Back-up Plan) 
เนื่องจากปัจจุบันการใช้งานคอมพิวเตอร์มีแพร่หลายมากข้ึน และ

มีการเก็บข้อมูลที่ส าคัญ ๆ ไว้ในคอมพิวเตอร์ หากข้อมูลสูญหายหรือเสียหายบางส่วน อาจส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของสหกรณ์ได้ จึงควรมีแผนส ารองระบบงานหรือรองรับการท างาน หากเกิดเหตุการณ์
ใด ๆ ขึ้นมา แผนดังกล่าวควรมีรายละเอียดวิธีการในการก าหนดทางเลือกของระบบงานซึ่งแล้วแต่ ๆ 
ละสหกรณ์ และมีวิธีปฏิบัติเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ดังมีระดับของการท างาน ดังนี้ 

1. ระบบข้อมูลสารสนเทศที่สหกรณ์จัดท าขึ้น ต้องมีการจัดเก็บ
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และสอดคล้องกับระบบและรูปแบบการรายงานความเสี่ยงที่สหกรณ์
จัดท าขึ้นรวมทั้งมีการก าหนดสิทธิและมีการใช้รหัสเฉพาะตัวบุคคลเพ่ือใช้งานระบบอย่างเหมาะสม 
ระบบคอมพิวเตอร์ หากเป็นระบบที่ประมวลผลจากศูนย์กลาง ควรก าหนดห้องคอมพิวเตอร์เก็บข้อมูล 
(Data Room) ในห้องที่ทนไฟได้ในระยะเวลาหนึ่ง มีสภาพมัน่คง มีการก าหนดผู้ที่มีอ านาจในการเข้า
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ไปยังห้องดังกล่าวได้ โดยมีการก าหนดสิทธิและรหัสที่จะเข้าถึงข้อมูล และก าหนดระยะเวลาที่ต้อง
เปลี่ยนรหัสเป็นระยะ ๆ 

2. ในกรณีใช้คอมพิวเตอร์ที่เป็นอิสระต่อกันอยู่ในแต่ละหน่วยงาน 
ควรก าหนดให้มีรหัสผ่านเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์เสมอ 

3. หากผู้ปฏิบัติงานใดที่มีสิทธิในการใช้ข้อมูลและลาออกไป ควร
ด าเนินการยกเลิกสิทธิการเข้าถึงข้อมูลนั้น ๆ ทันที 

4. ควรก าหนดมาตรการให้มีการส ารองข้อมูลในการปฏิบัติงาน
ทุกวัน จากคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องและให้เก็บไว้ในที่ที่ปลอดภัยของสหกรณ์ 1 ชุด และเก็บไว้นอก
สถานที่ตั้งสหกรณ์ 1 ชุด ในกรณีที่ข้อมูลมีความส าคัญมากอาจก าหนดให้มีการส ารองข้อมูลทุกครึ่งวัน
ท าการตามความเหมาะสม 

5. มีการก าหนดสถานที่ปฏิบัติงาน หรือการด าเนินงานส ารอง 
(Back-up Facilities) รวมถึงระบบงานส ารองที่จ าเป็นต่าง ๆ (Back-up System) หรือสามารถที่จะ
หาสถานที่ท างานและเปิดระบบคอมพิวเตอร์ขึ้นมาใช้งานได้ในทันที หรือในระยะเวลาตามที่สหกรณ์
ก าหนด ซึ่งเป็นระยะเวลาที่สหกรณ์ยอมรับได้ที่จะสามารถกลับมาท างานโดยใช้ข้อมูลได้ตามปกติ 
ทั้งนี้ ต้องมีการก าหนดการใช้ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีแผนการ
ติดต่อสื่อสาร และประชาสัมพันธ์กับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้ตลอดเวลา 

 แผนการฟ้ืนฟูการด าเนินงาน (Business Recovery Plan) 
เป็นแผนปฏิบัติการรองรับกรณีที่สหกรณ์อาจประสบภัยพิบัติหรือการหยุดชะงักทางธุรกิจต่าง  ๆ ใน
แผนจะต้องก าหนดสาระดังนี้ 

1. ขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพความเสียหายให้กลับ
เข้าสู่การด าเนินธุรกิจตามปกติ ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ท าให้สหกรณ์ไม่สามารถปฏิบัติงานได้
ทั้งในช่วงระยะสั้นหรือระยะยาวก็ตาม สาระของแผนจะก าหนดภารกิจของผู้ที่จะต้องท าหน้าที่เป็น
ผู้น าการฟ้ืนฟูการด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละเหตุการณ์ เช่น  ต้องเรียกประชุม
คณะกรรมการและผู้บริหารงานได้ทันที การเช่าสถานที่ การเรียกใช้ข้อมูลส ารอง และการปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัย การเรียกประชุมสมาชิก วิธีการจัดหาทรัพยากรเพ่ิมเติม เป็นต้น 

2. ก าหนดระยะเวลาที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ในแต่ละ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

3. ก าหนดสถานที่เก็บแผนการฟ้ืนฟูการด าเนินงาน โดยเก็บ
ส ารอง ณ ที่ปลอดภัยที่อ่ืนด้วยนอกจากภายในสหกรณ์ เพ่ือที่จะได้น ามาใช้ได้ หากเกิดเหตุการณ์ที่
ส านักงานของสหกรณ์เอง 
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4. ก าหนดเวลาการเตรียมซ้อมสถานการณ์จริงเป็นประจ า ทุก
สถานการณ์ และปรับเปลี่ยนแผนให้รองรับอยู่เสมอ 
 6. ความเสี่ยงด้านการลงทุน หมายถึง ความเสี่ยงปัจจุบันหรือในภายหน้าที่มีต่อรายได้และ
ส่วนทุนของสหกรณ์ อันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาอันเนื่องมาจากการด้อยความสามารถในการ
ช าระหนี้ของผู้ออก ผู้ค้ าประกันของผลิตภัณฑ์การลงทุนที่สหกรณ์ถืออยู่ในพอร์ตลงทุน (หรือ
องค์ประกอบการลงทุนทั้งหมดของสหกรณ์) หรือของคู่ค้าในกรณีที่ท าการซื้อขายล่วงหน้า ซึ่งส่วนนี้
ถือเป็นความเสี่ยงด้านเครดิต นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านลงทุนยังรวมถึงความเสี่ยงด้านตลาดที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยตลาดได้แก่ราคาหรืออัตราดอกเบี้ยของผลิตภัณฑ์การลงทุนที่ท าให้เกิด
การด้อยค่าของสินทรัพย์ในพอร์ตลงทุน ขณะเดียวกัน ความเสี่ยงอ่ืน ๆ เช่น ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ที่เกิดจากการผิดพลาดในการส่งมอบและช าระราคาถือเป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงด้านลงทุนดว้ย 
 ธุรกรรมการลงทุนเป็นกิจกรรมหลักที่ส าคัญของสหกรณ์ทุกประเภทนอกเหนือจากธุรกรรม
สินเชื่อเนื่องจากมีการประกอบธุรกรรมการระดมเงินทุน เงินกู้และเงินฝากประเภทต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง สหกรณ์จึงมีหน้าที่น าเงินนี้ไปท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือน าผลประโยชน์ที่ได้ไปกระจาย
แก่สมาชิก และน าไปใช้ในการสนับสนุนสมาชิกตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของแต่ละสหกรณ์ ทั้งนี้ การ
ปล่อยสินเชื่อและการลงทุนจะต้องท าอย่างระมัดระวัง เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดโดยมีความเสี่ยงที่
จะสูญเสียเงินต้นหรือผลประโยชน์ที่ควรได้น้อยที่สุด ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงด้านลงทุนจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับกิจการสหกรณ์ 
 การจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนเป็นการควบคุมความเสี่ยงในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการลงทุนตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-End Process) จะท าให้องค์กรสามารถรู้จักประเมิน 
ควบคุม และป้องกันความเสี่ยงด้านการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ได้รับผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่สมเหตุสมผลและเป็นไปตามเป้าหมาย 
  6.1 หลักในการจัดการ 

 1) มีการจัดองค์กรด้านการบริหารการลงทุน การส่งมอบและช าระเงิน การ
ลงบัญชี การควบคุมและสอบทาน รวมถึงการบริหารความเสี่ยงที่มีความเป็นอิสระและถ่วงดุลอ านาจ
กัน โดยคณะกรรมการด าเนินการอาจมอบอ านาจ จัดการด้านการลงทุนโดยเฉพาะให้ แก่
คณะกรรมการลงทุน ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้าน บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้าน
ปฏิบัติการลงทุนตั้งแต่การตัดสินใจลงทุน การส่งมอบ ตลอดจนบริหารความเสี่ยง ต้องปฏิบัติงานตาม
ระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของทางการอย่างเคร่งครัด 

2) มีการจัดท านโยบายการลงทุนอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งก าหนดวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต และทางเลือกการลงทุนที่เหมาะสม ผลตอบแทนการลงทุนที่ต้องการ ดัชนีชี้วัดผลตอบแทน 
และระดับความเสี่ยงที่รับได้ มีการก าหนดเป้าหมายส าหรับส่วนผสมของพอร์ตการลงทุน โดย
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พิจารณาการกระจายการลงทุนและผลตอบแทนที่ตั้งเป้าไว้ มีการติดตามดูแลพอร์ตเริ่มในระดับ
องค์กรในกระบวนการวางแผนประจ าปี และส่งต่อลงมาจนถึงระดับปฏิบัติการ และมีการดูแลใกล้ชิด
โดยคณะกรรมการลงทุนซึ่งอาจเสนอการปรับเปลี่ยนเมื่อสภาวะตลาดและความเสี่ยงเปลี่ยนแปลง 
โดยคณะกรรมการด าเนินการเห็นชอบ 

3) มีคู่มือบริหารความเสี่ยงที่เป็นองค์รวมซึ่งประกอบด้วยการจัดการความ
เสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการลงทุน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิตของผู้ออกตราสารและผู้
ค้ าประกัน คู่ค้านายหน้า และผู้รักษาทรัพย์สิน ความเสี่ยงด้านราคา ด้านอัตราดอกเบี้ย ด้านสภาพ
คล่อง และดา้นปฏิบัติการ เป็นต้น 

4) มีการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องต่าง ๆ เช่น นโยบาย
การลงบัญชีและการตีมูลค่าตลาดนโยบายการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม เป็นต้น 

5) มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติของการบริหารการลงทุนแบบครบวงจร เพ่ือ
เป็นแนวทางมาตรฐานที่ใช้อ้างอิงโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้สอบบัญชี และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เพื่อลด
ความผิดพลาดของการท าธุรกรรมและเพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการนั้นสอดรับกับข้อก าหนดทาง
กฎหมายและนโยบายของคณะกรรมการด าเนินการ 
  6.2 แนวทางการจัดการ 

 6.2.1 การจัดองค์กรและบุคลากร 
- สหกรณ์ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานด้านลงทุนที่ประกอบด้วยงานหลัก ๆ 

ได้แก่ งานวิเคราะห์และบริหารการลงทุน (ส่วนหน้า หรือ Front Office) งานปฏิบัติการช าระเงินส่ง
มอบและลงบัญชี (ส่วนหลัง หรือ Back Office) และงานควบคุมและสอบทานความเสี่ยง (ส่วนกลาง 
หรือ Middle Office) ขั้นตอนการจัดตั้งองค์กรด้านการลงทุน มีดังต่อไปนี้ 

 แยกหน่วยงานบริหารการลงทุน งานควบคุมและสอบทานความเสี่ยง 
และงานปฏิบัติการช าระเงินส่งมอบและลงบัญชี ให้มีสายการรายงานที่เป็นอิสระต่อกัน 

 ท าการแต่งตั้งบุคลากรที่ท าหน้าที่ตัดสินใจลงทุน ซึ่งรับผิดชอบในการ
น าเสนอช่องทางการลงทุนของสหกรณ์ โดยอยู่ภายใต้อ านาจอนุมัติตามนโยบายการกระจายอ านาจ
ของแต่ละองค์กร 

 การก าหนดวงเงินอนุมัติที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
บุคลากรที่ท าหน้าที่ดังกล่าว หรือการตั้งวงเงินสูงสุดของแต่ละธุรกรรมที่สหกรณ์ลงทุน เพ่ือกระจาย
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 บุคลากรที่ท าหน้าที่บริหารความเสี่ยงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการลงทุน ตลอดจนความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างด ี



 64 

 บุคลากรด้านการปฏิบัติการและบัญชีต้องมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์
ทางการเงินและการลงทุนขั้นตอนการส่งมอบและช าระเงินที่เป็นแบบปฏิบัติมาตรฐานของตลาดเงิน
ตลาดทุน (Market Practice/Market Convention) ตลอดจนการลงบัญชีอย่างถูกต้องตามมาตรฐาน
บัญชีของธุรกรรมการเงินการลงทุนต่าง ๆ และที่ก าหนดโดยหน่วยงานรัฐ และผู้สอบบัญชี 

 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการลงทุนที่ประกอบด้วยผู้มีความรู้ความ
ช านาญในเรื่องผลิตภัณฑ์และตลาดการลงทุน เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการด าเนินการในการ
กลั่นกรองและวางแผนการลงทุน ให้ได้ผลตอบแทนต่อความเสี่ยงสูงสุด 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กรท าหน้าที่พิจารณาและ
ติดตามการจัดการความเสี่ยงด้านการลงทุนด้านต่าง ๆ และวางนโยบายในการรับความเสี่ยง ควบคุม
และจัดการความเสี่ยงของช่องทางการลงทุนใหม่ ๆ 

- หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานและคณะกรรมการต่าง ๆ 

 หน่วยงานวิเคราะห์และบริหารการลงทุน (Front Office) มีหน้าที่
รับผิดชอบ ดังนี้ 

o ศึกษา ติดตาม และวิเคราะห์ตลาดเงินและตลาดทุน และสภาวะ
เศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย 

o ศึกษา วิเคราะห์กระแสเงินสด และวางแผนการลงทุน ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายการลงทุนของสหกรณ์ 

o ด าเนินการหาช่องทางการลงทุนภายใต้วงเงินที่ได้รับมอบหมาย 
จัดท ารายงานศึกษา ประเมินผลตอบแทนและความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของช่องทางการลงทุนเพ่ือเสนอ
ต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่มีอ านาจอนุมัติตามข้อก าหนดการมอบอ านาจขององค์กร 

o รายงานสรุปและวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือการปรับและวางแผนการลงทุนที่เหมาะสม 

 หน่วยงานปฏิบัติการช าระเงิน ส่งมอบ และลงบัญชี (Back Office) มี
หน้าที่รับผิดชอบต่อไปนี้ 

o ตรวจตราความถูกต้องของเอกสารค าสั่งการลงทุนที่ได้รับจาก
หน่วยงานบริหารการลงทุน สอบทานความถูกตอ้งของอ านาจอนุมัติวงเงิน 

o ตรวจดูรอบครบก าหนด ก าหนดการจ่ายดอกเบี้ย เงินปันผล และ
ด าเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ 
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o ยืนยันรายละเอียดของธุรกรรม (Confirmation) กับคู่ค้าในด้าน
ต่าง ๆ เช่น ชนิดของเงินฝากหรือตราสาร รุ่น วันซื้อขาย วันครบก าหนด อัตราดอกเบี้ยหรือราคาซื้อ
ขาย จ านวนเงินที่ช าระตลอดจนวิธีการช าระและส่งมอบ 

o จัดท าเอกสารที่ต้องใช้ในการช าระและส่งมอบ และด าเนินการ
ช าระและส่งมอบ 

o ด าเนินการบันทึกบัญชีตามรายการลงทุนโดยใช้หลักการบันทึก
บัญชีของสหกรณ์ 

o ตรวจเช็คและสอบทานยอดเงินฝาก และทรัพย์สินที่เก็บไว้ที่ผู้รับ
ฝากหลักทรัพย์ 

o จัดท ารายงานการลงทุนต่าง ๆ เป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 
และรายปี แล้วแต่ความเหมาะสมและระบบข้อมูลของสหกรณ์ ได้แก่ รายงานรายละเอียดการลงทุน 
รายงานสถานะการลงทุน รายงานการครบก าหนดของตราสารต่าง ๆ รายงานผลตอบแทนการลงทุน
(เพ่ือเป็นการสอบทานเปรียบเทียบกับรายงานของหน่วยบริหารการลงทุน) ตลอดจนรายงานการใช้
วงเงิน (เพ่ือเป็นการสอบทานเปรียบเทียบกับรายงานของหน่วยบริหารความเสี่ยง) เป็นต้น 

 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง (Middle Office) มีขอบเขตความ
รับผิดชอบต่อไปนี้ 

o ผู้บริหารหน่วยงานบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานปฏิบัติการ
ร่วมกันก าหนดจุดควบคุมที่เหมาะสม โดยก าหนดหน้าที่และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการลงทุน 

o ก าหนดและทบทวนวงเงินการลงทุนด้านต่างๆ ได้แก่ วงเงินผู้ออก
และค้ าประกัน วงเงินคู่ค้า และนายหน้า รวมถึงวงเงินความเสี่ยงด้านการตลาด 

o ด าเนินการควบคุมและสอบทานการใช้วงเงินอย่างน้อยเป็นรายวัน 
หากมีระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม การใช้วงเงินจะต้องสอบทานก่อนเหตุการณ์ (Before the Fact) 
และท าอย่างต่อเนื่อง 

o ติดตามวิเคราะห์สภาวะตลาดอย่างใกล้ชิด และส่งสัญญาณเตือน 
และรายงานผู้บริหารอย่างทันการณ์ 

o ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานบริหารเงินในการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของการลงทุนช่องทางใหม่ ตามที่ก าหนดไว้ในแนวทางปฏิบัติของการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่ (New 
Product Process) 
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o ก ากับและติดตามการลงทุนของหน่วยงานบริหารการลงทุนให้
เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุนที่ตั้งไว้ 

o ติดตามประเมินผลการลงทุนและการบริหารความเสี่ยงของพอร์ต
การลงทุน โดยรายงานการประเมินผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

 คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee) มีบทบาทหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

o พิจารณา ก าหนด และทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน
ด้านลงทุน โดยอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 

o อนุมัติการลงทุนตามที่ ได้ รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการ
ด าเนินการ 

o เห็นชอบการแต่งตั้งบุคลากรที่ท าหน้าที่บริหารการลงทุน โดย
พิจารณาจากขอ้เสนอของฝ่ายบริหาร 

o พิจารณาคัดเลือกผู้จัดการกองทุนภายนอก โดยมีกระบวนการ
คัดเลือกท่ีเป็นมาตรฐานและตรวจสอบได้ 

o ก ากับดูแลผลตอบแทนการลงทุน และอนุมัติแนวทางปรับปรุงและ
แก้ไข 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 
มีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

o ก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงทุก
ด้านที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนได้แก่ความเสี่ยงด้านเครดิต ด้านตลาด ด้านปฏิบัติการ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ 

o ก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านเครดิต โดยก าหนด
รายชื่อตราสารและวงเงินลงทุนที่ได้รับการอนุมัติ ในด้านผู้ออกตราสาร ผู้ค้ าประกัน คู่ค้า ผู้รักษา
ทรัพย์สิน ก าหนดรูปแบบการกระจุกตัวทางเครดิตของผู้ออกตราสาร 

o ก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านราคาและอัตราดอกเบี้ย 
และความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

o ก าหนดมาตรฐานในการวิเคราะห์ ประเมินฐานะ และการควบคุม
ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพ่ือให้ผู้บริหารรับรู้
ถึงขนาดของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและแก้ไขได้ทันการณ์ 

o แต่งตั้ง และควบคุมสายบังคับบัญชาหน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
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 6.2.2  นโยบายการลงทุน  
 - การก าหนดนโยบายการลงทุนจะต้องท าอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม เพ่ือ

ก าหนดแนวทางของการลงทุนให้สอดคล้องกับโครงสร้างของแผนการระดมเงินและแผนสินเชื่อ 
รวมถึงวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ของสหกรณ์ เช่น การสนับสนุนกิจการของสมาชิก แผนงานสวัสดิการ เป็น
ต้น นโยบายการลงทุนที่ดีจะเป็นแผนที่น าทางแก่ฝ่ายบริหารการลงทุน ที่จะท าให้รูปแบบและ
ผลตอบแทนการลงทุนเป็นไปตามที่ตั้งเป้าไว้ และเป็นแนวทางที่ใช้อ้างอิงในการควบคุม สอบทาน 
และตรวจสอบ 

 วัตถุประสงค์ของการลงทุน โดยทั่วไปจะขึ้นกับวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กร เช่น   

o เพ่ือส่งเสริมการออมของสมาชิก 
o เพ่ือน าผลตอบแทนการลงทุนมาเป็นสวัสดิการสมาชิก 
o เพ่ือสนับสนุนงานอาชีพของสมาชิกโดยการให้สินเชื่อกิจการ 
o เพ่ือยกระดับความเป็นอยู่ของสมาชิก โดยการให้สินเชื่อที่อยู่อาศัย 
o เพ่ือสนับสนุนการศึกษา โดยการให้สินเชื่อเพ่ือการศึกษาของบุตร

สมาชิก 
การก าหนดวัตถุประสงค์จะเป็นแนวทางให้ ฝ่ายบริหารการลงทุน สามารถก าหนด

ส่วนประกอบของการลงทุนได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ กรอบระยะเวลาลงทุน ระดับความเสี่ยงของการ
ลงทุน ระดับผลตอบแทนที่ต้องการ ความคล่องตัวในการซื้อขายสินทรัพย์ลงทุน เป็นต้น วัตถุประสงค์
ของการลงทุนควรทบทวนอย่างน้อยปีละครั้ง หรือตามท่ีคณะกรรมการลงทุนเห็นสมควร 

 บทบาท หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติงาน 
o มีการก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจในการวางแผน

งานการลงทุนให้ชัดเจน 
o ก าหนดรายละเอียดของโครงสร้างและแนวทางปฏิบัติงานของผู้มี

อ านาจในระดับต่าง ๆ รวมถึงคณะกรรมการด าเนินการ คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

o ระบุกระบวนการตัดสินใจ และผู้ มีอ านาจตัดสินใจในทุกขั้นตอน
อย่างชัดเจน รวมถึงวงเงินการมอบอ านาจ 

o ก าหนดหลักการและข้อปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลของผู้ มีอ านาจ
ตัดสินใจในระดับต่าง ๆ รวมถึงผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการด าเนินการ 
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o ระบุวิธีการจัดเก็บและประเภทของการจัดเก็บเอกสารและ
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับทุกขั้นตอนของการใช้อ านาจอนุมัติ เพื่อใช้สอบทานและยืนยันถึงความโปร่งใส
ในกระบวนการตัดสินใจและใช้อ านาจในทุกระดับ 

 ขอบเขตและทางเลือกของการลงทุน 
o นโยบายการลงทุนต้องระบุรายละเอียดของทางเลือกการลงทุนใน

ทรัพย์สินประเภทต่าง ๆ ที่มีในตลาด มีการวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยงของทรัพย์สินแต่ละ
ประเภท 

o ก าหนดสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ (Asset 
Allocation) ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการลงทุน และเพ่ือกระจายการกระจุกตัวในสินทรัพย์
ประเภทใดประเภทหนึ่ง ระบุผู้มีอ านาจอนุมัติสัดส่วนการลงทุน และกรอบระยะเวลาที่ต้องพิจารณา
ทบทวน 

o ก าหนดกระบวนการอนุมัติกรอบการลงทุน ซึ่งก าหนดคุณลักษณะ
ต่าง ๆ ของทรัพย์สินที่ได้รับอนุญาตให้ลงทุน ผู้ออกตราสาร อายุของตราสาร และอัตราผลตอบแทนที่
ต้องการ 

 การก ากับและควบคุมผลตอบแทนการลงทุน 
o ระบุปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาก าหนดรูปแบบของการลงทุน 
o ก าหนดระดับผลตอบแทนขั้นต่ าที่คาดว่าจะได้รับจากรูปแบบการ

ลงทุนดังกล่าว 
o ระบุดัชนีที่ใช้เปรียบเทียบชี้วัดผลตอบแทนจากการลงทุน ผู้อนุมัติ

ดัชนีชี้วัด และความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด โดยพิจารณาจากสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ และ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบคล้ายคลึงกัน ก าหนดผู้รับผิดชอบในการทบทวนพิจารณา
รูปแบบการลงทุนและความถี่ในการทบทวน 

o ก าหนดรูปแบบและความถี่ของรายงานผลตอบแทนการลงทุน 
และข้ันตอนการปฏิบัติ เมื่อผลตอบแทนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 การก าหนดแนวทางปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
o กระบวนการคัดเลือกและจัดจ้าง ผู้จัดการกองทุนภายนอก บริษัท

นายหน้า ผู้รักษาทรัพย์สินที่ปรึกษาการลงทุน 
o การควบคุมดูแล และรายงานการลงทุนที่ต้องห้าม หรือถูกเฝ้ามอง 

(Restricted List & Watch List) 
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o การตีความทางกฎหมายเรื่องการลงทุนในกิจการในเครือ และ
กิจการที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 

o ข้อก าหนดการมอบอ านาจอนุมัติเป็นล าดับขั้นในองค์กร เพดาน
ความเสี่ยงในรูปวงเงินสูงสุดที่อนุมัติได้ในแต่ละระดับ 

6.2.3 คู่มือการบริหารความเสี่ยง 
- ธุรกรรมการลงทุนเป็นกิจกรรมที่น าพาองค์กรไปสู่การเปิดรับความเสี่ยง

โดยตั้งใจ เพ่ือหวังผลตอบแทนที่คุ้มค่า การจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะปกป้องผลตอบแทนการลงทุนจากการสูญเสียหรือด้อยค่า เนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลง
ในสภาวะเศรษฐกิจ และสภาวะตลาด การจัดการความเสี่ยงด้านการลงทุนเป็นการจัดการที่เป็น
กระบวนการ ไม่ใช่เป็นการควบคุม ณ จุดใดจุดหนึ่ง ดังนั้น การรวบรวมนโยบายและข้อปฏิบัติต่าง  ๆ 
ในทุกขั้นตอนของการลงทุนตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-End Process) จะสามารถใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ที่ชัดเจนและครบถ้วนส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนทุก ๆ ด้าน องค์กรที่มีคู่มือการบริหารความ
เสี่ยงทีเ่ป็นองค์รวมและเป็นรูปธรรมจะได้ประโยชน์ ดังนี้ 

 เป็นการผนวกแนวทางบริหารความเสี่ยงเข้าไปในกระบวนการท างาน
ในทุกขั้นตอน 

 ท าให้ผู้บริหารรับรู้สถานะความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่องและทัน-
การณ์ 

 มีการศึกษาวิเคราะห์ความเสี่ยงและวิธีการป้องกันตั้งแต่ก่อนท าการ
ลงทุน (Before the Fact) 

 การระบุความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยงใน
กระบวนการลงทุนอย่างต่อเนื่องท าให้การวางกลยุทธ์การลงทุนมีความคล่องตัว และปรับเปลี่ยนได้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจและสภาวะตลาด 

 แก้ปัญหาทางด้านการพ่ึงพิงบุคลากรเฉพาะราย (Key-man Risk)
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้คูม่ือบริหารความเสี่ยงอ้างอิงได้ในทุกขั้นตอน 

- กระบวนการบริหารความเสี่ยง มีข้ันตอนดังนี้ 

 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ต้องระบุอย่างชัดเจนว่า
ผลิตภัณฑ์การลงทุนแต่ละประเภทมีความเสี่ยงประเภทใด และระบุปัจจัยตลาดที่มีผลกระทบต่อมูลค่า
ของสินทรัพย์หรือก าไรขาดทุน 

 การวัดความเสี่ยง (Risk Measurement) เป็นการประเมินขนาดของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อมูลค่าสินทรัพย์หรือก าไรขาดทุน 



 70 

 การติดตามรายงานความเสี่ ยง (Risk Monitoring) ก าหนดว่ามี
รายงานความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เป็นรูปแบบอย่างไร ความถี่ของการรายงาน รายงานส่งให้หน่วยงานใด 
ควรมีการรวบรวมรายชื่อ รายละเอียด และความถ่ีของของรายงานประเภทต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 

 ระบุกลยุทธ์ในการป้องกันความเสี่ยงแต่ละประเภทอย่างชัดเจน (Risk 
Control) การก าหนดอาจท าเป็นรูปแบบของสถานการณ์หลาย ๆ แบบและประเมินผลกระทบที่จะ
เกิดตอ่มูลค่าสินทรัพย์ลงทุน รวมถึงข้อปฏิบัติเพื่อป้องกันหรือก าจัดความเสี่ยง 

 ระบุระดับความเสี่ยงที่สหกรณ์ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ทั้งนี้ 
อาจก าหนดตามระดับความเสี่ยงรวม หรือแบ่งตามประเภทตราสาร ประเภทพอร์ต หรือประเภท
ธุรกรรมตามความเหมาะสม ในกรณีที่การด าเนินการที่เข้าข่ายเป็นข้อยกเว้นหรือไม่เป็นไปตาม
นโยบายเพดานความเสี่ยง องค์กรต้องมีการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ และกระบวนการอนุมัติ
ข้อยกเว้น ดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร 

 ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือธุรกรรมใหม่ จะต้องมีการระบุความเสี่ยง การ
ก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ การสอบทานและการควบคุมอย่างเพียงพอก่อนลงทุนในผลิ ตภัณฑ์หรือ
ธุรกรรมนั้น 

 การริเริ่มใช้วิธีการหรือเครื่องมือป้องกันความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงใหม่ ๆ จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ
ด าเนินการ 

 สหกรณ์จะต้องมีการสื่อสารนโยบาย แผนปฏิบัติงาน และระเบียบวิธี
ปฏิบัติต่าง ๆ ในการบริหารความเสี่ยงไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
และน ามาปฏิบัติให้ถูกตอ้ง 

ตารางท่ี 1 ตารางความเสี่ยงด้านการลงทุน 
ลักษณะ 

ความเสี่ยง 
ประเภทของ 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยที่ท าให้เกิด 
ความเสี่ยง 

ขนาดของ 
ความเสี่ยง 

การควบคุม 
ป้องกัน 

1. ความเสี่ยงของ
ผู้ออกตราสาร ผู้ 
ค  าประกัน ผู้รับ 
ฝากหลักทรัพย์ 
(Issuer Risk) 

ความเสี่ยงด้าน
เครดิต 

ความสามารถใน
การช าระหนี ้
ล้มเหลว 

ร้อยละ 100 ของ
มูลค่าการลงทุน 

1. การตั้งวงเงนิต่อ
รายโดยวิเคราะห์
สถานะทางการเงิน 
(วงเงินความเสีย่ง 
= เงินต้น 
X 100%) 
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ตารางท่ี 1 ตารางความเสี่ยงด้านการลงทุน (ต่อ) 
ลักษณะ 

ความเสี่ยง 
ประเภทของ 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยที่ท าให้เกิด 
ความเสี่ยง 

ขนาดของ 
ความเสี่ยง 

การควบคุม 
ป้องกัน 

1. ความเสี่ยงของ
ผู้ออกตราสาร ผู้ 
ค  าประกัน ผู้รับ 
ฝากหลักทรัพย์ 
(Issuer Risk) 
(ต่อ) 

ความเสี่ยงด้าน
เครดิต 

ความสามารถใน
การช าระหนี ้
ล้มเหลว 

ร้อยละ 100 ของ
มูลค่าการลงทุน 

2. รายชื่อผู้ออก & 
ผู้ค้ าประกนัตรา
สารและวงเงิน  
3. รายชื่อธนาคาร
ที่ฝากเงินและ
วงเงิน 
4. รายชื่อผู้รบัฝาก
หลักทรัพย์และ
วงเงิน 

2. ความเสี่ยงของ
คู่ค้า และ 
นายหน้า (Pre-
Settlement 
Risk)  

ความเสี่ยงด้าน
เครดิต และ 
ความเสี่ยงด้าน
ตลาด  

ราคาตลาดของ
หลักทรัพย์หรือข้อ
สัญญาที่
เปลี่ยนแปลงท าให้
สถานะทางเครดิต
ของคู่ค้าด้อยลง จึง
ไม่สามารถส่งมอบ 
หรือช าระได ้

มูลค่าความเสียหาย
เท่ากับมูลค่าตลาด
ของหลักทรัพย์ที่
เปลี่ยนไปในช่วงเวลา
ระหว่างการตกลงซื้อ
ขายกับวันทีส่่งมอบ 
(ความเปลี่ยนแปลง
ของมูลค่าตลาดใช้
ข้อมูลย้อนหลังทาง
สถิติของแต่ละ
ประเภทหลักทรัพย์ 
โดยใช้ค่าเบี่ยงเบน 
3SD (Standard 
Deviation) หรือ
มากกว่า) 

1. รายชื่อคู่ค้าและ
นายหนา้และวงเงิน
ต่อผลิตภัณฑ์
ประเภทสินทรัพย์ 
(Asset 
Class) 
2. วงเงินความ
เสี่ยงคู่ค้า = เงินต้น 
X ค่าการ
เปลี่ยนแปลงของ
ราคา 
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ตารางท่ี 1 ตารางความเสี่ยงด้านการลงทุน (ต่อ) 
ลักษณะ 

ความเสี่ยง 
ประเภทของ 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยที่ท าให้เกิด 
ความเสี่ยง 

ขนาดของ 
ความเสี่ยง 

การควบคุม 
ป้องกัน 

3. ความเสี่ยงของ 
การส่งมอบและ 
ช าระราคา
(Settlement 
Risk) 

ความเสี่ยงด้าน
เครดิตและ
ปฏิบัติการ 
(Credit Risk & 
Operational 
Risk) 

การส่งมอบและ
ช าระราคาเกิดขึ้น
หรือมีผลไม่พร้อม
กัน (ไม่เปน็ 
Delivery vs 
Payment) ท าให้
เกิดความเสี่ยงด้าน
การส่งมอบ หรือ
การจ่ายเงิน เชน่ 
การรับเช็คมีความ
เสี่ยงที่เช็คอาจไม่
ผ่านเคลียริ่ง เปน็
ต้น 

มูลค่าความเสียหาย
สูงสุดเท่ากบัร้อยละ 
100 ของมูลค่า
หลักทรัพย์ หรือร้อย
ละ 100 ของมูลค่า
เช็ค 

วงเงินความเสี่ยง
การส่งมอบและ
ช าระ = เงินตน้ X 
100% 

4. ความเสี่ยง
ราคา 
และอัตราดอกเบี ย  

ความเสี่ยงด้าน
ตลาด 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคา
หลักทรัพย์ หรือ
อัตราดอกเบี้ยใน
ด้านลบต่อมูลค่า
พอร์ตลงทุนมีผลให้
ผลตอบแทนการ
ลงทุนลดลง 

1. มูลค่าความเสี่ยง
เท่ากับมูลค่าตลาด
ของพอร์ตการลงทุน
ที่เปลี่ยนไป
เนื่องมาจากปัจจัย
ตลาด (Market 
Factor) ที่
เปลี่ยนแปลงในแต่
ละช่วงระยะของการ
ลงทุน 
2. ค่าการ
เปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยตลาดค านวณ
โดยใช้ขอ้มูล
ยอ้นหลังทางสถิติ
ของการเปลี่ยนแปลง
ราคา (Volatility)  

 1. พอร์ตการ
ลงทุนของสหกรณ์
ซึ่งเป็นแบบถือเพื่อ
การลงทุนระยะ
ยาว (Available- 
for-Sale) หรือถือ
จนครบก าหนด
(Held-to-
Maturity) 
2. วงเงินความ
เสี่ยงด้านตลาด = 
วงเงิน Value at 
Risk (VAR) 
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ตารางท่ี 1 ตารางความเสี่ยงด้านการลงทุน (ต่อ) 
ลักษณะ 

ความเสี่ยง 
ประเภทของ 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยที่ท าให้เกิด 
ความเสี่ยง 

ขนาดของ 
ความเสี่ยง 

การควบคุม 
ป้องกัน 

4. ความเสี่ยง
ราคา 
และอัตราดอกเบี ย 
(ต่อ)  

ความเสี่ยง
ด้านตลาด 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคา
หลักทรัพย์ หรือ
อัตราดอกเบี้ยใน
ด้านลบต่อมูลค่า
พอร์ตลงทุนมีผลให้
ผลตอบแทนการ
ลงทุนลดลง 

ของแต่ละประเภท
หลักทรัพย์ โดยใช้ค่า
เบี่ยงเบน 3SD 
(Standard Deviation) 
หรือมากกว่า  
3. ความเสี่ยงด้านตลาด 
(Value at Risk – VAR) 
คือ มูลค่าตลาดของ
พอร์ตการลงทุนที่
เปลี่ยนแปลงเนื่องจาก
ราคาหลักทรัพย์
เปลี่ยนแปลง 

 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลกระทบต่อราคาทรัพย์สินการลงทุน และมีความส าคัญต่อ
การพิจารณาก าหนดขอบเขตของการลงทุน 

 ความมั่นคงทางการเงินของผู้ออกหลักทรัพย์ (Issuer) ผู้ค้ าประกัน 
(Guarantor) ผู้รับฝากหลักทรัพย์ (Custodian) 

 ระยะเวลาครบก าหนดของหลักทรัพย์ 

 สกุลเงินของหลักทรัพย์ (เงินบาทหรือสกุลเงินต่างประเทศ) 

 ลั กษณ ะหรือคุณ สมบั ติ อ่ื น  ๆ  เช่ น  สิ ท ธิ์ ในการแปลงสภาพ 
(Convertibles) อนุพันธ์ประเภทอ่ืน ๆ หรือคุณสมบัติอื่น ๆ 

 ปริมาณหมุนเวียนหรือสภาพคล่องของหลักทรัพย์นั้น ๆ ในตลาด 

 การเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
ตลาด เศรษฐกิจ และการเมือง (Volatility) 

6.2.4 นโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- นโยบายการมอบอ านาจการตัดสินใจลงทุนและวงเงิน (Authorization 

Policy) ให้ฝ่ายบริหารการลงทุนที่ผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถ โดยก าหนดกรอบการลงทุน
ในธุรกรรมที่เป็นมาตรฐาน ไม่ซับซ้อน เพ่ือความรวดเร็วและทันการณ์กับการเปลี่ยนแปลงสภาวะ
ตลาดที่รวดเร็ว 
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- นโยบายการก าหนดราคาที่เหมาะสม (Rate Reasonability Policy) โดย
ก าหนดราคากลางของแต่ละธุรกรรมโดยใช้เกณฑ์ตลาดส าหรับธุรกรรมที่มีลักษณะและคุณสมบัติ 
ตลอดจนอุปสงค์อุปทานใกล้เคียงกัน โดยเปิดให้มีกรอบความเบี่ยงเบนบวกลบตามความเหมาะสม 
หากราคาเบี่ยงเบนเกินกรอบที่ก าหนด จะต้องได้รับการอนุมัติตามล าดับขั้น ตามที่นโยบายก าหนดไว้ 
นโยบายนี้จะท าให้การก าหนดราคาท าดว้ยความระมัดระวังและทันต่อสถานการณ์ตลาดมากข้ึน 

- นโยบายการลงบัญชีและการตีมูลค่าตลาด (Mark-to-Market Policy) มี
การก าหนดแบบแผนการลงบัญชี และการตีมูลค่าตลาด แหล่งที่มาของราคาที่ใช้ตีมูลค่า รวมถึง
ความถี่ในการตีมูลค่า การลงบัญชีก าไรขาดทุนจากการตีมูลค่า (Unrealized Profit & Loss) และการ
น าข้อมูลก าไรขาดทุนจากการตีมูลค่าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการต่าง ๆ 

- นโยบายการตัดการขาดทุน (Stop Loss Policy) ก าหนดข้อปฏิบัติ
ส าหรับการขาดทุนแต่ละระดับ เช่น ขาดทุน 5% เพ่ือรายงานคณะกรรมการลงทุนและคณะกรรมการ
ด าเนินการเพ่ือพิจารณาและตัดสินใจ เป็นต้น ในระดับองค์กร ควรก าหนดระดับขาดทุนสูงสุดที่
องค์กรรับได้ (Tolerance Level) และตั้งเป็นนโยบายว่า หากมีการขาดทุนถึงระดับสูงสุดที่ก าหนดไว้ 
ต้องมีการตัดขาดทุนทันที โดยอาจมีการแจ้งสมาชิกล่วงหน้าเป็นนโยบายของสหกรณ์ 

- ตารางแผนปฏิบัติทางกฎหมาย (Compliance Plan) เป็นการรวบรวมข้อ
กฎหมายตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ กฎหมายอ่ืน ๆ และข้อระเบียบภายในของสหกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
กันแต่ละขั้นตอนของกระบวนการลงทุน ก าหนดข้อปฏิบัติและรายงานต่าง  ๆ และฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ ตารางนี้จะเป็นแนวทางปฏิบัติงานที่ช่วยลดความผิดพลาดทางกฎหมายขององค์กร 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างรูปแบบของตารางแผนปฏิบัติทางกฎหมาย 
ข้อกฎหมาย  

(พรบ./มาตรา) 
ขั นตอน  

การลงทุน 
ขั นตอนการปฏิบัติ  

และรายงาน 
ผู้รบัผิดชอบ 

    

- นโยบายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน ได้แก่ นโยบายการขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest Policy) นโยบายการใช้ข้อมูลที่ไม่เป็นสาธารณะ (Non-Public 
Information Policy) นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ที่ต้องห้ามหรือถูกเฝ้ามอง (Restricted List / 
Watch List) นโยบายการลงทุนส่วนตัวของผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง (Personal Investment Policy) 

6.2.5 แนวทางปฏิบัติของการบริหารการลงทุน 
- การจัดท าแนวทางปฏิบัติของการบริหารการลงทุน ในรูปลักษณะของคู่มือ 

(Product Program) เป็นการรวบรวมขั้นตอนการปฏิบัติตั้งแต่ต้นจนจบของกระบวนการลงทุน การ
วิเคราะห์ความเสี่ยง การก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดและควบคุมความเสี่ยงอย่างครบวงจร 
มีการรวบรวมรูปแบบรายงานและเอกสารต่าง ๆ อย่างครบถ้วน และก าหนดฝ่ายงานที่รับผิดชอบใน
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แต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน คู่มือปฏิบัติงานดังกล่าวต้องมีการจัดท าส าหรับแต่ละผลิตภัณฑ์หรือแต่ละ
ประเภทของธุรกรรม รวมถึงผลิตภัณฑ์หรือธุรกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ (New Product Process) เพ่ือให้
องค์กรมั่นใจว่าได้มีการศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์หรือธุรกรรมนั้น ตลอดจน
ความเสี่ยงทุกอย่างอย่างรอบคอบก่อนที่จะเข้าไปลงทุน ประโยชน์ของคู่มือปฏิบัติการมีดังต่อไปนี้ 

 เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับฝ่ายงานที่ เกี่ยวข้องกับการลงทุนทุก
ขั้นตอน ท าให้ลดความผิดพลาดของการท าธุรกรรม 

 เป็นการรวบรวมกระบวนการวิเคราะห์ลักษณะ คุณสมบัติ ความเสี่ยง
ต่าง ๆ ของธุรกรรมอย่างละเอียดรอบคอบ รวมถึงขอ้ปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรม 

 ใช้เป็นแนวทางมาตรฐานที่ใช้อ้างอิงโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้สอบ
บัญชี และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

 เพ่ือให้มั่นใจว่าธุรกรรมการบริหารการลงทุนด าเนินการอย่าง
สอดคล้องกับขอ้ก าหนดทางกฎหมายและนโยบายของคณะกรรมการด าเนินการ 

- รูปแบบของคู่มือปฏิบัติการการลงทุน (Product Program) 

 ผลิตภัณฑ์และธุรกรรมการลงทุน (Product Description) 
o รายละเอียดการลงทุนประเภทต่าง ๆ ประเภทตราสาร คุณสมบัติ

ตราสาร ระยะเวลาการลงทุน 
o รายละเอียดของลักษณะธุรกรรมแบบต่าง ๆ 
o ลักษณะของตลาดการลงทุน การแข่งขัน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ 
o กฎหมายหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้องข้อปฏิบัติมาตรฐานของตลาดการ

ลงทุน 

 ผลตอบแทนของการลงทุนต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (Risk/ Return 
Evaluation) 

o วิเคราะห์และประมาณการผลตอบแทนของการลงทุนแต่ละ
ประเภท 

o วิเคราะห์ค่าความเสี่ยงของการลงทุนแต่ละประเภท 
o ก าหนดค่ามาตรฐานของอัตราค่าผลตอบแทนต่อความเสี่ยง (Risk 

/ Reward Ratio) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดราคา เมื่อปฏิบัติการบริหารการลงทุนจริง 

 ฐานลูกคา้ (Customer Base) 
o ก าหนดประเภท ลักษณะ และพฤติกรรมของลูกค้า และคู่ค้าที่

เกี่ยวข้องกับการลงทุน 
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o รายชื่อและวงเงินของคู่ค้า และนายหน้าหลักทรัพย์ ลูกค้าเงินฝาก 
o นโยบายและวิธีการหาลูกค้า และคู่คา้ใหม ่
o ตลาดหรือกลุ่มลูกค้า ที่สหกรณ์ให้ความส าคัญ 
o แผนงานส่งเสริมการตลาดต่างๆ และข้ันตอนการด าเนินการ 

 การบริห ารความ เสี่ ย งและการอนุ มั ติ  (Risk Management / 
Approval Process) 

o ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของการลงทุน ได้แก่ ความเสี่ยง
ด้านเครดิต (Credit Risk) ความเสี่ยงคู่ค้า (Counterparty Risk) ความเสี่ยงด้านราคาและอัตรา
ดอกเบี้ย (Market Risk) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
(Legal Risk) เป็นต้น 

o ก าหนดชัดเจนว่าความเสี่ยงแต่ละประเภทมีการวัดค่าอย่างไร สูตร
ในการวัดค่า และท่ีมาของตัวแปรต่าง ๆ 

o ตารางการก าหนดวงเงินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ และระดับการ
อนุมัติ 

o ขั้นตอนการด าเนินการอนุมัติ กรณีท่ีเกินวงเงินและข้อยกเว้นต่าง ๆ 
o รวบรวมรายงานการควบคุมความเสี่ยงด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน

และครบถ้วน และล าดับการรายงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการต่าง ๆ เพื่อรับรู้และอนุมัติ 
o จัดท าตารางความเสี่ยงด้านการลงทุน (Investment Risk Matrix) 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านบัญชี (Accounting Procedures) 
o ก าหนดนโยบายการลงบัญชีของแต่ละธุรกรรมอย่างละเอียด ตาม

มาตรฐานการบัญชีและข้อก าหนดของสหกรณ์ ภายใต้พระราชบัญญัติสหกรณ์ 
o การลงบัญชี Debit และ Credit ของธุรกรรมทุกประเภท 
o หลักการตีราคาตลาด (Mark-to-Market) และการรับรู้รายได้ 

(Revenue Recognition) หากมีการตีมูลค่าตลาด ต้องก าหนดที่มาของราคาตลาดอย่างชัดเจน 
o หลักการลงบัญชี ณ วันที่ตกลงซื้อขาย (Trade Date) หรือวันส่ง

มอบ (Settlement Date) 
o หลักภาษีต่าง ๆ และการหักภาษี ณ ที่จ่ายของธุรกรรมแต่ละ

ประเภท 
o การจัดท าบัญชีและรายงานผลประกอบการ (Management 

Accounting & Profit Center Reporting) 
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o กระบวนการจัดท าแผนงานประจ าปีและงบประมาณ (Planning 
and Budgeting) 

o การปฏิบัติ การและการควบคุม (Operations and Control 
Procedures) 

o ขั้นตอนการด าเนินการทุกขั้นตอน รวมถึงผังงาน (Flow Charts) 
อย่างละเอียด โดยเน้นถึงจุดควบคุมและแผนงานฉุกเฉิน 

o ผังที่แสดงถึงความรับผิดชอบในทุกกระบวนการของการปฏิบัติการ
ลงทุน รายละเอียดของเอกสาร และกระบวนการทบทวนความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสาร ขั้นตอน
การด าเนินการขออนุมัติในกรณีที่เบี่ยงเบนจากกรอบนโยบาย 

o ขั้นตอนการควบคุมและสอบทานวงเงินผู้ออก ผู้ค้ าประกันตราสาร 
วงเงินคู่ค้า และวงเงินส่งมอบและช าระ ก่อนด าเนินการบันทึกการลงทุน การด าเนินการขออนุมัติใน
กรณีท่ีวงเงินไม่เพียงพอ 

o มีการจัดท าคู่มือการใช้ระบบเทคโนโลยีอย่างละเอียด 

 เอกสารต่าง ๆ 
o รวบรวมเอกสารทั้งหมดที่ใช้ในทุกขั้นตอนของการลงทุนตั้งแต่ฝ่าย

การลงทุน ฝ่ายบริหารความเสี่ยง จนถึงฝ่ายปฏิบัติการส่งมอบและช าระราคา เพ่ือเป็นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของทั้งองค์กร โดยเฉพาะเอกสารที่ใช้กับบุคคลภายนอก ต้องผ่านการอนุมัติและทบทวน
ของฝ่ายกฎหมาย 

 คู่มือปฏิบัติการการลงทุนควรเป็นการร่วมมือระหว่างฝ่ายงานทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงฝ่ายกฎหมาย โดยค าแนะน าของคณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง โดยทุกฝ่ายร่วมกันลงชื่อ และขออนุมัติจากคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ คู่มือนี้
ควรมีการทบทวน เพ่ิมเติม แก้ไข และมีการลงนามรับรู้และเสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการเพ่ือ
อนุมัติอย่างน้อยปีละครั้ง 

 ต้องมีการสื่อสารคู่มือปฏิบัติการการลงทุนให้ทุกฝ่ายงานในสหกรณ์ 
ผู้บริหารและกรรมการทุกชุดและทุกท่านได้ทราบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางมาตรฐานของการปฏิบัติงาน
และอ้างอิงของสหกรณ์ 
 7. ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หมายถึง 
ความเสี่ยงอันเกิดจากการที่สหกรณ์ไม่รายงานการท าธุรกรรมและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการท าธุรกรรม
ตามข้อก าหนดตามความในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 รวมถึง
หน้าที่และการปฏิบัติของบุคลากรของสหกรณ์ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายด้านนี้ก าหนด ส่งผลกระทบต่อ



 78 

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าท าให้เกิดปัญหาเรื่องความน่าเชื่อถือของสหกรณ์ และท าให้ชื่อเสียงและ
สถานภาพของสหกรณ์ถูกท าลายลง 
  7.1 หลักในการจัดการ 

1) สหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการในระดับบริหาร 
ต้องมีความมุ่งมั่นต่อวัตถุประสงค์ในการต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้าย 

2) สหกรณ์ต้องใช้ความรอบคอบในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือมิให้ตกเป็น
เครื่องมือในการก่ออาชญากรรม 

3) สหกรณ์ต้องเข้าใจกระบวนการในการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย 

4) สหกรณ์ต้องด าเนินมาตรการป้องกันการท าธุรกรรมที่น่าสงสัยที่
อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน และรายงานให้แก่ทางการไดร้ับทราบ 

5) สหกรณ์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับที่มีอยู่ และ
พยายามอย่างเต็มที่ในการที่จะลดโอกาสในการตกเป็นเหยื่อของการฟอกเงิน การสนั บสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ผิดกฎหมาย 

7.2 แนวทางการจัดการ 
7.2.1 สหกรณ์ควรก าหนดเป็นนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงด้าน

การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยนโยบายที่จัดท าต้องสอดรับกับกฎ 
ระเบียบ และนโยบายของทางการ และควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดตามและการ
ประเมินแผนเพ่ือรองรับนโยบายด้านนี้ 

7.2.2 ระเบียบ คู่มือ และ/หรือแนวทางปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จัดท าขึ้นเพ่ือ
รองรับนโยบายด้านนี้ สหกรณ์ต้องเผยแพร่ให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาและน าไปปฏิบัติ รวมถึง
จัดอบรม ชี้แจงและให้มีการทดลองปฏิบัติจริงขณะเดียวกัน ต้องท าการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน
อยู่ตลอดเวลา เมื่อกฎ ระเบียบของทางการมีการเปลี่ยนแปลง 

7.2.3 สหกรณ์ควรก าหนดและจัดท าเป็นระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ให้แก่
หน่วยงานที่รับลูกค้า อย่างน้อยครอบคลุมเนื้อหาต่อไปนี้ 

- ระเบียบปฏิบัติการรับลูกค้าเงินฝาก 
- ระเบียบปฏิบัติก าหนดให้ลูกค้าแสดงตนในการท าธุรกรรม ทั้งรายเก่าและ

ใหม ่
- ระเบียบปฏิบัติในการจัดท ารายงานธุรกรรมตาม 
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 แบบรายงานการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสด กรณีการท าธุรกรรมที่ใช้เงิน
สดตั้งแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป (ป.ป.ง. 1-01) โดยต้องรายงานทุก 15 วัน 

 แบบรายงานการท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน กรณีการท าธุรกรรม
ที่เก่ียวกับทรัพย์สินตั้งแต่ 5 ล้านบาทขึ้นไป (ป.ป.ง. 1-02) โดยต้องรายงานทุก 15 วัน 

 แบบรายงานการท าธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย กรณีการท าธุรกรรม
ที่มีความซับซอ้นที่ผิดไปจาก ปกติ (ป.ป.ง. 1-03) โดยต้องรายงานทุก 7 วัน 

 แบบรายงานการท าธุรกรรมที่มีเหตุอันควรเชื่อหรือควรสงสัย กรณีที่มี
เหตุอันควรเชื่อได้ว่าการท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าผิด หรือเป็นธุรกรรมที่มี
เหตุอันควรสงสัยใช้เงินสดตั้งแต่ 2 ล้านบาทข้ึนไป (ป.ป.ง. 1-05) โดยต้องรายงานภายใน 7 วัน นับแต่
วันที่มีเหตุอันควรเชื่อหรืออันควรสงสัย 

 แบบสรุปผลการรายงานการท าธุรกรรม โดยต้องรายงานทุกงวด 6 
เดือน 

7.2.4 สหกรณ์ควรจัดโครงสร้างองค์กร มอบหมายอ านาจและหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน ก าหนดกระบวนการควบคุมและติดตามผล รวมถึงจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
รองรับการด าเนินงานตามนโยบายด้านนี้ 

- โครงสร้างองค์กรที่จัดตั้ง อาจอยู่ในรูปใดรูปหนึ่ง ดังนี้ 

 หน่วยงานอิสระท่ีแยกจากหน่วยงานที่ท าธุรกรรม เพ่ือรับผิดชอบดูแล
การด าเนินงานของสหกรณ์ให้เป็นไปตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานด้านนี้ โดยหน้าที่อย่างน้อย
ควรครอบคลุม 

o การประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของนโยบายและ
วิธีการปฏิบัติ 

o การสอบทานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
o รายงานการปฏิบัติที่มีข้อบกพร่องหรือไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 

 หน่วยงานที่ก ากับดูแลปฏิบัติงานรับผิดชอบต้องมัน่ใจว่า 
o คณะกรรมการด าเนินการมีการมอบอ านาจ และจัดสรรทรัพยากร

ต่าง ๆ ให้อย่างเพียงพอ 
o พนักงานที่ไดร้ับการแต่งตั้งให้รับผิดชอบมีคุณสมบัติเหมาะสม 
o ฝ่ายจัดการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในครอบคลุมระเบียบ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
o การเปิดบัญชีของลูกคา้ 
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 การรายงานธุรกรรมที่เข้าข่ายตอ้งรายงาน 
 การติดตามการปฏิบัติงาน 
 การรายงานเงินตราต่างประเทศ 

o มีการก าหนดให้ต้องรายงานต่อฝ่ายจัดการเพ่ือการติดตามการ
ปฏิบัติงาน ครอบคลุม 

 รายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี 
 รายงานการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ที่ตรวจพบ 

และการด าเนินการแก้ไข 
o มีการก าหนดให้พนักงานทุกคนมีหน้ าที่ต้องปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบด้านนี้ พร้อมระบุให้เป็นส่วนหนึ่งในค าอธิบายลักษณะงาน 

 ควรก าหนดให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่รับลูกค้ากับ
หน่วยงานข้างต้น กรณีเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบภายในที่ไม่ชัดเจน และ/หรือการ
เปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบียบทางการ 

7.2.5 สหกรณ์ควรก าหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ ในการรับ
ลูกค้า โดย 

- แนวทางปฏิบัติส าหรับการรู้จักตัวตนของลูกค้าอย่างน้อยสาระควร
ประกอบด้วย 

 มาตรฐานการแสดงตนของลูกค้าที่สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของทางการ 

 กรณีลูกค้ารายใหม่ ต้องมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง 

 การรับขอ้มูลและการรู้จักลูกคา้ต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยง 

 ขั้นตอนการติดตามและการบริหารบัญชีต้องสอดคล้องกับระดับความ
เสี่ยง 

 มีกระบวนการในการตรวจสอบตัวตนของลูกค้าที่เข้าข่าย 
- แนวปฏิบัติเพื่อพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้าอย่างน้อยสาระควรประกอบด้วย 

 การมีการจัดประเภทของกลุ่มลูกค้าและระดับความเสี่ยงของแต่ละ
กลุ่ม 

 การจัดท าฐานข้อมูลรายละเอียดของกลุ่มลูกค้า โดยก าหนดให้กลุ่มที่
มีความเสี่ยงสูงต้องแสดงข้อมูลมากกว่า 
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 การพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบร่วม เช่น ประวัติของลูกค้า ถิ่นที่
อยู่ สถานะทางสังคม บัญชีที่เก่ียวกับธุรกรรม ประเภทธุรกรรม และเครื่องมือชี้วัดความเสี่ยงอื่น ๆ 

 การก าหนดให้มีการตรวจสอบเพ่ิมเติม กรณีแหล่งเงินทุนที่ได้มาไม่
ชัดเจน มีความเสี่ยงสูง ไม่มีที่ติดต่อชัดเจน และ/หรือเข้าข่าย 

 กรณีความเสี่ยงสูง ควรก าหนดให้ เฉพาะผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้
ตัดสินใจในการท าธุรกิจ 

- ขั้นตอนการปฏิบัติ อย่างน้อยควรประกอบด้วย 

 การระบุตัวตน 

 การตรวจสอบข้อมูลการแสดงตน 

 การเก็บรักษาขอ้มูลการแสดงตัวให้เป็นปัจจุบัน 

 การสอบทานขอ้มูล 

 การตรวจสอบข้อมูลลูกค้าที่ถูกปฏิเสธจากที่อ่ืน 

 ขั้นตอนเฉพาะลูกคา้ที่มีความเสี่ยงสูง 

 ขั้นตอนเฉพาะลูกคา้ที่เป็นสถาบันการเงิน และสหกรณ์ 

 ขั้นตอนเฉพาะกรณีการเปิดบัญชีระหว่างสหกรณ์คู่ค้า หรือสถาบัน
การเงิน 

 กรณีตรวจสอบรายชื่อแล้วพบว่า มีความต้องสงสัย 

 กรณีทราบหรือสันนิษฐานว่า เงินนั้นไดม้าจากการทุจริต 

 การจัดท ารายงานธุรกรรมที่มีข้อสังเกตหรือน่าสงสัยต่อฝ่ายจัดการ
และทางการ 

 การสอบทานการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติในการรับลูกค้าของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

7.2.6 ด้านการพัฒนาบุคลากร 
- ในแผนงานประจ าปี สหกรณ์ควรจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติหน้าที่ในการรับลูกค้าตามล าดับความเร่งด่วนหรือต าแหน่งงานที่มีหน้าที่ปฏิบัติโดยตรง 
รวมถึงควรมีการประสานงานกับ ป.ป.ง. ในการจัดส่งพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวเข้ารับการ
ฝึกอบรมที่จัดโดย ป.ป.ง. 

- สหกรณ์ควรจัดให้มีหลักสูตรการอบรมด้านนี้อย่างต่อเนื่องแก่บุคลากร
ต่างๆ ที่ต้องติดต่อลูกค้า ที่ท าหน้าที่สอบทานรายการของลูกค้า ที่เกี่ยวข้องกับการรับจ่ายเงินสด 
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รวมถึงที่เกี่ยวข้องกับสาขา ศูนย์บริการลูกค้า งานสินเชื่อธนบดีธนกิจ ธนาคารคู่ค้าเงินโอน ตู้นิรภัย 
และนายทะเบียน 

7.2.7 ด้านการตรวจสอบ 
- สหกรณ์ควรมีการก าหนดหัวเรื่องของการประเมินด้านนี้ไว้ในแผนการ

ตรวจสอบประจ าปีของระบบการตรวจสอบ โดยควรมีการประเมินเบื้องต้นในเรื่องนี้เกี่ยวกับระดับ
ความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบจ านวนการสุ่มตัวอย่าง 

- บุคคลที่ท าหน้าที่ในการตรวจสอบควรก าหนดจากองค์ความรู้และการผ่าน
การอบรมมาอย่างเหมาะสม 

- ควรก าหนดให้เสนอผลการตรวจสอบด้านนี้ต่อคณะกรรมการด าเนินการ 
ภายในกรอบเวลาที่ก าหนดตามแผน หากมีเหตุจ าเป็นต้องขยาย ต้องระบุเหตุผลสนับสนุน 

7.2.8 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สหกรณ์ควรพิจารณาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการ

ด าเนินการด้านนี้ ครอบคลุม 

 การจัดท าขั้นตอนการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ของสหกรณ์กับ
ระบบของ ป.ป.ง. 

 การมีระบบรักษาความปลอดภัยในระหว่างการรับ-ส่งข้อมูลภายใน
สหกรณ ์

 การมีระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะส่งต่อให้บุคคล
ต่าง ๆ หรือหน่วยงานอื่น ๆ 

 การมีระบบงานตรวจสอบหรือค้นหารายการธุรกรรมที่ผิดปกติหรือน่า
สงสัย 

 การมีระบบงานตรวจสอบรายชื่อลูกค้าทั้งใหม่และเก่ากับรายนาม
อาชญากรก่อการร้ายหรือบุคคลที่ต้องสงสัยอย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา 

 การมีระบบงานที่เชื่อมโยงข้อมูลการท าธุรกรรมระหว่างสาขา เพ่ือ
ตรวจสอบและติดตามการท าธุรกรรมของลูกคา้ 

7.2.9 สหกรณ์ต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลการท าธุรกรรม
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับก าหนด 
 8. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง หมายถึง ความเสี่ยงที่ชื่อเสียงของสหกรณ์จะเสียหายจาก
เหตุการณ์ด้านชื่อเสียงตามที่ได้สะท้อนจากการเปิดเผยเชิงลบเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ การปฏิบัติ 
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หรือฐานะทางการเงินของสหกรณ์ การเปิดเผยเชิงลบเหล่านี้ ไม่ว่าจะจริงหรือไม่ อาจท าลายความ
เชื่อมั่นของสาธารณะที่มีต่อสหกรณ์ ส่งผลให้เกิดการฟ้องร้องที่มีค่าใช้จ่ายสูง 

เหตุการณ์ด้านชื่อเสียง หมายถึง การกระท า เหตุการณ์ หรือสภาพแวดล้อมที่สัมพันธ์กับ
สหกรณ์ ซึ่งเหนี่ยวน าหรือมีแนวโน้มที่จะเหนี่ยวน าให้เกิดความเสี่ยงด้านชื่อเสียงต่อสหกรณ์ 

ชื่อเสียง หมายถึง มุมมอง ความคิดเห็น และความเชื่อมั่นที่ผู้มีส่วนได้เสียกับสหกรณ์มีต่อ
สหกรณ์ อันเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือความคาดหวังในตัวสหกรณ์ 

 8.1 หลักในการจัดการ 
  1) ชื่อเสียงเป็นเรื่องของทั้งสหกรณ์ ไม่ใช่เรื่องของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

2) ชื่อเสียงไม่ใช่แต่เพียงการได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ถือ
หุ้น แต่ยังรวมถึงการให้ได้มาซึ่งการสนับสนุนจากผู้ มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลต่อความสามารถของ
สหกรณ์ในการบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 

3) สหกรณ์มีหน้าที่แยกแยะกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือการจัดการความเสี่ยง
ชื่อเสียง และพิจารณาการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของบุคคลเหล่านี้ 

4) แนวทางปฏิบัติทางธุรกิจที่มีมาตรฐานสูงและความซื่อสัตย์เป็นพ้ืนฐาน
ของการรักษาชื่อเสียงให้คงทน 

5) การจัดการเรื่องชื่อเสียงมีความส าคัญต่อความส าเร็จและความคงอยู่
อย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ ดังนั้นในการจัดการ สหกรณ์ต้องแยกแยะและประเมินสิ่งคุกคามต่อ
ชื่อเสียง พร้อมทั้งหาโอกาสที่จะช่วยผลักดันชื่อเสียง 
  8.2 แนวทางการจัดการ 

8.2.1 สหกรณ์ควรก าหนดกรอบการจัดการให้ครอบคลุม 3 สาระหลัก
ด้วยกันคือ การจัดท าและด าเนินการตามแนวทางการก ากับดูแลองค์กรที่ดี การมีกระบวนการการ
จัดการความเสี่ยงชื่อเสียงที่มีประสิทธิผล และการจัดเตรียมความพร้อมของแนวทางการจัดการที่
เหมาะสมต่อเหตุการณ์ด้านชื่อเสียง 

8.2.2 การจัดท าและด าเนินการตามแนวทางการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ควร
ค านึงถึง 

- การมีโครงสร้างพ้ืนฐานของการก ากับดูแลองค์กรที่ดี อันประกอบด้วย 

 คณะกรรมการด าเนินการที่ประกอบด้วยบุคคลที่เหมาะสมในด้าน
ความช านาญและประสบการณ์ 

 การตัดสินใจของคณะกรรมการด าเนินการ มีกระบวนการตรวจสอบ
และถ่วงดุล ท าให้ไม่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใดมีอิทธิพลหรือชี้น าได้ 
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 การมีแผนรองรับความเชื่อมต่อของนโยบายด าเนินงานและการสร้าง
ผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 

 การมีกรรมการอิสระดูแลอย่างใกล้ชิดในเรื่องผลการด าเนินงานทั้ง
ด้านธุรกิจและดา้นการจัดการ 

 กรรมการอิสระที่ท าหน้าที่ตรวจสอบได้รับข้อมูลเพียงพอ ถูกต้อง ตรง
ต่อเวลาและเป็นปัจจุบัน เพ่ือประกอบการตัดสินใจและการให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ 

 การก าหนดวัตถุประสงค์และความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการความ
เสี่ยงชื่อเสียง รวมถึงอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลหรือหน่วยงานในกระบวนการ
จัดการ และการสื่อสารให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดรับทราบ 

 การมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและกระบวนการเตือน
ฝ่ายจัดการเพ่ือให้สามารถด าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที ก่อนที่ความเสียหายจะเกิดขึ้น 

- การก ากับดูแลองค์กรที่ดีในเชิงปฏิบัติ โดยมีสาระครอบคลุม 

 การก าหนดวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจน ไม่
คลุมเครือ และโปร่งใส สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียหลัก 

 การจัดท านโยบาย มาตรฐานทางจริยธรรม แนวทางปฏิบัติ และ
ขั้นตอนการด าเนินการที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนสิ่งที่ก าหนดข้างตน้ 

 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างเพ่ือสนับสนุนพฤติกรรมที่
รับผิดชอบและมีจริยธรรม เพ่ือการบรรลุเป้าหมายและการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล 

 การสร้างฝ่ายจัดการที่มีความเข้มแข็งและมีเสถียรภาพ เน้นความ
ซื่อสัตย์ ความสามารถ และความรับผิดชอบ ต่อผู้มีส่วนได้เสยี 

 การสร้างความตระหนักต่อความเสี่ยงในหมู่พนักงาน และให้การ
อบรมอย่างพอเพียง เพ่ือให้สามารถรับผิดชอบในงานที่จัดการได้อย่างฉลาด รอบคอบ 

 การสร้างระบบและการควบคุมที่มีประสิทธิผลในการจัดการและการ
ควบคุมความเสี่ยงหลักทั้งหมดตลอดจนติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
รวมถึงมาตรฐานหรือแนวทางท่ีพึงปฏิบัติ 

 การมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจว่า
การเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสียนั้น ชัดเจน ถูกต้อง ตรงประเด็น สม่ าเสมอ ตรงเวลา และเป็นไป
ตามหลักจริยธรรม ความซื่อตรงและโปร่งใส 
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- การก าหนดความรับผิดชอบในแต่ละระดับขององค์กรในเรื่องการจัดการ
ความเสี่ยง ตั้งแต่คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจัดการ ระดับต่าง ๆ ของการจัดการ พนักงาน ผู้
ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบอิสระ หน่วยงานประชาสัมพันธ์รวมถึงการการติดตามดูแลอย่างใกล้ชิด
ในผลการด าเนินงานของผู้รับช่วงงานจากสหกรณ ์

8.2.3 การมีกระบวนการการจัดการความเสี่ยงชื่อเสียงที่มีประสิทธิผล ควร
ประกอบด้วย 

- การก าหนดนโยบาย และการจัดท ามาตรฐานจริยธรรม แนวทางปฏิบัติ 
และขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติของพนักงาน และเพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องกับสหกรณ์รับทราบถึงความคาดหวังของสหกรณ์ในเรื่องเหล่านี้ โดยมีสาระหลักครอบคลุม 

 การก าหนดขอบเขตของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ส าหรับแต่ละกิจกรรม
ธุรกิจที่แตกต่างกัน โดยค านึงถึงผลกระทบที่เป็นไปได้ต่อกิจกรรมหรือการด าเนินการของลูกค้า และ
สาธารณะ 

 ระบุชัดเจนถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรือปรารถนา พฤติกรรมที่ไม่
ปรารถนา และท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 การสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

 การมีกระบวนการที่เป็นทางการในการอนุมัติ ทบทวน และปรับให้
เป็นปัจจุบัน โดยอ านาจในการอนุมัติและขั้นตอนการด าเนินการต้องชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

- การแยกแยะ ประเมิน และควบคุมความเสี่ยง โดยที่ 

 การแยกแยะความเสี่ยง ประกอบด้วย 
o การให้ค าจ ากัดความที่ชัดเจนเกี่ยวกับชนิดของความเสี่ยงที่

คาดหวังว่าจะจัดการและส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในนโยบายการจัดการความเสี่ยง 
o การจัดท าแหล่งที่มาของความเสี่ยง โดยอาจแยกแยะตามประเภท

ความเสี่ยง กิจกรรม หรือพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
o การอธิบายความเสี่ยงที่แยกแยะในรูปธรรมชาติของความเสี่ยง 

และผลต่อชื่อเสียง 
o การค านึงถึงความเสี่ยงจากโครงการธุรกิจใหม่ ๆ ที่กระทบชื่อเสียง 
o การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าความ

เสี่ยงที่แยกแยะ ได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่องและไม่มีการละเลยความเสี่ยงใด ๆ 
o การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการแยกแยะ 

รวมถึงการอา้งอิงขอ้มูลต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน 
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o การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เข้าใจถึงความ
ต้องการและความคาดหวังตลอดจนสิ่งที่จะคุกคามความเข้าใจของพวกเขาที่มีต่อสหกรณ์และความ
เป็นไปได้ของการด าเนินการที่พวกเขาอาจจัดการ หากไม่ได้รับการตอบสนองที่เหมาะสม 

 การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 
o การมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่จะประเมินและจัดล าดับความส าคัญ

ของความเสี่ยงที่แยกแยะในแง่ความเป็นไปได้ที่จะขยายเป็นเหตุการณ์ที่มีผลต่อชื่อเสียง และ
ผลกระทบของความเสี่ยงต่อธุรกิจ ความเข้มแข็งทางการเงิน และชื่อเสียง 

o ขอบเขตการประเมิน ครอบคลุม การประเมินการควบคุม การ
ประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และการทดสอบในสภาวะตึงเครียด 

 การควบคุมความเสี่ยง ประกอบด้วย 
o การแยกแยะความเสี่ยงว่ าส่วนใดควรได้รับความสนใจจาก

ผู้บริหาร ต้องการการจัดการเป็นการเฉพาะ และมีการทบทวนเป็นระยะโดยติดตามสถานะ หรือใช้
แผนฉุกเฉิน 

o กรณีที่ต้องจัดการเป็นการเฉพาะ ควรจัดท าแผนด าเนินการเพ่ือ
การติดตามความคืบหน้า 

o กรณีที่ความเสี่ยงนั้นมีความซับซ้อนเกินกว่าที่จะจัดการหรือต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการจัดการที่สูงมาก อาจพัฒนาแผนฉุกเฉินให้เป็นแผนด าเนินการแทน 

o กรณีท่ีความเสี่ยงนั้นยังทนรับได้ ควรมีการทบทวนเป็นระยะ 
o แผนทั้ งหมด รวมถึ งแผนฉุกเฉินต้ องได้ รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการด าเนินการ 
- การติดตามและการรายงานความเสี่ยง 

 ควรมีการก าหนดตัวบุคคลหรือหน่วยงานที่เหมาะสมเพื่อรับผิดชอบต่อ 
o ความมีประสิทธิผลของการกระท าตอบสนองในการควบคุมความ

เสี่ยง 
o การทบทวนแผนตอบสนองและแยกแยะการปรับปรุง 
o การติดตามการก าหนดและด าเนินการตามแผน 
o การรายงานความคืบหน้าของการวางแผน ตามสายงานที่

รับผิดชอบ 
- ระบบเตือนภัยล่วงหน้า 
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 บุคลากรหรือหน่วยงานที่ดูแลควรมีความเข้าใจและตระหนักถึง
ภารกิจที่ด าเนินการอยู่ 

 ควรมีระบบการติดตามเป็นรายวันที่ครอบคลุมรายงานของสื่อที่
เกี่ยวกับสหกรณ์และเฉพาะธุรกิจรวมถึงพัฒนาการของอุตสาหกรรม ตลาด การเมือง กฎหมาย และ
สังคม 

 พนักงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
ติดตามผลของดัชนีต่าง ๆ ของระบบ ขณะเดียวกัน ดัชนีเหล่านี้ควรได้รับการประเมินและสอบเทียบ
เป็นระยะเพ่ือให้มั่นใจว่ายังให้ผลอยู่ ยังเป็นการมองไปข้างหน้า และยังเหมาะต่อวัตถุประสงค์ของการ
จัดการ 

o ดัชนีผลการด าเนินงานที่สัมพันธ์กับธุรกิจ การจัดการ และผลการ
ด าเนินงานของพนักงานมาตรฐานบริการ การร้องทุกข์ของลูกค้า การเป็นไปตามกฎ ระเบียบ นโยบาย
ภายใน และมาตรฐานจริยธรรม 

o ดัชนีที่สะท้อนความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ที่เกี่ยวกับการ
ส ารวจลูกค้าและ/หรือพนักงาน แนวโน้มการลาออกของพนักงาน รายงานของสถาบันจัดอันดับ 
การศึกษาเพ่ือเทียบเคียง และรายงานจากสื่อ 

o ดัชนีเตือนภัยล่วงหน้า เช่น การเพ่ิมขึ้นทันทีในเรื่องการร้องทุกข์
ของลูกค้า ช่องโหว่ของการควบคุมภายใน ความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน ระบบหยุดชะงัก 
เหตุการณ์ทุจริต ความเสื่อมอย่างมีนัยส าคัญของดัชนีอ่ืน ๆ ข้างต้น 

 ควรจัดท าช่องทางที่ เป็นทางการและที่ เป็นการเร่งด่วนเพ่ือการ
รายงานสิ่งที่สังเกตเห็นที่เป็นสิ่งคุกคาม 

- การสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูล 

 การสื่อสารขอ้มูล 
o ควรสื่อสารให้ชัดเจนถึงอะไรที่บรรลุหรือก าลังด าเนินการ และ

สนับสนุนด้วยหลักฐาน 
o ก าหนดบุคคลหรือหน่วยงานเป็นการเฉพาะเพ่ือจัดการการสื่อสาร

กับผู้มีส่วนได้เสียและเรื่องราวที่เก่ียวกับสาธารณะ และต้องเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
o บุคคลหรือหน่วยงานที่ก าหนดต้องมีความรู้ ประสบการณ์ และ

ได้รับการอบรมในเรื่องการจัดการสื่อสัมพันธ์ การประกาศข่าว การจัดการกับค าถามของสาธารณะ 

 การเปิดเผยข้อมูล 
o ข้อมูลที่เปิดเผยต้องมีคุณภาพและโปร่งใส 
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o ควรเปิดเผยเกี่ยวกับแนวทางการประกอบธุรกิจของสหกรณ์และ
การจัดการความเสี่ยงที่ธุรกิจเผชิญอยู่ ตลอดจนเรื่องหรือแนวโน้มใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบ 

- การทบทวนและการตรวจสอบการจัดการความเสี่ยงชื่อเสียงโดยบุคคล
หรือหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่า ไม่หลงลืมสิ่งคุกคามหลักใด ๆ การ
ตอบสนองต่อการควบคุมความเสี่ยงที่แยกแยะเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล ระบบเตือนภัย
ล่วงหน้ามีความเหมาะสมและท าหน้าที่ได้เป็นอย่างดี และกระบวนการจัดการความเสี่ยงชื่อเสียงยังมี
ประสิทธิผล ขณะเดียวกันผลของการทบทวนและการตรวจสอบควรรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการโดยทันที 

- การก าหนดบุคคลรับผิดชอบกระบวนการจัดการตั้งแต่ การออกแบบ การ
วางระบบ การประสานความร่วมมือ และการติดตาม 

- ฝ่ายจัดการควรมีระบบติดตามความเสี่ยงชื่อเสียงทั้งภายในหน่วยงานและ
ทั่วทั้งสหกรณ์ เพ่ือการจัดการอย่างทันท่วงที และเพ่ือการรายงานต่อคณะกรรมการด าเนินการ เมื่อ
จ าเป็น 

8.2.4 การจัดเตรียมความพร้อมของแนวทางการจัดการที่เหมาะสมต่อ
เหตุการณ์ด้านชื่อเสียง โดยเฉพาะในกรณีเหตุการณ์รุนแรง ควรค านึงถึงมาตรการอ่ืน  ๆ ร่วมด้วย 
นอกเหนือจากแผนฉุกเฉิน เช่น การจัดการความเสี่ยงสภาพคล่อง แผนการท าธุรกิจต่อเนื่อง เป็นต้น 

- กรณีท่ัวไป 

 แนวทางการจัดการควรครอบคลุมกลยุทธ์และนโยบายที่ได้รับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการด าเนินการ พร้อมทั้งมีการทบทวนและปรับให้เป็นปัจจุบันเป็นระยะโดยฝ่าย
จัดการ ตลอดจนมีการบันทึกและสื่อสารแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

 กลยุทธ์โดยรวมและแผนการท างาน 
o กลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเป็นหัวใจส าคัญของ

แผนการท างาน 
o การควบคุมสถานการณ์โดยคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งที่จะเกิดเป็น

ปัจจัยน ามาซึ่งความส าเร็จ 
o ควรเตรียมการล่วงหน้าโดยอาศัยผลจากสัญญาณเตือนล่วงหน้า

และสิ่งคุกคามที่เกิดขึ้น 
o แผนการท างานที่เป็นระบบ ควรประกอบด้วย 
 วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
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 ค าจ ากัดความกลุ่มเป้าหมายที่ต้ องการสื่อสารและการ
ตอบสนองต่อสิ่งที่พวกเขาสนใจ 

 ข่าวสารหลักท่ีต้องการถ่ายทอด 
 กลยุทธ์โดยรวมที่ท าให้แผนการท างานทั้งหมดเชื่อมโยงและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 การด าเนินการที่เป็นการเฉพาะควรสอดรับกับกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ 
 การควบคุมเวลา 

o ต้องพิจารณาถึงวิธีการน าเสนอข้อเท็จจริงที่จะท าให้ เกิดการ
ยอมรับและความเขา้ใจ 

o แสดงให้ เห็ นถึ งการกระท าเพ่ือตอบสนองเหตุการณ์ และ
ประสิทธิผลของการกระท านั้น ๆ รวมทั้งความห่วงใยและความทุ่มเทของสหกรณ์เพ่ือป้องกันการเกิด
เหตุการณ์ซ้ า 

o ควรก าหนดบุคคลเดียวหรือหน่วยงานเดียวให้จัดการเรื่องสื่อ
สัมพันธ์และการประกาศต่อสาธารณะ 

o การกระท าใด ๆ ควรอยู่บนฐานของความรู้ความเข้ าใจใน
ข้อเท็จจริงของสถานการณ์ และได้รับการวางแผนมาจากความเข้าใจที่ชัดเจนในความเป็นไปได้ของผล
ที่จะตามมา 

o โครงสร้างการจัดการควรเอ้ือต่อการวางแผนให้ เป็นไปอย่าง
รวดเร็วและเอ้ือต่อความมีประสิทธิผลของแผนการท างานที่ก าหนด 

o ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องได้รบัข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์อย่าง
เพียงพอ 

 กระบวนการ 
o ให้ค าจ ากัดความเหตุการณ์ชื่อเสียงที่จะจัดการครอบคลุม เงื่อนไข

ที่ก าหนดไว้ก่อน เงื่อนไขที่กระตุ้นให้บังเกิดผล หรือกรณีสมมติ 
o ระบุกระบวนการเพ่ือแยกแยะเหตุการณ์ รวมถึงการให้อ านาจเพ่ือ

ตัดสินใจว่าเหตุการณ์ได้เกิดแล้ว และเพ่ือกระตุ้นขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการ 
o ประเมินผลกระทบเปรียบเทียบกับมาตรฐานและเงื่อนไขท่ีจัดท าไว้ 
o จัดท าแผนการตอบสนองที่เหมาะสม 
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o แจ้งให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงสถานการณ์ที่
ก าลังเผชิญอยู่ 

o วางแผนการท างานและติดตามการพัฒนาในล าดับถัดไป 
o ประเมินสถานการณ์และปรับแผน หากต้องการและจ าเป็น 
o รายงานอย่างต่อเนื่องต่อคณะกรรมการด าเนินการในเรื่อง

กระบวนการและผลของการวางแผนการท างาน 
o ส่งเสริมการจัดการความเสี่ยงชื่อเสียง หลังจากเหตุการณ์ได้รับการ

จัดการแล้ว โดยค านึงถึงประสบการณ์ท่ีได้รับและบทเรียนที่ได้เรียนรู้ 

 บทบาทและความรับผิดชอบ 
o ควรก าหนดบุคคลหรือทีมงานที่เหมาะสมรับผิดชอบการจัดท า วาง

ระบบ และประสานงานแนวทางเพ่ือการจัดการความเสี่ยงชื่อเสียง 
o ค าจ ากัดความของบทบาท ความรับผิดชอบและความคาดหวังต้อง

ชัดเจน 

 การทบทวนหลังเกิดเหตุการณ์ 
o คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการควรจัดให้มีการทบทวน

หลังเกิดเหตุการณ์ เพ่ือแยกแยะบทเรียน ปัญหาและจุดอ่อนจากเหตุการณ์ที่เกิด เพ่ือให้ได้มาซึ่งการ
ตอบสนองและค าแนะน าอันจะช่วยเสริมกระบวนการจัดการความเสี่ยงชื่อเสียงให้มีประสิทธิภาพ 

o ผลของการทบทวนต้องรายงานทันทีต่อคณะกรรมการด าเนินการ
และฝ่ายจัดการ เพ่ือให้สั่งการปรับปรุงแนวทาง 

 การตระเตรียมและการด าเนินการล่วงหน้า 
o ระบบเตือนภัยล่วงหน้าจะช่วยสนับสนุนการวางแผนการกระท า

ล่วงหน้าเพื่อจัดการสิ่งคุกคามท่ีอาจจะพัฒนาไปเป็นเหตุการณ์ชื่อเสียง 
o ส าหรับความเสี่ยงที่เห็นและแยกแยะได้ว่า ได้เกิดการพัฒนาไป

เป็นสิ่งคุกคามทางตรงต่อชื่อเสียง ควรจัดการดังนี้ 
 ประเมินเหตุการณ์ล่าสุดซ้ าและตัดสินใจว่าควรด าเนินการ

อย่างไรเพื่อแก้ปัญหา และวางระบบการด าเนินการนั้นอย่างรวดเร็ว 
 ตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดของสถานการณ์ว่าได้ถูกรวบรวมมา

อย่างพอเพียง 
 ทบทวนแผนที่มีอยู่และปรับเปลี่ยน หากจ าเป็น 
 สื่อสารให้บุคลากรที่เก่ียวข้องรับทราบ 
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 มัน่ใจว่าระบบสนับสนุนและสื่อสารที่จ าเป็น พร้อมใช้งาน 
 รวบรวมแผนการท างานที่พร้อมด าเนินการเข้าด้วยกัน 
 รายงานแผนการท างานต่อคณะกรรมการด าเนินการ 

- กรณีวิกฤต 

 เน้นที่ความอยู่รอดของสหกรณ์ก่อน 

 ท าให้เกิดความมั่นใจว่าการหยุดชะงักของการด าเนินงานและการ
บริการของสหกรณ์อยู่ในระดับต่ าสุด 

 พยายามลดผลกระทบต่อกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤต
เช่น ผู้ฝากเงิน เป็นต้น 

 พยายามปกป้องส่วนได้เสียทางการคา้ ของสหกรณ ์

 จัดท ากลยุทธ์การสื่อสารในภาวะวิกฤต 
 
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 
  

ความเป็นมาของ COSO ERM 
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

(COSO) เกิดจากการรวมตัวของสถาบันวิชาชีพในสหรัฐอเมริกาโดยมีคณะกรรมการร่วม จ านวน  5 
สถาบันวิชาชีพ คือ 

1. สมาคมผู้สอบบัญชีอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (American Institute of Certified 
Public Accountants หรือ AICPA 

2. สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors หรือ IIA) 
3. สมาคมผู้บริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ FEI) 
4. สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA) 
5. สมาคมนักบัญชีเพ่ือบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) 
COSO ได้ก าหนดกรอบการควบคุมภายในหรือโครงสร้างของการควบคุมภายในที่ เรียกว่า 

COSO ERM เพ่ือเป็นแนวคิดและแนวทางในการสร้างระบบการควบคุมภายใน โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Effectiveness and Efficiency 
of Operation) เป็นการเน้นวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
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2. ความเชื่อถือได้ของรายงานการเงิน (Reliability of Financial Reporting) เพ่ือให้ผู้ใช้งบ
การเงินขององค์กรทั้งที่เป็นบุคคลภายในหรือภายนอก ได้ใช้ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง 

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนด กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance with Law 
and Refutations) เพ่ือให้องค์กรปฏิบัติตามและเป็นการป้องกันความเสียหายที่เกิดจากการละเว้นไม่
ปฏิบัติหรือปฏิบัติผิดกฎหมาย 

ความหมายของ COSO ERM 
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

(COSO) ได้ให้ความหมายการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) 
คือ กระบวนการที่ก าหนดขึ้นและน าไปใช้โดยคณะกรรมการฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ ของ
องค์กร เพ่ือก าหนดกลยุทธ์และใช้กับหน่วยงานทั้งหมดในองค์กร โดยได้รับการออกแบบมาเพ่ือระบุ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อองค์กร รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) ทั้งนี้เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กร
จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

แนวคิดระบบการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 
แนวความคิดเดิมของ COSO ได้ก าหนดโครงสร้างของการควบคุมภายในมี 5 องค์ประกอบ 

คือ 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4. ข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
5. การติดตามประมวลผล (Monitoring) 
จากองค์ประกอบเดิมของ COSO ต่อมาในปี  2004 ได้มีการพัฒนาปรับปรุงขยาย

แนวความคิดของการควบคุมภายใน โดยน าองค์ประกอบการควบคุมภายใน 5 ประการเดิม มาขยาย
ขอบเขตให้มากขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถขยายจากกรอบการควบคุมภายในเดิม มาเป็นกรอบการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งกรอบแนวความคิดแบบใหม่ประกอบด้วย 8 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ( The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
commission, 2004) ได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3. การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
8. การติดตามผล (Monitoring) 
จากองค์ประกอบของ COSO ที่มีการพัฒนากรอบแนวความคิดจาก COSO เดิมมาเป็น 8 

องค์ประกอบในปี 2004 ต่อมาในปี 2013 ได้มีการปรับปรุงกรอบแนวคิดใหม่เพ่ือให้มีการยอมรับมากข้ึน 
โดยการเพ่ิมหลักการจ านวน 17 หลักการ เพ่ือเชื่อมโยงกับ 5 องค์ประกอบ ให้มีประสิทธิผลมากขึ้น 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway commission, 2013)  ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
หลักการที่  1 องค์กรยึดหลักความซื่ อตรงและจริยธรรม (Demonstrates 

commitment to integrity and ethical values) 
หลักการที่  2 คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการก ากับดูแล

(Exercises oversight responsibility) 
หลักการที่  3 คณะกรรมการและฝ่ ายบริหาร มีอ านาจการสั่ งการชัด เจน 

(Establishes structure, authority and responsibility) 
หลักการที่  4 องค์ กร จู งใจ รักษาไว้  และจู งใจพนั กงาน  (Demonstrates 

commitment to competence) 
หลักการที่  5 องค์กรผลักดันให้ทุกต าแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน

(Enforces accountability) 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

หลักการที่ 6 ก าหนดเป้าหมายชัดเจน (Specifies relevant objectives)  
หลักการที่  7 ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม ( Identifies and 

analyzes risk) 
หลักการที่ 8 พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต (Assesses fraud risk) 
หลักการที่ 9 ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อการควบคุมภายใน 

(Identifies and analyzes significant change) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

หลักการที่  10 ควบคุมความเสี่ ยงให้อยู่ ในระดับที่ ยอมรับได้  (Selects and 
develops control activities) 

หลักการที่ 11 พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม (Selects and develops 
general controls over technology) 
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หลักการที่ 12 ควบคุมให้นโยบายสามารถปฏิบัติได้ (Deploys through policies 
and procedures) 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
หลั กการที่  13 องค์ กรมี ข้ อมู ลที่ เกี่ ยวข้องและมี คุณ ภาพ  (Uses relevant 

information) 
หลักการที่ 14 มีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ให้การควบคุมภายในด าเนินต่อไป

ได้ (Communicates internally) 
หลักการที่ 15 มีการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก ในประเด็นที่อาจกระทบต่อการ

ควบคุมภายใน (Communicates externally) 
5. กิจกรรมการก ากับติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) 

หลักการที่ 16 ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน (Conducts ongoing 
and/or separate evaluations) 

หลักการที่ 17 ประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในทันเวลาและ
เหมาะสม (Evaluates and communicates deficiencies) 

จากองค์ประกอบของ COSO เดิม มีการปรับปรุงครั้งแรกในในปี 2004 มีการปรับปรุงครั้งที่ 
2 ในปี 2013 และปรับปรุงครั้งที่ 3 ในปี 2017 ได้มีการปรับปรุงกรอบแนวคิดใหม่ เพ่ือให้กรอบ
แนวคิดมีส่วนช่วย และสนับสนุนในการจัดการยุทธศาสตร์และการด าเนินงานโดยการอธิบายให้เกิด
ความชัดเจนว่าการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร มีส่วนช่วยท าให้มีการเพิ่มมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้
อย่างไร โดยการปรับปรุงกรอบแนวคิดใหม่เป็น 5 องค์ประกอบ 20 หลักการ (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway commission, 2017) ดังนี้ 

1. การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) 
2. การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร (Strategy and Objective Setting) 
3. การจัดการความเสี่ยง (Performance) 
4. การทบทวนและการแก้ไข (Review & Revision) 
5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล (Information, Communication & Reporting) 

(ธีระศักดิ์  ใจห้าว, 2561) 
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กรอบการบริหารความเสี่ยง (A Focus Framework Enterprise Risk Management 2017)

 
ภาพที่ 2 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามแนวคิด COSO ERM 2017 

กรอบ COSO ERM ปี 2017 มีการปรับปรุงองค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ เป็นพ้ืนฐานครอบคลุมกระบวนการจัดการกลยุทธ์และการติดตามก ากับดูแล
ให้มีความเป็นธรรมาภิบาล และสามารถน าไปใช้กับองค์กรทุกประเภท โดยมีหลักการจ านวน 20 
หลักการ เพ่ือเชื่อมโยงกับ 5 องค์ประกอบให้มีประสิทธิผลมากข้ึน ดังนี้ (ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร, 2560) 

1. การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) กรรมการบริษัท
หรือผู้บริหารท าหน้าที่ก ากับดูแลความเสี่ยงภายในองค์กร การจัดโครงสร้างการด าเนินธุรกิจที่
เหมาะสมกับองค์กร การจัดให้มีวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือน ามาใช้ในองค์กรอย่างเหมาะสม ก าหนดให้
องค์กรมีค่านิยมที่ดี รวมทั้งมีการจูงใจ พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่กับ
องค์กร 

หลักการที่  1 จั ดตั้ งคณ ะกรรมการดูแลความเสี่ ย ง  (Exercises Board Risk 
Oversight) คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ต่าง ๆ รวมถึงก ากับ
ดูแลกิจการ เช่น คณะกรรมการควรมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการควรมีความรู้และความเชี่ยวชาญในการก ากับการบริหารความเสี่ยงนอกจากนี้ 
คณะกรรมการควรมีความเป็นอิสระ หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน 

ห ลั ก ก ารที่  2 จั ด ตั้ ง โค ร งส ร้ า งก า รด า เนิ น งาน  (Establishes Operating 
Structures) องค์กรควรจัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ เช่น มีการก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานและสายบังคับบัญชาที่เหมาะสม มีโครงสร้างในการ
บริหารความเสี่ยง มีการก าหนดอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

หลักการที่ 3 ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ (Defines Desired Culture) องค์กร
ควรระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ คณะกรรมการบริหารและ
ฝ่ายบริหารเป็นผู้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรทั้งส าหรับองค์กรในภาพรวมและส าหรับบุคลากร ภายใต้
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วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ปัจจัย
ภายในที่ส าคัญ ได้แก่ ระดับการใช้วิจารณญาณ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของพนักงานการ
สื่อสารระหว่างพนักงานและผู้จัดการ มาตรฐานและกฎเกณฑ์ต่างๆ แผนผังทางกายภาพของสถานที่
ปฏิบัติงานและระบบค่าตอบแทน ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ความคาดหวังของ
ลูกค้า นักลงทุน และองค์ประกอบอื่นๆ 

หลักการที่ 4 แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to 
Core Values) องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กรเช่น 
ยึดถือการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตามภาระรับผิดชอบอย่าง
เคร่งครัด การสร้างความรับผิดชอบต่อตนเอง การก าหนดให้มีการสื่อสารที่เหมาะสม 

หลักการที่  5 จู งใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่ มีความสามารถ  (Attracts, 
Develops, and Retains Capable Individuals) องค์กรควรมุ่ งมั่น ในการสนับสนุนการสร้าง
ทรัพยากรบุคคลควบคู่ไปกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในด้านการ
บริหารความเสี่ยงส่งเสริมความสามารถของพนักงาน สร้างแรงจูงใจและผลตอบแทน อ่ืนๆ อย่าง
เหมาะสมส าหรับต าแหน่งงานในทุกระดับ 

2. การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร (Strategy and Objective Setting) 
การวิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจว่าธุรกิจมีโครงสร้างเป็นอย่างไร รวมทั้งการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
ธุรกิจ รวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับโครงสร้างขององค์กรและ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ต้องมีการก าหนดความเสี่ยงขององค์กร เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 

หลักการที่ 6 วิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context) องค์กรควรพิจารณา
ถึงผลกระทบจากบริบททางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร
เช่น การเข้าใจบริบททางธุรกิจ การค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) องค์กรควรระบุ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อสร้าง รักษา และส่งเสริมความตระหนักถึงค่านิยม เช่น มีการก าหนดระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้และสื่อสารความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้ชัดเจน ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่มีการ
ก าหนดรูปแบบที่ตายตัว หรือเป็นมาตรฐานที่จะใช้ได้กับทุกองค์กร ผู้บริหารเป็นผู้เลือกความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ภายใต้บริบททางธุรกิจที่ต่างกันในแต่ละองค์กร 

หลักการที่  8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies) 
องค์กรควรประเมินเพ่ือค้นหากลยุทธ์ทางเลือกและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อโปรไฟล์ความเสี่ยงของ
องค์กร เช่น การวิเคราะห์ SWOT การประเมินมูลค่า การคาดการณ์รายได้ การวิเคราะห์คู่แข่ง และ
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การวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์ต้องสนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมถึงสอดคล้องกับค่านิยมหลัก
และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

หลักการที่ 9 ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ องค์กรควรพิจารณาความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องและ
สนับสนุนกลยุทธ์ควบคู่ไปด้วย เช่น  การก าหนดค่าความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงจากผลการ
ด าเนินงานซึ่งยังคงอยู่ในช่วงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

3. การจัดการความเสี่ยง (Performance) การระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นขององค์กร 
รวมทั้งมีการประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น มีการจัดล าดับของความเสี่ยง รวมทั้ง
ด าเนินการตอบสนองความเสี่ยง และการพัฒนาภาพรวมของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้
การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ 

หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ส่งผล
ต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเช่น ความเสี่ยงด้านลูกค้า ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  ความ
เสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเสี่ยงทั้งหมดจะเก็บไว้ใน     
โปรไฟล์ความเสี่ยงเพื่อน าไปจัดการความเสี่ยงเหล่านี้ต่อไป 

หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 
องค์กรควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสที่จะเกิด
มากน้อยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด 

หลักการที่ 12 การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง (Prioritizes Risks) องค์กรควร
ค านวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
การพิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงต่างๆ การค านวณระดับความเสี่ยงเท่ากับผลคูณของ
คะแนนระหว่างโอกาสที่จะเกิดกับความเสียหายเพ่ือจัดล าดับความส าคัญและใช้ในการตัดสินใจว่า
ความเสี่ยงใดควรเร่งจัดการก่อน 

ห ลั กก ารที่  13 ด า เนิ น ก ารตอบ สน องต่ อ ค ว าม เสี่ ย ง  ( Implements Risk 
Responses) องค์กรควรระบุและคัดเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงต่างๆ เช่น การยอมรับความ
เสี่ยง การลด การโอน หรือการหลีกเลี่ยง โดยศึกษาผลดี ผลเสีย ความเป็นไปได้ และค่าใช้จ่ายของแต่
ละทางเลือก 

หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม (Develops Portfolio View) 
องค์กรควรพัฒนาและประเมินความเสี่ยงในภาพรวมของทั้งองค์กร เครื่องมือที่นิยมใช้แสดงความเสี่ยง
มีชื่อเรียกหลายชื่อ ได้แก่ Risk Map หรือ Risk Matrix 

4. การทบทวนและการแก้ไข (Review & Revision) มีการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มี
สาระส าคัญของการบริหารความเสี่ยงเพ่ือปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการสอบทาน
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ความเสี่ยง ผลการจัดการการสอบทานความเสี่ยง และการหาทางปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรอย่างเหมาะสม 

หลักการที่ 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระส าคัญ (Assesses Substantial 
Change) องค์กรควรระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งภายในกิจการและภายนอกกิจการที่
อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ส าคัญ เช่น ผู้บริหารระดับสูงลาออกจาก
ต าแหน่ง การควบรวมกิจการ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีหรือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ 

หลักการที่  16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน (Reviews Risk and 
Performance) องค์กรควรทบทวนผลการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเสี่ยง
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรมีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายแล้วหรือไม่ องค์กรประเมินความ
เสี่ยงได้แม่นย าหรือไม่ องค์กรพิจารณาระดับความเสี่ยงได้เหมาะสมกับเป้าหมายหรือไม่ หรือมีความ
เสี่ยงอ่ืนใดที่ก าลังเกิดข้ึนและอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 

หลั กการที่  17 การปรับปรุงการบริห ารความ เสี่ ย งขององค์ กร (Pursues 
Improvement in Enterprise Risk Management) องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง
องค์กรอยู่สม่ าเสมอ โดยเฉพาะช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร หลัง
การประเมินผลการด าเนินงาน หรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อระบบการบริหารความเสี่ยง 

5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล (Information, Communication & Reporting) 
มีการผลักดันในเรื่องของข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง มีการ
สื่อสารที่มีประสิทธิผลที่สามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรรับรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง และมีการ
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง รายงานผลของวัฒนธรรมขององค์กร รวมทั้งการรายง านผล
ประกอบการอย่างถูกต้อง 

หลั กการที่  18 ยกระดั บ ข้ อมู ล ส ารสน เท ศ  (Leverages Information and 
Technology) องค์กรควรจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ เหมาะสมและทันต่อเวลา องค์กรอาจใช้
กระบวนการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์
ของสิ่งเชื่อมโยงข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันน าไปสู่การระบุและจัดการความเสี่ยงได้ดีขึ้น 

หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) 
องค์กรควรสื่อสารข้อมูลการบริหารความเสี่ยงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆ ข้อมูลการสื่อสาร
ทั้งระดับบนลงล่าง (Top-down Approach) และระดับล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) การ
สื่อสารข้อมูลความเสี่ยงควรมีให้เพียงพอทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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หลักการที่ 20 การรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมและผลการด าเนินงาน (Report 
on Risk, Culture, and Performance) องค์กรควรรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร และผล
การด าเนินงานในทุกระดับให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร แม้จะมีการมอบหมายหน้าที่ด้านการรายงานผล
ให้หน่วยงานหรือบุคคลใดแล้วก็ตาม ผู้บริหารก็ยังต้องมีหน้าที่ก ากับดูแลด้วย (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล
, 2561) 

 
การเปรียบเทียบระหว่างแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามที่กรมส่งเสริม
สหกรณ์ก าหนดกับแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 
  
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบถึงการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางปฏิบัติการ
บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด ซึ่งได้ก าหนดคุณลักษณะของความ
เสี่ยงและแนวทางการจัดการความเสี่ยงไว้ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้าน
สินเชื่อ ความเสี่ยงด้านผลตอบแทน ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยง
ด้านการลงทุน ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง กับแนวคิดการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ 20 
หลักการ โดยจะแสดงให้เห็นถึงหลักการที่ขาดหายไปตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
ของ COSO ERM 2017 เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง
ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดกับการบริหารความเสี่ยง
ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 ที่ได้รับการยอมรับแต่ไม่ได้ถูก
น ามาบังคับใช้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระหว่างแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามที่กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดกับแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
มีตามหลักการของ  

COSO ERM 2017 ที่ 
ไม่มีตามหลักการของ  
COSO ERM 2017 ที่ 

1. มีโครงสร้างองค์กรชัดเจน
และเป็นระบบการตรวจสอบ
กิจการที่เป็นอิสระ 
2. มีกระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์ 
3. มีตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
กับแผน 
4. มีการติดตาม ประเมินและ
ทบทวนแผนอย่างเป็นระบบ 
5. มีผู้รับผิดชอบเฉพาะในการ
บริหารและกับดูแลความเสี่ยง 
6. มกีารจัดการความเสี่ยงของ
กระบวนการพิจารณา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
7. มีการก าหนดระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือเป็น
เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 
8. มีการเตรียมการสร้าง
ผู้บริหารทดแทนเพ่ือความ
ต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ 

1. จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง  
2. จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน 
3. ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ 
4. แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยมหลัก 
5. จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ 
6. วิเคราะห์ธุรกิจ 
7. ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
8. ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก 
9. ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
10. ระบุความเสี่ยง  
11. ประเมินความรุนแรงของความ
เสี่ยง 
13. ด าเนินการตอบสนองต่อความ
เสี่ยง 
15. ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มี
สาระส าคัญ 
16. ทบทวนความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินงาน 
17. การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร 
18. ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ 
19. การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง 
20. การรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรม
และผลการด าเนินงาน 

12. การจัดล าดับ
ความส าคัญความเสี่ยง 
14. พัฒนากรอบความ
เสี่ยงในภาพรวม 
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2. ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
มีตามหลักการของ  

COSO ERM 2017 ที่ 
ไม่มีตามหลักการของ  
COSO ERM 2017 ที่ 

1. มีการก าหนดกลยุทธ์ความ
เสี่ยงด้านสินเชื่อและนโยบายที่
เกี่ยวเนื่องเพ่ือการจัดการ 
2. มีการก ากับดูแลและมีการ
จัดองค์กรรองรับการ
ด าเนินการ 
3. มีกระบวนการปฏิบัติงานที่
สนับสนุนการจัดการ 
4. มีระบบและฐานข้อมูลเพื่อ
การจัดการ 
5. มีเครื่องมือหรือระบบที่ช่วย
ในการแยกแยะและจัดการ
ความเสี่ยง 
 

1. จัดตั้งคณะกรรมการดูแล
ความเสี่ยง  
2. จัดตั้งโครงสร้างการ
ด าเนินงาน 
3. ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่
ต้องการ 
4. แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยม
หลัก 
5. จูงใจ พัฒนาและรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถ 
6. วิเคราะห์ธุรกิจ 
7. ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
9. ก าหนดวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ 
10. ระบุความเสี่ยง  
11. ประเมินความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 
12. การจัดล าดับความส าคัญ
ความเสี่ยง 
13. ด าเนินการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 
16. ทบทวนความเสี่ยงและผล
การด าเนินงาน 
18. ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ 
19. การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง 
20. การรายงานความเสี่ยง 
วัฒนธรรมและผลการด าเนินงาน 

8. ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก  
14. พัฒนากรอบความเสี่ยงใน
ภาพรวม 
15. ประเมินการเปลี่ยนแปลง
ที่มีสาระส าคัญ 
17. การปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร 
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3. ความเสี่ยงด้านผลตอบแทน 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
มีตามหลักการของ  

COSO ERM 2017 ที่ 
ไม่มีตามหลักการของ  
COSO ERM 2017 ที่ 

1. มีการก าหนดเป้าหมายด้านผลตอบแทน
และจัดท าเป็นแผนงานประจ าปแีละมีขั้นตอน
การดูแลให้เป็นไปตามเปา้หมาย 
2. มีการก าหนดเงินกองทุนและเกณฑ์การ
ส ารองเพื่อรองรับผลขาดทนุจากการลงทุน 
3. มีคณะกรรมการเฉพาะท าหน้าที่ดูแลการ
บริหารความเสี่ยงดา้นผลตอบแทน และมีการ
ก าหนดบทบาทผู้ตรวจสอบกิจการหรือผู้
ตรวจสอบภายในให้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าว 
4. มีการก าหนดกลยุทธ์และระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได ้
5. มีการก าหนดอ านาจ หนา้ที่ ความ
รับผิดชอบ และการตัดสินใจ รวมถึงระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบัตดิ้านการลงทนุของฝ่าย
จัดการ 
6. มีการติดตามและประเมินระดับความเสี่ยง
ของการลงทุนตามคาบเวลา 
7. มีการจัดองค์กรแบบถ่วงดุลและมี
ข้อก าหนดเพื่อป้องกันปัญหาการลงทุนต่อฝา่ย
จัดการ 
8. มีการก าหนดนโยบาย และมกีารประเมิน 
และรับรู้ผลก าไร/ขาดทุนจากการประเมิน
มูลค่าปัจจบุันของเงินลงทนุ 
9. มีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
ผลตอบแทนจากการเปลีย่นแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ย 
10. มีการจัดท ารายงานเก่ียวกับความเสี่ยง
ด้านผลตอบแทนรับ/จา่ย และจากอัตรา
ดอกเบี้ยตามคาบเวลา 

1. จัดตั้งคณะกรรมการดูแล
ความเสี่ยง  
2. จัดตั้งโครงสร้างการ
ด าเนินงาน 
3. ระบุวฒันธรรมองค์กรที่
ต้องการ 
4. แสดงความมุ่งมั่นในค่านยิม
หลัก 
6. วิเคราะห์ธุรกิจ 
7. ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
9. ก าหนดวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ 
10. ระบุความเสี่ยง  
11. ประเมินความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 
13. ด าเนินการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 
15. ประเมินการเปลี่ยนแปลง
ที่มีสาระส าคัญ 
16. ทบทวนความเสี่ยงและผล
การด าเนินงาน 
17. การปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร 
18. ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ 
19. การสื่อสารข้อมูลความ
เสี่ยง 
20. การรายงานความเสี่ยง 
วัฒนธรรมและผลการ
ด าเนินงาน 

5. จูงใจ พัฒนาและ
รักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ 
8. ประเมินกลยุทธ์
ทางเลือก  
12. การจัดล าดับ
ความส าคัญความเสี่ยง 
14. พัฒนากรอบความ
เสี่ยงในภาพรวม 
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4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
มีตามหลักการของ  

COSO ERM 2017 ที่ 
ไม่มีตามหลักการของ  
COSO ERM 2017 ที่ 

1. มีการจัดท านโยบาย
แผนงานด้านการบริหารสภาพ
คล่องและแผนการระดมเงิน
ประจ าปี พร้อมข้ันตอนการ
ติดตาม ประเมิน และทบทวน
แผน 
2. มีการก าหนดเกณฑ์แนวทาง
ในการรักษาสภาพคล่อง 
3. มีการวิเคราะห์สภาพคล่อง
ในสถานการณ์ท่ีแตกต่าง 
4. มีการศึกษาพฤติกรรมการ
ฝาก/ถอนและการช าระหนี้
เงินกู้ของสมาชิก 
5. มีแผนการจัดหาสภาพคล่อง
ส าหรับกรณีฉุกเฉิน 
6. มีระบบรายงานด้านสภาพ
คล่องตามคาบเวลา 

1. จัดตั้งคณะกรรมการดูแล
ความเสี่ยง  
2. จัดตั้งโครงสร้างการ
ด าเนินงาน 
3. ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่
ต้องการ 
4. แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยม
หลัก 
6. วิเคราะห์ธุรกิจ 
7. ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
9. ก าหนดวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ 
10. ระบุความเสี่ยง  
13. ด าเนินการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 
15. ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่
มีสาระส าคัญ 
16. ทบทวนความเสี่ยงและผล
การด าเนินงาน 
17. การปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร 
18. ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ 
19. การสื่อสารข้อมูลความ
เสี่ยง 
20. การรายงานความเสี่ยง 
วัฒนธรรมและผลการ
ด าเนินงาน 

5. จูงใจ พัฒนาและรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถ 
8. ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก  
11. ประเมินความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 
12. การจัดล าดับความส าคัญ
ความเสี่ยง 
14. พัฒนากรอบความเสี่ยงใน
ภาพรวม 
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5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
มีตามหลักการของ  

COSO ERM 2017 ที่ 
ไม่มีตามหลักการของ  
COSO ERM 2017 ที่ 

1. มีระบบการตรวจสอบ
ภายนอกและภายในเพื่อ
ตรวจสอบการด าเนินงานและ
ท าหน้าที่รายงานความเสี่ยง 
2. มีระบบช่วยในการระบุ 
ประเมิน และติดตามความ
เสี่ยง 
3. มีการรายงานความเสี่ยง
และมีการควบคุมและลด
ความเสี่ยง 
4. มีข้อมูลดัชนีวัดความเสี่ยง
และเหตุการณ์ความเสียหาย
เพ่ือใช้ช่วยในการระบุความ
เสี่ยงในเบื้องต้น 
5. มีการจัดท าแผนส ารอง
ระบบงานและระบบงาน
ส ารองข้อมูล 
6. มีการจัดท าแผนการฟ้ืนฟู
การด าเนินงานกรณีระบบงาน
ขัดข้องและแผนรองรับการ
ด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง 

1. จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความ
เสี่ยง  
2. จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน 
3. ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ 
4. แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยมหลัก 
6. วิเคราะห์ธุรกิจ 
7. ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
8. ประเมินกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  
9. ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
10. ระบุความเสี่ยง  
11. ประเมินความรุนแรงของความ
เสี่ยง 
12. การจัดล าดับความส าคัญความ
เสี่ยง 
13. ด าเนินการตอบสนองต่อความ
เสี่ยง 
15. ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มี
สาระส าคัญ 
16. ทบทวนความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินงาน 
17. การปรับปรุงการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร 
18. ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ 
19. การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง 
20. การรายงานความเสี่ยง 
วัฒนธรรมและผลการด าเนินงาน 

5. จูงใจ พัฒนาและรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถ 
14. พัฒนากรอบความเสี่ยง
ในภาพรวม 
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6. ความเสี่ยงด้านการลงทุน 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
มีตามหลักการของ  

COSO ERM 2017 ที่ 
ไม่มีตามหลักการของ  
COSO ERM 2017 ที่ 

1. มีการก าหนดวัตถุประสงค์
และนโยบายการลงทุน 
2. มีการมอบอ านาจอนุมัติ
ให้แก่ฝ่ายจัดการ 
3. มีการจัดท ารายงานการ
ลงทุนตามคาบเวลา 
4. มีแนวทางและคู่มือบริหาร
ความเสี่ยง 
5. มีกระบวนการสอบทาน
อ านาจอนุมัติ 
6. มีการตีราคาสินทรัพย์โดยใช้
ราคาตลาด 
7. มีหน่วยงานท าหน้าที่ลงทุน 
บริหารและควบคุมความเสี่ยง
หลัก โดยแยกหน้าที่ชัดเจน 
พร้อมบุคลากรที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เรื่องการลงทุน 

1. จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความ
เสี่ยง  
2. จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน 
3. ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ 
4. แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยมหลัก 
6. วิเคราะห์ธุรกิจ 
7. ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
9. ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  
10. ระบุความเสี่ยง  
11. ประเมินความรุนแรงของความ
เสี่ยง 
13. ด าเนินการตอบสนองต่อความ
เสี่ยง 
15. ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มี
สาระส าคัญ 
16. ทบทวนความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินงาน 
17. การปรับปรุงการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร 
18. ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ 
19. การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง 
20. การรายงานความเสี่ยง 
วัฒนธรรมและผลการด าเนินงาน 

5. จูงใจ พัฒนาและรักษา
บุคลากรทีม่ีความสามารถ 
8. ประเมินกลยุทธ์
ทางเลือก 
12. การจัดล าดับ
ความส าคัญความเสี่ยง 
14. พัฒนากรอบความ
เสี่ยงในภาพรวม 
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7. ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
มีตามหลักการของ  

COSO ERM 2017 ที่ 
ไม่มีตามหลักการของ  
COSO ERM 2017 ที่ 

1. มีการก าหนดนโยบายเพ่ือ
การจัดการ 
2. มีการจัดโครงสร้างองค์กร 
จัดท าคู่มือ แนวทาง ระเบียบ 
ขั้นตอนปฏิบัติรวมถึงการ
พัฒนากระบวนการสื่อสารและ
การฝึกอบรม ตลอดจนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การปฏิบัติงาน 
3. มีระบบการควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงาน และการ
จัดเตรียมระบบการตรวจสอบ
ภายในรองรับการด าเนินการ 
 

1. จัดตั้งคณะกรรมการดูแล
ความเสี่ยง 
2. จัดตั้งโครงสร้างการ
ด าเนินงาน 
3. ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่
ต้องการ 
4. แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยม
หลัก 
5. จูงใจ พัฒนาและรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถ 
6. วิเคราะห์ธุรกิจ 
9. ก าหนดวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ 
10. ระบุความเสี่ยง  
17. การปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร 
18. ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ 
19. การสื่อสารข้อมูลความ
เสี่ยง 
20. การรายงานความเสี่ยง 
วัฒนธรรมและผลการ
ด าเนินงาน 

7. ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
8. ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก  
11. ประเมินความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 
12. การจัดล าดับความส าคัญ
ความเสี่ยง 
13. ด าเนินการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 
14. พัฒนากรอบความเสี่ยงใน
ภาพรวม 
15. ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่
มีสาระส าคัญ 
16. ทบทวนความเสี่ยงและผล
การด าเนินงาน 
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8. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
มีตามหลักการของ  

COSO ERM 2017 ที่ 
ไม่มีตามหลักการของ  
COSO ERM 2017 ที่ 

1. มีการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
ครอบคลุมการมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานของแนวทางก ากับ การ
มีแนวทางปฏิบัติ และการ
จัดการความเสี่ยง 
2. มีกระบวนการจัดการความ
เสี่ยงด้านชื่อเสียงที่มี
ประสิทธิผล 
3. มีแนวทางและกระบวนการ
เพ่ือการจัดการเหตุการณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับชื่อเสียง 

1. จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความ
เสี่ยง  
2. จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน 
3. ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่
ต้องการ 
4. แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยม
หลัก 
6. วิเคราะห์ธุรกิจ 
7. ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
9. ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
10. ระบุความเสี่ยง  
11. ประเมินความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 
12. การจัดล าดับความส าคัญ
ความเสี่ยง 
13. ด าเนินการตอบสนองต่อความ
เสี่ยง 
15. ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มี
สาระส าคัญ 
16. ทบทวนความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินงาน 
17. การปรับปรุงการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร 
18. ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ 
19. การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง 
20. การรายงานความเสี่ยง 
วัฒนธรรมและผลการด าเนินงาน 

5. จูงใจ พัฒนาและรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถ 
8. ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก  
14. พัฒนากรอบความเสี่ยง
ในภาพรวม 
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จากการเปรียบเทียบระหว่างแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามที่กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดกับแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 สรุปได้
ว่าในทุกด้านที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ยังไม่
ครบทุกหลักการของแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 ดังนั้นสหกรณ์
ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัดได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางปฏิบัติการ
บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดอาจจะยังไม่เพียงพอที่จะช่วยลด
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจากการด าเนินงานหรือไม่สามารถควบคุมความเสียหายได้ ส่งผลให้สหกรณ์
ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งอันดับแรกคณะกรรมการด าเนินการต้อง
เข้าใจก่อนว่า การบริหารความเสี่ยงนั้นไม่ใช่เป็นการก าจัดความเสี่ยงให้เป็นศูนย์ แต่เป็นการลดความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เท่านั้น ผู้บริหารจึงควรน ากรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรของ COSO ERM 2017 เข้ามาปรับใช้ ให้ เกิดประสิทธิผลที่ ดีต่อสหกรณ์  โดยเฉพาะ
กระบวนการควบคุมภายในของสหกรณ์ต้องมองถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นด้วยซึ่งรวมไปถึงความเสี่ยงที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วย เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา และพัฒนากรอบความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรจึงควรเลือกใช้การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
ตามกรอบแนวคิด COSO ERM 2017 โดยมี 5 องค์ประกอบ และหลักการจ านวน 20 หลักการ กับ
การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารความ
เสี่ยงทั้ง 8 ด้านตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด ซึ่งจะส่งผลให้สหกรณ์ออมทรัพย์ ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 มีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิผลมากขึ้น  
  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์, การบริหารความเสี่ยงตามกรอบ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM และการควบคุมภายใน มีดังนี้ 
 รตี  เฮ้งตระกูล (2546) ได้ศึกษาการประเมินระบบควบคุมภายในของสหกรณ์โคนมตาม
ระเบียบของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในมุมมองของผู้สอบบัญชี สหกรณ์โคนมมีประสิทธิผลของระบบ
การควบคุมภายในอยู่ในระดับปานกลางและมีปัญหาในองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน คือ สภาพแวดล้อม
การควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและ
ประเมินผล ส่วนในมุมมองของพนักงานสหกรณ์เห็นว่าความมีประสิทธิผลอยู่ในระดับสูงและระบบ
การควบคุมภายในกับผลการด าเนินงานกับทุนด าเนินงานพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในจะเน้นที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพราะเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ
ต่อระบบการควบคุมภายในและน าไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 สลักจิตร  บัญชา (2550) ได้ศึกษาเพ่ือประเมินความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ ากัด การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จ ากัด ในภาพรวมมีระบบการจัดการความเสี่ยงที่ดีอยู่ในระดับความเสี่ยงต่ า ส่วนด้านความเสี่ยงและ
กิจกรรมควบคุมจาการประเมินธุรกิจรับฝากมีระบบการจัดการความเสี่ยงดีพอสมควรอยู่ในระดับ
ความเสี่ยงปานกลาง ส าหรับการประเมินด้านข้อมูลสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารมีระบบการ
จัดการความเสี่ยงดีที่สุด 
 สุธาทิพย์ พาโพธิ์ (2551) ได้ท าการศึกษาการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์
ออมทรัพย์ต ารวจน่าน จ ากัด ตามแนวคิดของ The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่สภาพแวดล้อมการควบคุม การ
ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและ
ประเมินผล ผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจน่าน จ ากัด มีระบบการควบคุมภายใน
สอดคล้องตามแนวคิดของ COSO ด้วยค่าร้อยละในด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ ด้านการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิกร้อยละ 86.27 ด้านการจ่ายเงินกู้แก่สมาชิก ร้อยละ 87.23 ด้านการรับช าระค่าหุ้น-หนี้และอ่ืน 
ๆ จากสมาชิก ร้อยละ 86.08 และด้านค่าใช้จ่ายร้อยละ 84.78 
 จุฑามาศ  พิมพา (2553) ได้ศึกษาการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM และการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีกับความเชื่อมั่นของงบการเงิน ในมุมมองของผู้ใช้งบการเงิน ผู้ใช้งบการเงินมี
ความเชื่อมั่นในระดับ มาก ต่อปัจจัยทั้ง 8 ด้านของการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM 
และทั้ง 5 หมวดของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ส่วนการทดสอบความสัมพันธ์ Correlation นั้น 
สรุป ได้ว่าการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM และการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลต่อ 
ความเชื่อมั่นต่องบการเงินในมุมมองของผู้ใช้งบการเงินในเชิงบวก และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ใช้งบการเงินมีความเชื่อมั่นในเรื่องการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO 
ERM และการก ากับดูแลกิจการที่ดีก็จะท าให้ผู้ใช้งบการเงินมีความเชื่อมั่นต่องบการเงินด้วยเช่นกัน 
 สมชาติ  เจริญทรัพย์ (2553) ได้ศึกษาการจัดการความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ์
ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด การจัดการความเสี่ยงทางการเงินทั้ง 5 ด้านพบว่า 1) การจัดการความเสี่ยง
ด้านสินเชื่อ คณะกรรมการด าเนินการได้ก าหนดมาตรการในการจัดการเป็นขั้นตอนจากเบาไปหาหนัก 
คือ ให้หักเงินบ าเหน็จของลูกหนี้ก่อนเป็นขั้นตอนแรกและหากเงินช าระหนี้ไม่เพียงพอก็จะเรียกให้
ลูกหนี้และหรือผู้ค้ าประกันผ่อนช าระแทนเป็นขั้นตอนที่สอง แต่ถ้าลูกหนี้หรือผู้ค้ าประกันไม่ปฏิบัติ
ตามข้อตกลง สหกรณ์ก็จะฟ้องด าเนินคดีต่อไป 2) การจัดการความเสี่ยงด้านการตลาด สหกรณ์
จัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินและตลาดทุนโดยสหกรณ์จะมี
การปรับอัตราดอกเบี้ยเงินรับฝากประเภทต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยของตลาดเงินและตลาดทุน 3) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สหกรณ์จัดการความเสี่ยง ดังนี้ 3.1) 
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ประเมินราคาหลักประกันเงินกู้สูงกว่าความเป็นจริงสหกรณ์จึงได้ก าหนดให้การประเมินราคา
หลักประกันต้องใช้บริษัทเอกชนที่มีความช านาญด้านการส ารวจ ประเมินราคาทรัพย์สินทุกประเภท 
3.2) สมาชิกฝากสมุดเงินฝากไว้กับเจ้าหน้าที่ คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์จึงได้มีมติให้ส่ง
สมุดคู่ฝากคืนสมาชิกและห้ามเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์รับฝากสมุดคู่ฝากไว้ที่สหกรณ์ 3.3) การส ารอง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ไว้ภายในส านักงาน โดยก าหนดให้ฝ่ายจัดการส ารองข้อมูลอีกหนึ่งชุดลง External 
Harddisk มอบให้ผู้จัดการเก็บรักษาภายนอกส านักงานทุกสิ้นวัน 4) การจัดการความเสี่ยงด้านเงินทุน 
โดยระดมทุนภายใน การรับฝากเงินเป็นรายเดือนโดยหักเงินเดือน ณ ที่จ่าย และให้สมาชิกซื้อหุ้นเพ่ิม
โดยโอนจากเงินปันผลเฉลี่ย และระดมทุนภายนอกโดยรับฝากเงินจากสหกรณ์และกู้ยืมเงินจาก
ธนาคารพาณิชย์ 5) การจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง สหกรณ์ได้เปิดวงเงินกู้ยืมเบิกเกินบัญชี 
ออกตั๋วสัญญาใช้เงิน กับธนาคารพาณิชย์ และเปิดวงเงินเชื่อกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ซึ่งอยู่ภายใต้วงเงินกู้ยืมที่นายทะเบียนสหกรณ์อนุมัติไว้ 
 อรุณี  อ้นมงคล (2554) ได้ศึกษาระดับปฏิบัติการของบุคลากรและเปรียบเทียบระดับ
ปฏิบัติการของบุคลากรต่อการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด ผลการวิจัย 
พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร มีระดับปฏิบัติต่อการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์
ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด ประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงด้าน
เครดิต การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ด้วยค่า
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.38, 4.23, 4.19 และ 3.99 ตามล าดับ สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด มี
การบริหารความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปฏิบัติการมาก ซึ่งแสดงว่า มีความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย 
และพบว่า ในภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.20 ซึ่งหมายความว่าในภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด 
มีระดับปฏิบัติการมาก ซึ่งแสดงว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อยเช่นกัน การทดสอบสมมติฐานพบว่า 
บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณในการท างาน ที่แตกต่าง
กัน มีระดับปฏิบัติการต่อการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นต าแหน่งงาน 
 ลีลาศ  คุณฟอง (2558) ได้ศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามกรอบแนวคิด COSO-ERM กรณีศึกษา บริษัท เด สเตโค (เอเชีย) จ ากัด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดการบริหารเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
(COSO-ERM) และเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงภายใต้องค์ประกอบทั้ง 8 
องค์ประกอบตามแนวทาง COSO-ERM ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
เด สเตโค (เอเชีย) จ ากัด มีความสอดคล้องและคล้ายคลึงกับแนวทางของ COSO-ERM อยู่ในระดับที่
ดี ซึ่งพบเพียงบางปัจจัยที่ต้องปรับปรุงให้เหมาะสมอันได้แก่ ต้องมีการจัดคู่มือการบริหารความเสี่ยง
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ทั้งภายนอกและภายใน นโยบายการเงินต้องมีความชัดเจนในด้านการประเมินความเสี่ยงจากสภาวะ
การเมือง อัตราแลกเปลี่ยนและการมองหาเงินทุนส ารอง ในด้านความเสี่ยงองค์กรต้องมั่นใจว่า
พนักงานทุกระดับ มีความรู้ความเข้าใจการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอโดยจะต้องมีการประเมิน
จากแบบทดสอบหรือการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และองค์กรควรมีแนวทางที่เหมาะสมในการควบคุม
และดูแลอัตราการหมุนเวียนของพนักงานระดับปฏิบัติงานที่เข้าออกสูงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมซึ่ง
บริษัทอาจต้องพิจารณาค่าจ้าง ผลตอบแทน สวัสดิการของบริษัทโดยอาจจะต้องเปรียบเทียบกับ
อุตสาหกรรมในลักษณะเดียวกันว่ามีความแตกต่างกันเพียงใดเพ่ือน ามาปรับปรุงต่อไป 
 ธีระศักดิ์  ใจห้าว (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์ประกอบของการบริหาร
ความเสี่ยงและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณของ
กองทัพอากาศ ข้อมูลจาก 284 คนที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณ
ของกองทัพอากาศผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทั้ง 8 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
ความเข้าใจในระบบบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงการสื่อสาร การวัดผลความเสี่ยง การฝึกอบรม และการติดตามกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จมากที่สุดคือ 
การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง  
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนงานวิจัย บทความที่เกี่ยวข้อง และศึกษาแนวทางการปฏิบัติในการบริหาร
ความเสี่ยงของสหกรณ์ตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด โดยมีความเสี่ยงที่ต้องค านึงถึงและบริหาร
จัดการจ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้าน
ผลตอบแทน ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการลงทุน ความ
เสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการเงินแก่การก่อการร้าย และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง  

ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 จ านวน 5 
องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 1) การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ การจัดตั้ง
กรรมการดูแลความเสี่ยง, การจัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน, การระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ, 
การแสดงความมุ่งมั่นในค่านิยมหลัก และการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ 2) การ
ก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้แก่ การวิเคราะห์ธุรกิจ การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
การประเมินกลยุทธ์ทางเลือก และการก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 3) การจัดการความเสี่ยง ได้แก่ 
การระบุความเสี่ยง การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
การด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง และการพัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม 4) การประเมิน
การทบทวนและการแก้ไข ได้แก่ การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระส าคัญ การทบทวนความเสี่ยง
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และผลการด าเนินงาน และการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และ 5) การประเมินข้อมูล 
การสื่อสาร และการรายงานผล ได้แก่ การยกระดับข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง 
และการรายงานความเสี่ยง เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายให้อยู่ในระดับที่น้อยที่สุดหรือระดับที่
ยอมรับได้ ในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด จึงมี
กรอบแนวคิด ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

การบริหารความเสี่ยง 
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 

การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 
ของ COSO ERM 2017 

1. การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรม
องค์กร 
2. การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์
ขององค์กร 
3. การจัดการความเสี่ยง 
4. การทบทวนและการแก้ไข 
5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล 

แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง
ของสหกรณ์ตามกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

1.ด้านกลยุทธ์  
2.ด้านสินเชื่อ  
3.ด้านผลตอบแทน  
4.ด้านสภาพคล่อง  
5.ด้านปฏิบัติการ  
6.ด้านการลงทุน  
7.ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน
การเงินแก่การก่อการร้าย  
8.ด้านชื่อเสียง 
 



บทที่ 3  
วิธีการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินการในลักษณะเป็นการศึกษา
แ บ บ ก ร ณี ศึ ก ษ า  (Case Study Research Method) เก็ บ ข้ อ มู ล โด ย ใช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) โดยก าหนดขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 
 1. แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
  

1. ศึกษาข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระเบียบ 
ข้อบังคับ แนวคิด เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบการศึกษาของแบบสอบถาม 

2. ศึกษาข้อมู ลแบบปฐมภู มิ  (Primary Data) โดยท าการเก็บ รวบรวมข้ อมู ลจาก
แบบสอบถามของผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
การศึกษาในครั้งนี้จะท าการศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์  โดยเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

เป็นกรณีศึกษาเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
1. ประชากร คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
2. ผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสหกรณ์ โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งสิ้น 24 

คน ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
1. คณะกรรมการด าเนินการ    จ านวน 12 คน  
2. ผู้ตรวจสอบ     จ านวน   2 คน  
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3. ฝ่ายจัดการ      จ านวน 10 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด 
งานวิจัย และบทความที่เกี่ยวข้อง เป็นหลักเพ่ือจัดท าข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-end question) มีจ านวน 3 
ชุด ส าหรับ คณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ และฝ่ายจัดการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์เกี่ยวกับสหกรณ์ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ และเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบหรือตรวจสอบงานหรือปฏิบัติงานด้านใดบ้าง จ านวน 1 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด เป็นข้อมูลในลักษณะข้อเท็จจริง (Fact) ลักษณะค าถามแบบปรนัย ให้เลือก
ค าตอบแบบค าตอบเดียว (Dichotomous Question) โดยท าการเลือกค าตอบที่ถูกต้องมากที่สุด
เพียงค าตอบเดียวจากค าตอบที่ก าหนดให้สองค าตอบ คือ “ปฏิบัติ” และ “ไม่ปฏิบัติ” ประเด็นจะ
ครอบคลุมกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 
2017 โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 องค์ประกอบ 20 หลักการ รวมข้อค าถามจ านวนทั้งสิ้น 85 ข้อ 
ประกอบด้วย 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร  จ านวน 27 ข้อ 
 องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร จ านวน 16 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง     จ านวน 19 ข้อ 
 องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    จ านวน   8  ข้อ 

องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล   จ านวน 15 ข้อ 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ระเบียบ ข้อบังคับ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือก าหนด
ขอบเขตและแนวทางในการออกแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุม 
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 2. จัดท าร่างแบบสอบถาม โดยการก าหนดหัวข้อแบบสอบถามตามแนวคิดการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017  
 3. น าร่างแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกุล, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรัฐวรรณ  มุกสิก และ ดร.อรุณี  ยศ
บุตร เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ และน าร่างแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขค าถามใน
แต่ละหัวข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาครั้งนี้หรือไม่ เพื่อขอค าแนะน า ซึ่งผู้เชี่ยวชาญท าการ
ตรวจสอบ และพิจารณาความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ ของแบบสอบถามให้เกิดความ
เหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย  

4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และน าร่างแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลักตรวจสอบ 

5. น าร่างแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปจัดพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

6. โดยผู้วิจัยเป็นผู้ส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ถึงผู้จัดการสหกรณ์
ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่  33 จ ากัด เพ่ือขอความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลจาก
คณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ และฝ่ายจัดการ โดยด าเนินการในเดือน สิงหาคม 2562 

2. น าหนังสือดังกล่าวส่งให้สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด เพ่ือ
ด าเนินการตามระเบียบสารบรรณและเสนอต่อประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด พร้อมทั้งขออนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัดแก่ผู้สอบบัญชี  

3. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง หลังจากได้รับอนุญาตจากประธานกรรมการ
ด าเนินการของสหกรณ์แล้ว โดยบันทึกการอนุญาตในการเก็บข้อมูลไว้ในวาระการประชุมประจ าเดือน 
สิงหาคม 2562 และมีหนังสืออนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลแก่ผู้สอบบัญชี ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบายถึงการตอบ
แบบสอบถามแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง  

4. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง ความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งได้รับคืนทั้งหมด จ านวน 24 ฉบับ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์ โดยแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยาย 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงชองสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ของคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ และฝ่ายจัดการ ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 และตามกรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดแนวทางปฏิบัติการบริหาร
ความเสี่ยงของสหกรณ์ โดยการวิเคราะห์ค าตอบที่เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจาก “ปฏิบัติ” และ 
“ไม่ปฏิบัติ” น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
 โดยก าหนดการแปลความหมายแต่ละค าตอบ ดังนี้ 

ตอบ “ปฏิบัติ”     โดยใช้สัญลักษณ์  แทน หมายถึง  มีการบริหารความเสี่ยง   
ตอบ “ไม่ปฏิบัติ”     โดยใช้สัญลักษณ์   แทน หมายถึง  ไม่มีการบริหารความเสี่ยง   
และมีเกณฑ์การแปรผลการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด โดยแยกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล 
โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือแสวงหาความเชื่อถือได้ของข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตรภรณ์, 2555; สุภางค์ จันทวานิช, 
2547) ซึ่งการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกันจะช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไป
วิเคราะห์ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 12 คน ถ้ามีคณะกรรมการด าเนินการอย่างน้อยหนึ่งคน 
ตอบว่า “ปฏิบัติ” อธิบายได้ว่า โดยรวมสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด มีการ
บริหารความเสี่ยงในเรื่องนั้น ๆ แต่ถ้าคณะกรรมการด าเนินการทั้งหมดตอบว่า “ไม่ปฏิบัติ” อธิบายได้
ว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 ไม่มีการบริหารความเสี่ยงในเรื่องนั้น ๆ 

2. ผู้ตรวจสอบ จ านวน 2 คน ถ้ามีผู้ตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งคน ตอบว่า “ปฏิบัติ” อธิบายได้
ว่า โดยรวมสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด มีการบริหารความเสี่ยงในเรื่องนั้น 
ๆ แต่ถ้าผู้ตรวจสอบทั้งหมดตอบว่า “ไม่ปฏิบัติ” อธิบายได้ว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 ไม่มีการบริหารความเสี่ยงในเรื่องนั้น ๆ 

3. ฝ่ายจัดการ จ านวน 10 คน ถ้ามีฝ่ายจัดการอย่างน้อยหนึ่งคน ตอบว่า “ปฏิบัติ” อธิบายได้
ว่า โดยรวมสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด มีการบริหารความเสี่ยงในเรื่องนั้น 
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ๆ แต่ถ้าฝ่ายจัดการทั้งหมดตอบว่า “ไม่ปฏิบัติ” อธิบายได้ว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 ไม่มีการบริหารความเสี่ยงในเรื่องนั้น ๆ 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิจารณ์ 

 
ผลการวิจัยการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 

เพ่ือให้ทราบถึงการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงานของสหกรณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และสามารถ
น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดังนี้   

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สาขาที่ส าเร็จการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานกับสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) แสดงค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ ์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

ส่วนที่ 4 เปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 
33 จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 กับแนวทางปฏิบัติการ
บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้ก าหนด น าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบการบรรยาย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ และฝ่าย
จัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  รวม 24 คน เกี่ยวกับเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สาขาที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานกับสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
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ตระเวนชายแดนท่ี 33 จ ากัด โดยใช้สถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ 
ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวน และร้อยละของคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ และฝ่ายจัดการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบ ฝ่ายจัดการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

12 
0 

100.00 
0.00 

1 
1 

50.00 
50.00 

3 
7 

30.00 
70.00 

รวม 12 100.00 2 100.00 10 100.00 
 จากตารางที่ 4 พบว่าคณะกรรมการด าเนินการ มีจ านวนทั้งสิ้น 12 คน เป็นเพศชาย จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผู้ตรวจสอบมีจ านวนทั้งสิ้น 2 คน เป็นเพศชาย จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 และเป็นเพศหญิง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ฝ่ายจัดการมีจ านวนทั้งสิ้น 10 
คน เป็นเพศหญิง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 เป็นเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 
 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวน และร้อยละของคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ และฝ่ายจัดการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบ ฝ่ายจัดการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อายุต่ ากว่า 30 ปี 
อายุ 30 – 40 ปี 
อายุ 41 – 50 ปี 
อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

0 
3 
4 
5 

0.00 
25.00 
33.30 
41.70 

0 
1 
1 
0 

0.00 
50.00 
50.00 
0.00 

2 
0 
3 
5 

20.00 
0.00 
30.00 
50.00 

รวม 12 100.00 2 100.00 10 100.00 
จากตารางที่ 5 พบว่าคณะกรรมการด าเนินการมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 41.70 รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 และอายุ
ระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 ผู้ตรวจสอบมีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ฝ่ายจัดการมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีอายุ
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ระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวน และร้อยละของคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ และฝ่ายจัดการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบ ฝ่ายจัดการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

2 
6 
4 
0 

16.70 
50.00 
33.30 
0.00 

0 
1 
1 
0 

0.00 
50.00 
50.00 
0.00 

3 
6 
1 
0 

30.00 
60.00 
10.00 
0.00 

รวม 12 100.00 2 100.00 10 100.00 
 จากตารางที่ 6 พบว่าคณะกรรมการด าเนินการมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 และระดับ
การศึกษาด่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.70 ผู้ตรวจสอบมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ฝ่ายจัดการมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ
ระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และระดับการศึกษา
ปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวน และร้อยละของคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ และฝ่ายจัดการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด จ าแนกตามสาขาที่ส าเร็จการศึกษา 

สาขาที่ส าเร็จการศึกษา 
คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบ ฝ่ายจัดการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บัญช ี
การจัดการ 
บริหารธุรกิจ 
รัฐศาสตร์ 
นิติศาสตร์ 
อื่น ๆ  

0 
0 
0 
2 
3 
7 

0.00 
0.00 
0.00 
16.70 
25.00 
58.30 

1 
0 
1 
0 
0 
0 

50.00 
0.00 
50.00 
0.00 
0.00 
0.00 

1 
1 
0 
1 
1 
6 

10.00 
10.00 
0.00 
10.00 
10.00 
60.00 

รวม 12 100.00 2 100.00 10 100.00 
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จากตารางที่ 7 พบว่าคณะกรรมการด าเนินการส าเร็จการศึกษาสาขาอ่ืน ๆ จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.30 รองลงมาคือสาขานิติศาสตร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และสาขา
รัฐศาสตร์ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.70 ผู้ตรวจสอบส าเร็จการศึกษาสาขาบัญชี จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 และสาขาบริหารธุรกิจ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ฝ่ายจัดการส าเร็จ
การศึกษาสาขาอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือสาขาบัญชี การจัดการ 
รัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  

 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวน และร้อยละของคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ และฝ่ายจัดการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานกับ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
ประสบการณ์ในการท างานกับ

สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 

คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบ ฝ่ายจัดการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1 ปี 
ต้ังแต่ 1 – 3 ป ี
ต้ังแต่ 4 – 6 ป ี
ต้ังแต่ 7 – 9 ป ี
ต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป 

0 
3 
8 
1 
0 

0.00 
25.00 
66.70 
8.30 
0.00 

0 
0 
0 
0 
2 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

100.00 

0 
2 
0 
0 
8 

0.00 
20.00 
0.00 
0.00 
80.00 

รวม 12 100.00 2 100.00 10 100.00 

จากตารางที่ 8 พบว่าคณะกรรมการด าเนินการมีประสบการณ์ในการท างานกับสหกรณ์ออม
ทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตั้งแต่ 4 – 6 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 
รองลงมาตั้งแต่ 1 – 3 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และตั้งแต่ 7 – 9 ปี จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.30 ผู้ตรวจสอบมีประสบการณ์ในการท างานกับสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่  33 จ ากัด ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  ฝ่ายจัดการมี
ประสบการณ์ในการท างานกับสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตั้งแต่ 10 ปีขึ้น
ไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาตั้งแต่ 1 – 3 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนของคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบงาน และฝ่ายจัดการของสหกรณ์
ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด จ าแนกตามความรับผิดชอบงานด้าน  

รับผิดชอบงานด้าน 
คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบ ฝ่ายจัดการ 

จ านวน จ านวน จ านวน 
1. ด้านกลยุทธ์ 
2. ด้านสินเชื่อ 
3. ด้านผลตอบแทน  
4. ด้านสภาพคล่อง 
5. ด้านปฏิบัติการ 
6. ด้านการลงทุน  
7. ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย 
8. ด้านชื่อเสียง 

11 
11 
12 
11 
11 
11 
11 
 

11 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
 
1 

4 
4 
4 
4 
10 
3 
3 
 

10 

จากตารางที่ 9 พบว่าคณะกรรมการด าเนินการรับผิดชอบงานด้านผลตอบแทน จ านวน 12 
คน รองลงมาด้านกลยุทธ์ ด้านสินเชื่อ ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบัติการ ด้านการลงทุน ด้านการฟอก
เงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และด้านชื่อเสียง จ านวน 11 คน ผู้ตรวจสอบ
ด าเนินการตรวจสอบด้านกลยุทธ์ ด้านสินเชื่อ ด้านผลตอบแทน ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบัติการ ด้าน
การลงทุน และด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย จ านวน 2 คน และ
รองลงมาด้านชื่อเสียง จ านวน 1 คน ฝ่ายจัดการปฏิบัติงานด้านปฏิบัติการและด้านชื่อเสียง จ านวน 
10 คน รองลงมาด้านกลยุทธ์ ด้านสินเชื่อ ด้านผลตอบแทน และด้านสภาพคล่อง จ านวน 4 คน และ
ด้านการลงทุน ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย จ านวน 3 คน 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 จ านวน 5 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร 2) การก าหนดกลยุทธ์ 
และวัตถุประสงค์ขององค์กร 3) การจัดการความเสี่ยง 4) การประเมินการทบทวนและการแก้ไข และ 
5) การประเมินข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล จากผลการศึกษาพบว่ามีการบริหารความเสี่ยง
ที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกัน ดังนี้  
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ตารางที่ 10 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 องค์ประกอบที่ 1 การ
ก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์ 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์ 
หลักการที่ 1 จัดตั้งกรรมการดูแลความเสี่ยง     
1 คณะกรรมการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและหน้าที่ความ

รับผิดชอบเฉพาะในการบริหารและก ากับดูแลไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร 

  

2 คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในระบบงาน
สหกรณ์เพ่ือก ากับการบริหารความเสี่ยง 

  

3 คณะกรรมการเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยง 

  

4 คณะกรรมการในแต่ละด้าน มีการบริหารงานโดยยึดมั่น
ในความเป็นอิสระ และความซื่อสัตย์สุจริต 

  

5 คณะกรรมการได้มีการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยยึดมั่นใน
ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

  

หลักการที่ 2 จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน   
1 โครงสร้างของสหกรณ์มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 
  

2 คณะกรรมการได้ก าหนดโครงสร้างของสหกรณ์ไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร โดยแสดงแผนภูมิการจัดโครงสร้าง
และสายงานการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน  

  

3 คณะกรรมการมีการกระจายอ านาจตามลักษณะการ
ด าเนินงานเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความ
เหมาะสม 

  
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์ 
หลักการที่ 2 จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน     
4 คณะกรรมการได้ก าหนดให้เพ่ิมหน่วยงานตรวจสอบ

ที่มาจากบุคคลภายนอกไว้ในโครงสร้างการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและโปร่งใส 

  

5 คณะกรรมการมีการก าหนดให้ผู้ตรวจสอบมีความเป็น
อิสระในการตรวจสอบสหกรณ์ 

  

6 คณะกรรมการมีการก าหนดขอบเขตของงานและการ
แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่แต่ละคน
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  

  

7 คณะกรรมการได้ก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
บทลงโทษไว้ชัดเจนหากมีการฝ่าฝืนและได้แจ้งให้ทุกคน
รับทราบ เป็นประจ าทุกปี รวมทั้งเผยแพร่ให้
บุคคลภายนอกรับทราบ 

  

หลักการที่ 3 ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ   
1 คณะกรรมการใช้วิจารณญาณภายใต้ข้อบังคับและ

ระเบียบของสหกรณ์อย่างเหมาะสม 
  

2 คณะกรรมการมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจอย่าง
สมเหตุสมผลภายใต้อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของ
งาน 

  

3 คณะกรรมการได้ก าหนดตารางการประชุมอย่าง
สม่ าเสมอและเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 

  

4 คณะกรรมการได้ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน 
เงินเดือนพ้ืนฐาน เงินประจ าต าแหน่ง สวัสดิการ เงิน
รางวัลประจ าปีที่เหมาะสม 

  
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์ 
หลักการที่ 4 แสดงความมุ่งม่ันในค่านิยมหลัก     
1 คณะกรรมการได้ติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

นโยบายของรัฐบาล หรือระเบียบ ค าแนะน าต่าง ๆ ที่
ก าหนดโดยหน่วยงานก ากับดูแลสหกรณ์ อย่าง
สม่ าเสมอ 

  

2 คณะกรรมการได้รับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกเพ่ือ
จัดท าแผนการด าเนินงานของสหกรณ์ 

  

3 คณะกรรมการเมื่อปฏิบัติงานจะมีการวิเคราะห์ถึงความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างสมเหตุสมผลและสม่ าเสมอ 

  

4 คณะกรรมการได้ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือประเมิน
ความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 

  

5 คณะกรรมการได้ก าหนดภาระความรับผิดชอบแต่ละ
ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

  

6 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

  

7 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการสื่อสารข้อมูลใน
ช่องทางที่หลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหาที่
ต้องการสื่อสาร 

  

หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ  
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีกระบวนการในการสรรหา

และการคัดเลือกบุคลากร 
  

2 คณะกรรมการได้ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความช านาญและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

  
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์ 
หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ  
3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการอบรมเรื่องการบริหาร

ความเสี่ยงไว้ในแผนการฝึกอบรมบุคลากรประจ าปี  
  

4 คณะกรรมการได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น
ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

  

จากตารางที่ 10 พบว่าการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 
33 จ ากัด สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 ในเรื่องของการ
ก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์ โดยสหกรณ์ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการที่รับผิดชอบใน
การบริหารและก ากับดูแลความเสี่ยง ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ 
ความเชี่ยวชาญ บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตยึดมั่นผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก สอดคล้อง
กับการก ากับดูแลที่ดีควรเน้นไปที่บทบาท หน้าที่ และโครงสร้างของกรรมการ มีองค์ประกอบของ
คณะกรรมการที่จะสามารถสร้างกลไกการถ่วงดุลอ านาจภายในได้อย่างเหมาะสม (ศิลปพร  ศรีจั่น
เพชร, 2551) และคณะกรรมการควรมีประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้าน มีความเข้าใจเป็น
อย่างดีถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ มีความเชี่ยวชาญและความสามารถในการบูรณาการจัดการความ
เสี่ยงทั้งองค์กร (ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร, 2555) นอกจากนี้ยังพบว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
ผู้บริหารควรมีความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน (นุจรี กลั่นตอน, ม.ป.ป.)  

สหกรณ์มีโครงสร้างที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การด าเนินงาน ซึ่งคณะกรรมการได้กระจาย
อ านาจในการบริหารงานด้วยความเหมาะสม พร้อมทั้งก าหนดขอบเขตของงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
และบทลงโทษไว้ชัดเจน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบที่มาจากบุคคลภายนอกซ่ึงมีความเป็นอิสระในการ
ตรวจสอบ สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด โดยมีการ
ปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระเบียบ ค าสั่ง และมีคู่มือการปฏิบัติงานทุกด้านอย่างเพียงพอ มีโครงสร้าง
และกระบวนการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองค์กรจะประกอบกันเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่จะ
ขับเคลื่อนไปสู่การก ากับดูแลกิจการที่ดี สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์  (อรุณี อ้น
มงคล, 2554) และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยการก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึง
นโยบายการบริหารและพัฒนาด้านบุคลากร มีแนวปฏิบัติหรือคู่มือการปฏิบัติงานระบุไว้เพ่ือให้
พนักงานนั้นสามารถปฏิบัติตามได้ (นุจรี กลั่นตอน, ม.ป.ป.)  
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สหกรณ์มีการระบุวัฒนธรรมที่ต้องการโดยก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน เงินเดือน เงิน
ประจ าต าแหน่ง สวัสดิการ โดยคณะกรรมการด าเนินการบริหารงานอย่างอิสระภายใต้การตัดสินใจ
อย่างสมเหตุสมผล ก าหนดให้มีการประชุมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์
ภายในและภายนอกอย่างสม่ าเสมอพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกเพ่ือปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงที่ประสบความส าเร็จ ควรมีวัฒนธรรมที่แสดงออก
ถึงจริยธรรมและค่านิยมที่เหมาะสม ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความเสี่ยง หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่
อาจท าให้เกิดความเสียหายและมีส่วนร่วมในการน าพาองค์การไปในทิศทางที่ถูกต้อง ลดความเสี่ยง
หรือเผชิญกับความเสี่ยงด้วยความระมัดระวัง (วิไลลักษณ์ วงศ์ตระกูลอารี และศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล, 
ม.ป.ป.) และควรมีการประชุมชี้แจงให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานทราบอย่างสม่ าเสมอเพ่ือหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง (ชญานี นาตัน, 2555)  

สหกรณ์มีการดูแลความเสี่ยงอย่างสมบูรณ์โดยบุคลากรทุกคนได้ค านึงถึงความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและภาระหน้าที่อย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับ
การศึกษาความเสี่ยงโครงการบริการสังคม พบว่าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความรู้ ความเข้าใจใน
บุคลากร เกิดจากบุคลากรไม่ตระหนักในเรื่องการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน จึงท าให้ระบบการ
ท างานทุกวันนี้เป็นงานที่ท าประจ า ไม่มีการท างานเชิงรุก ข้อจ ากัดในเรื่องของกฎ ระเบียบข้อบังคับ 
จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้บุคลากรยังยึดติดกรอบความคิดเดิม ๆ ในขณะที่โลกของการแข่งขันภายนอก
เพ่ิมมากข้ึน (ธัญญาวัลย์ ธีระวรทรัพย์, 2559)  

สหกรณ์สนับสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคลโดยมีกระบวนการในการสรรหาบุคลากร 
หลักเกณฑ์ในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง แผนการพัฒนาบุคลากรและแผนการฝึกอบรมประจ าปี 
สอดคล้องกับธนาคารออมสินที่ต้องรักษาและสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถโดยจัดให้มี
ระบบผลตอบแทนที่เหมาะสมและจูงใจ จัดให้มีโอกาสก้าวหน้าในสายทางเดินอาชีพที่ชัดเจนให้มีการ
พัฒนาเสริมความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยตระหนักว่าบุคลากรคือทรัพยากรประเภททุน มิใช่ค่าใช้จ่าย  (สุ
วิทย์ รันนันท์, 2550) ซึ่งการคัดเลือกบุคลากรควรก าหนดให้มีการสืบค้นประวัติย้อนหลังพนักงาน 
การทดสอบความรู้ ทักษะเบื้องต้นของพนักงานก่อนรับเข้าปฏิบัติงาน (จันทนา สาขากร  และคณะ, 
2557) นอกจากนี้ยังพบว่าต้องมีการกระตุ้นให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อบริษัทฯ สร้างทัศนะคติที่
ดีต่อบริษัท มีการส่งเสริมกิจกรรมในการสร้างขวัญก าลังใจพร้อมทั้งมีรางวัลและแรงจูงใจเป็นสิ่ง
สอดแทรกด้วย (ลีลาศ  คุณฟอง, 2558)  
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ตารางที่ 11 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 องค์ประกอบที่ 2 การ
ก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หลักการที่ 6 วิเคราะห์ธุรกิจ     
1 คณะกรรมการได้ท าการก าหนดแผนการด าเนินงาน

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร 

  

2 คณะกรรมการได้ท าการก าหนดแผนการด าเนินงานโดยมี
การวิเคราะห์ถึงภาวะการณ์แข่งขันทางธุรกิจของสหกรณ์ 

  

3 คณะกรรมการได้ท าการก าหนดแผนการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน 

  

4 คณะกรรมการได้ท าการก าหนดแผนการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงสมาชิก ผู้ฝากเงิน ผู้กู้เงิน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน 

  

หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้   
1 คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ส าหรับการด าเนินงาน  
  

2 โครงสร้างของสหกรณ์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การด าเนินงาน 

  

3 คณะกรรมการได้ก าหนดระดับความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของแผนการด าเนินงาน 

  

4 คณะกรรมการได้แจ้งให้ทุกฝ่ายรับทราบถึงขอบเขตระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

  

5 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้มีความเหมาะสมกับลักษณะ
การด าเนินงานของสหกรณ์ 

  
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก   
1 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง

มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของ
การด าเนินงาน 

  

2 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของ
การด าเนินงาน 

  

3 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และการ
ยอมรับขององค์กร 

  

4 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
ประเมินมูลค่าท่ีจะได้รับและมูลค่าของผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนต่อสหกรณ์ 

  

5 คณะกรรมการมีการประเมินผลการด าเนินงานที่จะได้รับ
จากแผนการด าเนินงานทางเลือก 

  

6 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจของ
สหกรณ์ 

  

หลักการที่ 9 ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ   
1 คณะกรรมการมีการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้เป็นลาย

ลักษณ์อักษรเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  

2 คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขต และลักษณะการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ซึ่งมีความเหมาะสมและชัดเจน
เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

  

จากตารางที่ 11 พบว่าการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 
33 จ ากัด สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 ในเรื่องของการ
ก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยสหกรณ์ได้ก าหนดให้ มีแผนการด าเนินงานที่
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คณะกรรมการด าเนินการได้ค านึงถึงผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งได้มีการวิเคราะห์
ภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน สอดคล้องกับการศึกษา
ความเสี่ยงโครงการบริการสังคม พบว่าการมีมาตรการในการป้องกัน จัดการและแก้ไขความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น โดยการส ารวจตลาด ส ารวจคู่แข่ง วิเคราะห์สถานการณ์เศรษฐกิจ วิเคราะห์เป้าหมายของ
ลูกค้า สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือสร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ได้ (ธัญญาวัลย์ ธี
ระวรทรัพย์, 2559) 

สหกรณ์มีขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ซึ่งสอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะของ
แผนการด าเนินงาน โดยได้แจ้งให้ทุกฝ่ายรับทราบถึงขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือใช้เป็น
เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน แต่ผู้ตรวจสอบไม่พบการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ อธิบาย
ได้ว่าคณะกรรมการไม่ได้ก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่ง
ขัดแย้งกับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จ ากัด ที่มีคู่มือการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 ที่ได้ก าหนดระดับความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงที่จะสามารถยอมรับได้หากไม่สามารถก าจัดให้
หมดไปได้ โดยการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายของสหกรณ์ว่าจะสามารถยอมรับได้มากน้อยเพียงใด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
(สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จ ากัด, 2561)  

สหกรณ์มีการก าหนดแผนการด าเนินงานทางเลือกโดยการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
โดยการวิเคราะห์ SWOT ประเมินมูลค่า คาดการณ์รายได้ การแข่งขันทางธุรกิจ และการยอมรับของ
องค์กร สอดคล้องกับการก าหนดกลยุทธ์ต้องประเมินกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
อุปสรรค และการยอมรับขององค์กร (สุนทรีย์ วิพัฒครุฑ, 2557) นอกจากนี้ยังพบว่าการสร้าง
เอกลักษณ์ที่แตกต่างไปจากคู่แข่งขัน จะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาได้ (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ , 
2559)  

สหกรณ์มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงขอบเขตและลักษณะการด าเนินงานที่
เหมาะสมและชัดเจน สอดคล้องกับ ลีลาศ  คุณฟอง (2558) ที่กล่าวว่าวัตถุประสงค์ขององค์กรต้อง
สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงานที่เหมาะสมทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 
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ตารางที่ 12 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017  องค์ประกอบที่ 3 การ
จัดการความเสี่ยง 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง   
หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง   
1 คณะกรรมการมีความเข้าใจและสามารถประเมินปัญหาที่

อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการด าเนินงานในด้านนั้นได้ 
  

2 คณะกรรมการได้ติดตาม พิจารณา โดยการก าหนดปัญหา
ที่อาจเกิดข้ึนและคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานด้านนั้นได้ 

  

3 คณะกรรมการสามารถวิเคราะห์และระบุปัญหาที่อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านนั้นได้อย่าง
ชัดเจน 

  

4 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ 

  

5 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยง 

  

หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง  
1 คณะกรรมการมีการประเมินความเป็นไปได้ที่อาจเกิด

ปัญหาต่าง ๆ ตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
  

2 คณะกรรมการมีการประเมินความถี่หรือจ านวนครั้งที่อาจ
เกิดปัญหา 

  

3 คณะกรรมการมีการประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
จากปัญหาที่คาดว่าจะเกิด 

  

4 คณะกรรมการมีการประเมินผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของสหกรณ์จากการเกิดปัญหาที่ได้ระบุไว้ 

  
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง   
หลักการที่ 12 การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง   
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน มีความถ่ี

หรือจ านวนครั้งที่อาจเกิดขึ้นบ่อย คะแนนความเสี่ยงมาก 
  

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้ผลกระทบหรือความเสียหาย
ที่อาจเกิดจากปัญหาในแต่ละด้านมีความรุนแรง คะแนน
ความเสี่ยงมาก 

  

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการจัดล าดับคะแนน โดย
การวิเคราะห์จากระดับความเป็นไปได้และผลกระทบที่
อาจเกิดจากปัญหา 

  

หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง  
1 คณะกรรมการได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยงโดยการ

หลีกเลี่ยงหรือกระจายหรือโอนความเสี่ยงหรือลดความ
เสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

  

2 คณะกรรมการได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยง
เพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

  

3 คณะกรรมการได้ศึกษาผลกระทบจากปัญหาที่อาจเกิดขึ้น   

4 คณะกรรมการได้ค านึงถึงความคุ้มค่าจากการแก้ไขปัญหา
ที่อาจเกิดข้ึน 

  
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง   
หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม  
1 คณะกรรมการได้ติดตามเพ่ือกระตุ้นให้ทุกระดับประเมิน

ความเสี่ยงจากการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
  

2 คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าข้อมูลความเสี่ยงที่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประเมินในภาพรวม 

  

3 คณะกรรมการได้วางแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงในภาพรวมของสหกรณ์ 

  

จากตารางที่ 12 พบว่าการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 
33 จ ากัด สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 ในเรื่องของการ
จัดการความเสี่ยง โดยสหกรณ์ได้ระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยคณะกรรมการ
ด าเนินการวิเคราะห์และระบุปัญหาที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงาน พร้อมทั้งได้บันทึก
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยงและวางแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ของสหกรณ์ สอดคล้องกับ ชัยนาท นันทเสน (2548) กล่าวว่าการระบุความเสี่ยงทั้งความเสี่ยงภายใน
และความเสี่ยงภายนอก ช่วยป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) พบว่าการระบุความเสี่ยงช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง (นิคม ศรีมูล, 
2554) แต่ฝ่ายจัดการไม่ได้บันทึกปัญหาที่อาจเกิดข้ึนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยงและวาง
แผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์  อธิบายได้ว่าคณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้บันทึก
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนโดยไม่ได้เปิดเผยให้กับผู้ปฏิบัติรับทราบ  

สหกรณ์มีการประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยการประเมินว่าจะมีโอกาสที่จะเกิด
ปัญหามากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบรุนแรง สอดคล้องกับ บริษัท ยามาฮ่า
มอเตอร์พาร์ท แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด  พบว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมิน
ความส าคัญและความรุนแรงของความเสี่ยง ส่งผลให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการจัดล าดับและแก้ไขปัญหาตามความส าคัญได้ (ธีรภพ มีระหงษ์, 2556) แต่พบว่าฝ่าย
จัดการไม่ได้มีส่วนร่วมในการประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง อธิบายได้ว่าคณะกรรมการเป็นผู้
ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงว่าจะมีโอกาสที่จะเกิดปัญหามากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้ว
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จะส่งผลกระทบรุนแรงเพียงใด ซ่ึงไม่ได้มีการจัดท ารายงานผลการประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  

สหกรณ์มีการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์จากระดับความเป็นไปได้
และผลกระทบที่อาจเกิดจากปัญหา เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อความ
เสี่ยง อย่างไรก็ตามผู้ตรวจสอบไม่พบถึงการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง อธิบายได้ว่า
คณะกรรมการได้พิจารณาถึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึนทุกกรณี แต่ไม่ได้มีการจัดท าเอกสารการให้ค่าคะแนน
ความเสี่ยงเพ่ือจัดล าดับความเสี่ยง สอดคล้องกับสถาบันการเงินที่มีการจัดล าดับความส าคัญในการ
ด าเนินการซึ่งเป็นปัจจัยที่น าสู่ความส าเร็จต่อการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (วิไลลักษณ์ วงศ์
ตระกูลอารี และศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล, ม.ป.ป.) 

สหกรณ์มีวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการยอมรับความ
เสี่ยง การลด การโอน หรือการหลีกเลี่ยง และได้ศึกษาถึงผลกระทบและค านึงถึงความคุ้มค่าท่ีจะแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น สอดคล้องกับบริษัท เด เตโค (เอเชีย) จ ากัด ที่ได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความ
เสี่ยง โดยการหลีกเลี่ยงความ การลดความเสี่ยง การแบ่งความเสี่ยง การยอมรับความเสี่ยง (ลีลาศ  
คุณฟอง, 2558) แต่ผู้ตรวจสอบไม่ทราบถึงวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ อธิบายได้ว่าคณะกรรมการไม่ได้ก าหนดวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้เป็นลายลักษณ์อักษร ขัดแย้งกับธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่แจ้งให้
พนักงานรับทราบถึงวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหาร
ความเสี่ยง (นิคม ศรีมูล, 2554) 

สหกรณ์ได้มีการพัฒนาและประเมินความเสี่ยงในภาพรวม โดยการกระตุ้นให้ทุกระดับ
รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงทั้งหมดไว้ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ และลดความเสี่ยงในภาพรวม สอดคล้องกับ
การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงินที่มีประสิทธิภาพ โดยมีเครื่องมือในการดูแลความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพใช้งานได้จริงในภาพรวมของหน่วยงาน (วิไลลักษณ์ วงศ์ตระกูลอารี และศุภชาต เอ่ียม
รัตนกูล, ม.ป.ป.) 
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ตารางที่ 13 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 องค์ประกอบที่ 4 การ
ทบทวนและการแก้ไข 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

4. การทบทวนและการแก้ไข       
หลักการที่ 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระส าคัญ       
1 คณะกรรมการสามารถระบุเหตุการณ์ภายในสหกรณ์ท่ี

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส าคัญ 
  

2 คณะกรรมการมีการประเมินเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลง
ภายในต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือ
วัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 

  

3 คณะกรรมการสามารถระบุเหตุการณ์ภายนอกสหกรณ์ท่ี
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีสาระส าคัญ 

  

หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน    
1 คณะกรรมการได้พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึน

จากการด าเนินงาน 
  

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

  

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินหรือส ารวจ
ความเป็นไปได้ที่อาจเกิดปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 

  

หลักการที่ 17 การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง ให้สอดคล้องกับแผนงาน
ประจ าปี  

  

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหาร
ความเสี่ยงทันทีเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

  

จากตารางที่ 13 พบว่าการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 
33 จ ากัด สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 ในเรื่องของการ
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ทบทวนและการแก้ไข โดยสหกรณ์ได้มีการระบุและประเมินเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือวัตถุประสงค์ของ
สหกรณ์ สอดคล้องกับ ธัญญาวัลย์ ธีระวรทรัพย์ (2559) ที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงภายในและ
ภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อโครงการบริการสังคมมากที่สุดเพ่ือป้องกันไม่ให้โครงการอบรมถูกยกเลิก
หรือหลักสูตรถูกปิด  

สหกรณ์มีการทบทวนผลการด าเนินงานโดยการพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น หรือมี
ความเสี่ยงอ่ืนใดที่ก าลังเกิดขึ้น เพ่ือประเมินปัญหาและอุปสรรคที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและต้องมีการ
ทบทวนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา (ศิลปพร  ศรีจั่น
เพชร, 2555) นอกจากนี้ยังพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเรือง (2561) ได้ทบทวนนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  และธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่มีการติดตามการทบทวนสินเชื่อในระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัดและ
สม่ าเสมอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยง (นิคม ศรีมูล, 2554) แต่ฝ่ายจัดการไม่ทราบถึง
แนวทางในการทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน อธิบายได้ว่าคณะกรรมการด าเนินการได้
ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ แต่ไม่มีการสื่อสารให้บุคลากรทุกฝ่ายทราบ
ถึงข้ันตอนการทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  

สหกรณ์ได้มีการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอโดยการทบทวนการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งหรือทบทวนการบริหารความเสี่ยงทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
สอดคล้องกับธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ได้มีการสอบทานสินเชื่อปีละครั้งและมีการ
ทบทวนสินเชื่ออย่างทันที กรณีที่สัญญาณเตือนภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบต่อสินเชื่อที่อนุมัติแล้ว (นิคม 
ศรีมูล, 2554) นอกจากนี้ยังพบว่าการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ ได้น าความเสี่ยงที่เกิด
ขึ้นมาปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป แต่พบว่าฝ่ายจัดการไม่ทราบถึงการปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยง อธิบายได้ว่าคณะกรรมการได้ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ แต่ไม่มี
การสื่อสารให้บุคลากรทุกฝ่ายทราบถึงขั้นตอนการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร  
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ตารางที่ 14 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูล 
การสื่อสาร และการรายงานผล 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล       
หลักการที่ 18 ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ       
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องไว้อย่างสม่ าเสมอเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล 
  

2 คณะกรรมการได้รับข้อมูลที่เพียงพอต่อการพิจารณา
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ 

  

3 คณะกรรมการสามารถใช้ข้อมูลได้ทันเวลาที่ต้องการใช้    

4 คณะกรรมการสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่
หลากหลาย เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

  

5 คณะกรรมการมีการบูรณาการข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงาน  

  

หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลความ

เสี่ยงใน ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้บุคลากร
ภายในทุกคนทราบ และเผยแพร่ช่องทางให้
บุคคลภายนอกรับทราบ 

  

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางลับเพ่ือให้บุคลากร
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์สามารถแจ้งข้อมูล
หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อโกง หรือทุจริตภายในสหกรณ์
ได้อย่างปลอดภัย 

  

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษ
เพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 

  

4 มีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ จาก
คณะกรรมการหรือผู้บริหารไปยังผู้ปฏิบัติงาน เช่น การ
สั่งงาน แจ้งเป้าหมายวัตถุประสงค์ มอบหมายงาน  

  
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร 

ของ COSO ERM 2017 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้

ตรวจสอบ 
ฝ่าย

จัดการ 

5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล       
หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง    
5 มีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ จาก

ผู้ปฏิบัติงานไปยังผู้บริหารหรือคณะกรรมการ เช่น การ
ขอค าแนะน า การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารได้
ทราบ  

  

หลักการที่ 20 การรายงานความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการ

ด าเนินงานและความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ  
  

2 เมื่อเกิดเหตุการณ์เร่งด่วนต้องรายงานต่อคณะกรรมการที่
รับผิดชอบทันที 

  

3 เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ต้องรายงาน
ต่อคณะกรรมการที่รับผิดชอบทันที 

  

4 คณะกรรมการมีการเปิดเผยเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
สหกรณ์และผลการด าเนินงานให้สมาชิกทุกคนทราบ 

  

5 คณะกรรมการมีการเปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับความ
เสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ให้สมาชิกทุก
คนทราบ 

  

จากตารางที่ 14 พบว่าการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 
33 จ ากัด สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 ในเรื่องของข้อมูล 
การสื่อสาร และการรายงานผล โดยสหกรณ์มีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เหมาะสม
และสม่ าเสมอ เพ่ือให้คณะกรรมการด าเนินการสามารถน าข้อมูลมาใช้ได้ทันเวลาที่ต้องการใช้ 
สอดคล้องกับ ลีลาศ  คุณฟอง (2558) กล่าวว่าการมีข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอ ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันตามก าหนดเวลาในการใช้ข้อมูล นอกจากนี้ยังพบว่าการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย มีระบบที่สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
โดยมีสารสนเทศภายในหน่วยงานที่มีความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้บริหารใช้เป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจ (นุจรี กลั่นตอน, ม.ป.ป.) 
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สหกรณ์มีการสื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆ เช่น ช่องทางการแจ้งข้อมูลที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ช่องทางลับเพ่ือแจ้งข้อมูล เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต ฉ้อโกง ช่องทาง
พิเศษเพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน พร้อมทั้งมีการสื่อสารข้อมูล
ความเสี่ยงจากระดับบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน สอดคล้องกับสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง
ของกองทัพอากาศโดยมีการสื่อสารที่เป็นทางการและการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอ ท า
ให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น (ธีระศักดิ์  ใจห้าว, 2561) นอกจากนี้ยังพบว่ามีการ
น าเอาระบบเครือข่ายสื่อสารภายในองค์กรมาใช้เพ่ือให้เกิดระบบการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร ทั้งจากล่างสู่
บนหรือจากบนลงล่าง ท าให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไปยังผู้บริหาร
ได้โดยตรง (นพวรรณ ฟูติตระกูล, 2544) แต่ผู้ตรวจสอบไม่พบช่องทางลับเพ่ือใช้แจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสที่ เกี่ยวกับการทุจริต  อธิบายได้ว่าสหกรณ์ ไม่ได้ระบุช่องทางในการติดต่อที่ชัดเจนให้
บุคคลภายนอกทราบถึงการมีช่องลับเพื่อแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวกับการทุจริต  

สหกรณ์ได้มีการเปิดเผยรายงานผลการด าเนินงานและความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอให้สมาชิกทุก
คนรับทราบ รวมถึงการรายงานเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อสหกรณ์และเหตุการณ์เร่งด่วนต่อ
คณะกรรมการด าเนินการทันที สอดคล้องกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2555) ในเรื่องการ
เปิดเผยข้อมูลส าคัญเกี่ยวข้องกับบริษัท ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและ
น่าเชื่อถือ นอกจากนั้นยังพบว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัยได้มีการติดตามและประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งได้มีการรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ ๆ โดยมีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผลนั้นอย่างเป็นระบบสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานได้ (นุจรี กลั่นตอน, ม.ป.ป.) 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้าน
ผลตอบแทน ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการลงทุน ความ
เสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
จากผลการศึกษาพบว่าความเสี่ยงทั้ง 8 ด้านนั้นมีการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องและไม่สอดคล้อง
กัน ดังนี้  
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ตารางที่ 15 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทาง  

ข้อ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สอ.ตชด.33 

คณะ 
กรรม 
การ 

ผู้ 
ตรวจ 
สอบ 

ฝ่าย 
จัด 
การ 

1 มีโครงสร้างองค์กรชัดเจนและเป็นระบบการตรวจสอบกิจการที่
เป็นอิสระ 

 

2 มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

3 มีตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับแผน   

4 มีการติดตาม ประเมินและทบทวนแผนอย่างเป็นระบบ   

5 มีผู้รับผิดชอบเฉพาะในการบริหารและก ากับดูแลความเสี่ยง   

6 มีการจัดการความเสี่ยงของกระบวนการพิจารณาผลิตภัณฑ์ใหม่  

7 มีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

  

8 มีการเตรียมการสร้างผู้บริหารทดแทนเพ่ือความต่อเนื่องในการ
ด าเนินธุรกิจ 

 

จากตารางที่ 15 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด โดยมีโครงสร้างของ
องค์กรชัดเจนและเป็นระบบการตรวจสอบกิจการที่เป็นอิสระ มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ซึ่ง
คณะกรรมการได้ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับแผนพร้อมทั้งได้
ติดตาม ประเมินและทบทวนแผนอย่างเป็นระบบ รวมถึงการก าหนดผู้รับผิดชอบเฉพาะในการบริหาร
และก ากับดูแลความเสี่ยง นอกจากนั้นยังได้มีการจัดการความเสี่ยงของกระบวนการพิจารณา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และมีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน พร้อม
ทั้งได้เตรียมการสร้างผู้บริหารทดแทนเพ่ือความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับสหกรณ์
ออมทรัพย์ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้จัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่ก าหนดไว้ พิจารณาปัจจัย
ภายนอกอันอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อสหกรณ์ด้วยความระมัดระวัง และค านึงถึงความเป็นไปได้
อย่างเหมาะสม (จิระนุช สินทวี, 2555) และสอดคล้องกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสาขาจังหวัดเพชรบุรี 
โดยสหกรณ์ได้จัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
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เป้าหมายของสหกรณ์ที่ก าหนดไว้ มีการประชุมชี้แจงแนวนโยบายและเป้าหมายร่วมกับเจ้าหน้าที่เพ่ือ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน สหกรณ์บริหารงานเป็นไปตามนโยบาย แผนงานที่ก าหนดและสอดคล้องกับ
งบประมาณที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแผนกลยุทธ์เป็นแผนที่แสดงทิศทางการด าเนินงานและสะท้อน
วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายขององค์กร โดยที่เป้าหมาย ยืดหยุ่น และเหมาะสมจะต้องมีความชัดเจน 
สามารถปรับเปลี่ยนแผนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ (พรรณทิพย์ ทองแย้ม, 
2559) นอกจากนั้นยังพบว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน ให้มีความโปร่งใส ปราศจากการครอบง าอ านาจจากผู้มีอ านาจในองค์กร มีการประชุม
ร่วมกับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ และมีการชี้แจงนโยบายเป้าหมายให้บุคลากรทราบ เข้าใจอย่างถ่อง
แท้ อีกทั้งระบบงานสารสนเทศของธนาคารสามารถด าเนินงานตามกลยุทธ์ของธนาคารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สุวิทย์ รันนันท์, 2550) แต่ฝ่ายจัดการพบว่าไม่มีผู้รับผิดชอบเฉพาะในการบริหารและ
ก ากับดูแลความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร อธิบายได้ว่าคณะกรรมการมีการบริหาร
ความเสี่ยงในภาพรวม โดยไม่ได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเฉพาะด้านไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
สอดคล้องกับ องค์การบริหารส่วนต าบลเรือง (2561) ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานขององค์กร แต่การไม่ก าหนด
หน้าที่ผู้รับผิดชอบไว้เฉพาะในการดูแลความเสี่ยงไม่ใช่ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง และยังพบว่า
สหกรณ์ไม่มีตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับแผน ขาดการติดตาม ประเมินและ
ทบทวนแผนอย่างเป็นระบบอธิบายได้ว่าคณะกรรมการเป็นผู้ด าเนินการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับแผน ติดตาม ประเมิน และทบทวนแผนอย่างเป็นระบบแต่ฝ่ายจัดการเป็นผู้ปฏิบัติจึงไม่
ทราบ ส่วนของผู้ตรวจสอบพบว่าคณะกรรมการไม่มีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือเป็น
เกณฑ์ในการปฏิบัติงานอธิบายได้ว่าคณะกรรมการได้พิจารณาความเสี่ยงด้านกลยุทธ์อย่างสม่ าเสมอ
จึงไม่ได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
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ตารางที่ 16 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดน
ที่ 33 จ ากัด ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทาง  

ข้อ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สอ.ตชด.33 

คณะ 
กรรม 
การ 

ผู้ 
ตรวจ 
สอบ 

ฝ่าย 
จัด 
การ 

1 มีการก าหนดกลยุทธ์ความเสี่ยงด้านสินเชื่อและนโยบายที่เกี่ยวเนื่อง
เพ่ือการจัดการ 

 

2 มีการก ากับดูแลและมีการจัดองค์กรรองรับการด าเนินการ  

3 มีกระบวนการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการจัดการ  

4 มีระบบและฐานข้อมูลเพื่อการจัดการ  

5 มีเครื่องมือหรือระบบที่ช่วยในการแยกแยะและจัดการความเสี่ยง  

จากตารางที่ 16 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด โดยมีกลยุทธ์ความ
เสี่ยงด้านสินเชื่อและนโยบายที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือการจัดการซึ่งคณะกรรมการได้ก ากับดูแลและมีการจัด
องค์กรรองรับการด าเนินการ ก าหนดให้มีกระบวนการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการจัดการและมีระบบ
พร้อมทั้งฐานข้อมูลเพ่ือการจัดการรวมถึงเครื่องมือหรือระบบที่ช่วยในการแยกแยะและจัดการความ
เสี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด ที่มีการพิจารณาให้สินเชื่อ โดยผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติสินเชื่อทุกครั้ง และคณะกรรมการบริหารมีความเข้าใจ
กระบวนการท างานด้านสินเชื่อเป็นอย่างดี อีกทั้งมีระบบสารสนเทศรองรับการท างานด้านสินเชื่อ
อย่างมีระบบป้องกันความเสี่ยง (อรุณี อ้นมงคล, 2554) และสอดคล้องกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสาขา
จังหวัดเพชรบุรีโดยสหกรณ์พิจารณาอนุมัติให้สินเชื่อแก่สมาชิกโดยผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการด าเนินการทุกครั้ง คณะกรรมการด าเนินการที่ร่วมกันพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมีความ
เข้าใจในกระบวนการท างานด้านสินเชื่อเป็นอย่างดี สหกรณ์ก าหนดประเภทสินเชื่อ วงเงินสูงสุดต่อ
รายจ านวนหลักประกันของสินเชื่อแต่ละประเภท และการค้ าประกัน โดยมีการควบคุมให้มีการปฏิบัติ
ตามทุกขั้นตอน (พรรณทิพย์ ทองแย้ม, 2559) นอกจากนั้นยังพบว่าธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้มีเป้าหมายการท างานด้านสินเชื่อและชี้แจงเป้าหมายของสาขาให้พนักงาน
ได้รับทราบชัดเจน การพิจารณาอนุมัติให้สินเชื่อของสาขาได้มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อทุกครั้ง และคณะกรรมการที่ได้ร่วมพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมีความเข้าใจกระบวนการ
ท างานด้านสินเชื่อเป็นอย่างดี (สุวิทย์ รันนันท์, 2550)  
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ตารางที่ 17 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงด้านผลตอบแทนของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทาง  

ข้อ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สอ.ตชด.33 

คณะ 
กรรม 
การ 

ผู้ 
ตรวจ 
สอบ 

ฝ่าย 
จัด 
การ 

1 มีการก าหนดเป้าหมายด้านผลตอบแทนและจัดท าเป็นแผนงาน
ประจ าปีและมีข้ันตอนการดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

2 มีการก าหนดเงินกองทุนและเกณฑ์การส ารองเพ่ือรองรับผล
ขาดทุนจากการลงทุน 

 

3 มีคณะกรรมการเฉพาะท าหน้าที่ดูแลการบริหารความเสี่ยงด้าน
ผลตอบแทน และมีการก าหนดบทบาทผู้ตรวจสอบกิจการหรือผู้
ตรวจสอบภายในให้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าว 

 

4 มีการก าหนดกลยุทธ์และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้   

5 มีการก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจ 
รวมถึงระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติด้านการลงทุนของฝ่ายจัดการ 

 

6 มีการติดตามและประเมินระดบัความเสี่ยงของการลงทนุตามคาบเวลา  

7 มีการจัดองค์กรแบบถ่วงดุลและมีข้อก าหนดเพื่อป้องกันปัญหาการ
ลงทุนต่อฝา่ยจัดการ 

 

8 มีการก าหนดนโยบาย และมีการประเมิน และรับรู้ผลก าไร/ขาดทุน
จากการประเมินมูลคา้ปัจจุบนัของเงินลงทนุ 

 

9 มีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านผลตอบแทนจากการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

 

10 มีการจัดท ารายงานเก่ียวกับความเสี่ยงด้านผลตอบแทนรับ/จ่าย และ
จากอัตราดอกเบี้ยตามคาบเวลา 

 

จากตารางที่ 17 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านผลตอบแทนของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด โดยมีรูปแบบการ
บริหารแบบถ่วงดุล มีเป้าหมายและมีแผนงานประจ าปีโดยมีขั้นตอนการดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ซึ่งมีคณะกรรมการเฉพาะท าหน้าที่ดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านผลตอบแทน และมีการก าหนด
อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ นโยบาย การตัดสินใจ รวมถึงระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติด้านการ
ลงทุนของฝ่ายจัดการ มีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านผลตอบแทนจากการเปลี่ยนแปลง
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ของอัตราดอกเบี้ย มีการจัดท ารายงานเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านผลตอบแทนรับ/จ่าย และจากอัตรา
ดอกเบี้ยตามคาบเวลา รวมถึงการก าหนดบทบาทผู้ตรวจสอบกิจการหรือผู้ตรวจสอบภายในให้
ตรวจสอบเรื่องดังกล่าว และรับรู้ผลก าไร/ขาดทุนจากการประเมินมูลค่าปัจจุบันของเงินลงทุน พร้อม
นี้คณะกรรมการได้ก าหนดเงินกองทุนและเกณฑ์การส ารองเพ่ือรองรับผลขาดทุนจากการลงทุนโดยมี
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยติดตามและประเมินระดับความเสี่ยงของการลงทุนตามคาบเวลา 
สอดคล้องกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ในการลงทุนของสหกรณ์มีการก าหนดวงเงิน
ของการลงทุนแต่ละประเภท และต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการด าเนินการทุกครั้ง สหกรณ์
ก าหนดนโยบายควบคุมการน าเงินไปลงทุนโดยค านึงถึงต้นทุน ผลตอบแทนปัจจุบัน และแนวโน้มที่
อาจจะเกิดในอนาคต สหกรณ์พิจารณาก าหนดแผนโครงการระดมเงินทุน แผนการกู้ยืมจากสถาบัน
การเงินที่ต้องการเงินทุนจากสหกรณ์ โดยค านึงถึงวงเงินกู้ยืมที่ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญ่ 
รวมทั้งค านึงถึงอัตราดอกเบี้ย และผลตอบแทนที่จะได้รับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความเสี่ยงในปัจจุบัน
หรือในอนาคตที่การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยตลาด เช่น อัตราดอกเบี้ยราคาตลาดของหลักทรัพย์ เป็น
ต้น อาจส่งผลให้ผลตอบแทนหรือดอกเบี้ยรับสุทธิจากสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินในงบดุลของ
สหกรณ์ลดลงหรืออาจทาให้ตัวสินทรัพย์เองในงบดุล มีมูลค่าลดลงจนส่งผลกระทบต่อรายได้สุทธิหรือ
มูลค่าส่วนทุนของสหกรณ์ (พรรณทิพย์ ทองแย้ม, 2559) และผู้บริหารสหกรณ์ควรพิจารณาก าหนด
แผนโครงการระดมเงินทุน แผนการกู้ยืมจากสถาบันการเงินที่ต้องการเงินทุนจากสหกรณ์ รวมถึง
อัตราดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่จะได้รับ (จิระนุช สินทวี, 2555) แต่ผู้ตรวจสอบพบว่าสหกรณ์ไม่มี
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ อธิบายได้ว่าคณะกรรมการได้พิจารณาความเสี่ยงด้านผลตอบแทนอย่าง
สม่ าเสมอจึงไม่ได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
 
ตารางที่ 18 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทาง  

ข้อ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สอ.ตชด.33 

คณะ 
กรรม 
การ 

ผู้ 
ตรวจ 
สอบ 

ฝ่าย 
จัด 
การ 

1 มีการจัดท านโยบายแผนงานด้านการบริหารสภาพคล่องและ
แผนการระดมเงินประจ าปี พร้อมขั้นตอนการติดตาม ประเมิน และ
ทบทวนแผน 

 

2 มีการก าหนดเกณฑ์แนวทางในการรักษาสภาพคล่อง  
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

ข้อ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สอ.ตชด.33 
คณะ 
กรรม 
การ 

ผู้ 
ตรวจ 
สอบ 

ฝ่าย 
จัด 
การ 

3 มีการวิเคราะห์สภาพคล่องในสถานการณ์ที่แตกต่าง  

4 มีการศึกษาพฤติกรรมการฝาก/ถอนและการช าระหนี้เงินกู้ของ
สมาชิก 

 

5 มีแผนการจัดหาสภาพคล่องส าหรับกรณีฉุกเฉิน   

6 มีระบบรายงานด้านสภาพคล่องตามคาบเวลา  

จากตารางที่ 18 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด  โดยมีนโยบาย 
แผนงาน แผนการระดมเงินประจ าปี แผนการจัดหาสภาพคล่องส าหรับกรณีฉุกเฉิน ซึ่งคณะกรรมการ
ได้ก าหนดขั้นตอนการติดตาม ประเมิน ทบทวนแผน แนวทางในการรักษาสภาพคล่องและระบบการ
รายงานผลตามคาบเวลา พร้อมทั้งได้มีการวิเคราะห์สภาพคล่องในสถานการณ์ที่แตกต่าง รวมถึง
การศึกษาพฤติกรรมการฝาก/ถอนและการช าระหนี้เงินกู้ของสมาชิก สอดคล้องกับสหกรณ์ข้าราชการ
สหกรณ์ จ ากัด ซึ่งมีบุคลากรที่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และให้ความส าคัญกับการระดมเงินฝาก มี
แผนฉุกเฉินในการระดมทุนได้อย่างสมบูรณ์ (อรุณี อ้นมงคล , 2554) สอดคล้องกับสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนสาขาจังหวัดเพชรบุรี โดยสหกรณ์มีการก าหนดระเบียบหรือคู่มือในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มี
นโยบายในการส ารองเงินไว้อย่างเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือรักษาสภาพคล่องของสหกรณ์ 
คณะกรรมการด าเนินการมีหน้าที่อนุมัตินโยบายการจัดหาเงินทุนของสหกรณ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือในอนาคตที่สหกรณ์อาจไม่สามารถจัดหาเงินสดเพ่ือช าระภาระผูกพันเมื่อถึง
ก าหนดได้ รวมไปถึงเพ่ือรองรับการขยายตัวของสินทรัพย์ เพ่ือบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
(พรรณทิพย์ ทองแย้ม, 2559) และสอดคล้องกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ที่มีการวิเคราะห์
อัตราส่วนสภาพคล่องของกิจการโดยค านึงถึงก าไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี ค่าเสื่อมราคา ค่าใช้จ่ายตัด
จ่ายและหนี้สินหมุนเวียน และการวิเคราะห์อัตราส่วนวัดการก่อหนี้ของกิจการ โดยค านึงถึงหนี้ระยะ
สั้นครึ่งหนึ่งของหนี้ระยะยาวและสินทรัพย์รวม (ชัยนาท นันทเสน, 2548) นอกจากนี้ยังพบว่าธนาคาร
ออมสินมีการบริหารงานตามนโยบายในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารอย่าง
เคร่งครัด วงเงินเก็บรักษามีเพียงพอและไม่เป็นปัญหาเมื่อลูกค้ามาถอนครั้งละมาก ๆ และพนักงานมี
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และให้ความส าคัญกับการระดมเงินฝาก (สุวิทย์ รันนันท์, 2550) แต่ฝ่าย
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จัดการพบว่าไม่มีแผนการจัดหาสภาพคล่องส าหรับกรณีฉุกเฉิน อธิบายได้ว่าคณะกรรมการด าเนินการ
ได้ก าหนดแผนการจัดหาสภาพคล่องส าหรับกรณีฉุกเฉิน แต่ไม่ได้แจ้งแผนดังกล่าวให้ฝ่ายจัดการทราบ
เนื่องจากสหกรณ์ยังไม่เคยประสบปัญหาสภาพคล่องซึ่งตรวจสอบได้จากการรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านสภาพคล่อง 
 
ตารางที่ 19 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทาง 

ข้อ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สอ.ตชด.33 

คณะ 
กรรม 
การ 

ผู้ 
ตรวจ 
สอบ 

ฝ่าย 
จัด 
การ 

1 มีระบบการตรวจสอบภายนอกและภายในเพ่ือตรวจสอบการ
ด าเนินงานและท าหน้าที่รายงานความเสี่ยง  

2 มีระบบช่วยในการระบุ ประเมิน และติดตามความเสี่ยง  

3 มีการรายงานความเสี่ยงและมีการควบคุมและลดความเสี่ยง  

4 มีข้อมูลดัชนีวัดความเสี่ยงและเหตุการณ์ความเสียหายเพื่อใช้ช่วยใน
การระบุความเสี่ยงในเบื้องต้น  

5 มีการจัดท าแผนส ารองระบบงานและระบบงานส ารองข้อมูล  

6 มีการจัดท าแผนการฟ้ืนฟูการด าเนินงานกรณีระบบงานขัดข้องและ
แผนรองรับการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง 

 

จากตารางที่ 19 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด โดยมีแผนส ารอง
ระบบงาน แผนการฟ้ืนฟูการด าเนินงานและแผนรองรับการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง โดยมีระบบการ
ตรวจสอบภายนอกและภายในเพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานและท าหน้าที่รายงานความเสี่ยง  ซึ่ง
คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีระบบช่วยในการระบุ ประเมิน ติดตาม รายงาน ควบคุมและลดความ
เสี่ยง โดยมีข้อมูลดัชนีวัดความเสี่ยงและเหตุการณ์ความเสียหายเพ่ือช่วยในการระบุความเสี่ยงใน
เบื้องต้น สอดคล้องกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ที่มีแผนการให้การศึกษาอบรมเพ่ิม
ทักษะความรู้ความสามารถแก่เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และมีคู่มือ
การปฏิบัติงานทุกด้าน มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ และสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน 
วางระบบงานให้มีการสอบทานซึ่งกันและกัน ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเกิดจากปัจจัยความเสี่ยงจาก
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การทุจริตภายในหรือภายนอก ความเสี่ยงจากการจ้างงานหรือความปลอดภัยในสถานที่ท างาน ความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน ความเสี่ยงจากการขัดข้องและหยุดชะงักของระบบงานและ
ระบบคอมพิวเตอร์ ความเสี่ยงจากกระบวนการท างาน (พรรณทิพย์ ทองแย้ม, 2559) สอดคล้องกับ
ธนาคารออมสินที่มีการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยมีระเบียบค าสั่งธนาคารและมีคู่มือ
ปฏิบัติงานทุกด้านอย่างเพียงพอ มีการตรวจสอบการท างานของพนักงานในสาขาอย่างสม่ า เสมอทุก
ขั้นตอน และมีหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบัติงานและให้ค าแนะน าการ (สุวิทย์ รันนันท์, 2550) 
นอกจากนั้นยังพบว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ให้ความส าคัญกับการ
มุ่งมั่นพัฒนาของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร มีการพัฒนาโดยน า ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (จิระนุช สินทวี, 2555) และ
สอดคล้องกับสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด มีการปฏิบัติงานในสหกรณ์เป็นไปตามระเบียบ ค าสั่ง 
และมีคู่มือการปฏิบัติงานทุกด้านอย่างเพียงพอ มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานและให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีจ านวนบุคลากร
อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับปริมาณงาน (อรุณี อ้นมงคล, 2554)  
 
ตารางที่ 20 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุนของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทาง  

ข้อ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สอ.ตชด.33 
คณะ 
กรรม 
การ 

ผู้ 
ตรวจ 
สอบ 

ฝ่าย 
จัด 
การ 

1 มีการก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบายการลงทุน  

2 มีการมอบอ านาจอนุมัติให้แก่ฝ่ายจัดการ  

3 มีการจัดท ารายงานการลงทุนตามคาบเวลา  

4 มีแนวทางและคู่มือบริหารความเสี่ยง  

5 มีกระบวนการสอบทานอ านาจอนุมัติ  

6 มีการตีราคาสินทรัพย์โดยใช้ราคาตลาด  

7 มีหน่วยงานท าหน้าที่ลงทุน บริหารและควบคุมความเสี่ยงหลัก โดย
แยกหน้าที่ชัดเจน พร้อมบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์เรื่อง
การลงทุน 

 
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จากตารางที่ 20 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุนของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์
และนโยบายการลงทุนพร้อมทั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่ลงทุน บริหารและควบคุมความเสี่ยงหลัก โดย
แยกหน้าที่ชัดเจนซึ่งเป็นบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์เรื่องการลงทุน ในการนี้คณะกรรมการ
ได้มีการมอบอ านาจอนุมัติให้แก่ฝ่ายจัดการและมีกระบวนการสอบทานอ านาจอนุมัติพร้อมนี้ได้
ก าหนดแนวทางและคู่มือบริหารความเสี่ยงรวมถึงการตีราคาสินทรัพย์โดยใช้ราคาตลาดและรายงาน
ผลการลงทุนตามคาบเวลา สอดคล้องกับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูสิงห์บุรี จ ากัด (2561) ที่ได้ก าหนดคู่มือ
บริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน ซึ่งการลงทุนถือเป็นกิจกรรมหลักที่ส าคัญของสหกรณ์โดยมีหน้าที่น า
เงินนี้ไปท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือน าผลประโยชน์ที่ได้ไปกระจายแก่สมาชิกและน าไปใช้ในการ
สนับสนุนสมาชิกตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของสหกรณ์ 
 
ตารางที่ 21 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้
ก าหนดแนวทาง  

ข้อ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สอ.ตชด.33 
คณะ 
กรรม 
การ 

ผู้ 
ตรวจ 
สอบ 

ฝ่าย 
จัด 
การ 

1 มีการก าหนดนโยบายเพื่อการจัดการ  

2 มีการจัดโครงสร้างองค์กร จัดท าคู่มือ แนวทาง ระเบียบ ขั้นตอน
ปฏิบัติรวมถึงการพัฒนากระบวนการสื่อสารและการฝึกอบรม 
ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงาน 

 

3 มีระบบการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน และการจัดเตรียม
ระบบการตรวจสอบภายในรองรับการด าเนินการ 

 

จากตารางที่ 21 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่
กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด โดยมีโครงสร้างองค์กร คู่มือ แนวทาง ระเบียบ นโยบายเพ่ือการจัดการ 
ขั้นตอนปฏิบัติรวมถึงการพัฒนากระบวนการสื่อสารและการฝึกอบรม ซึ่งมีระบบการควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานรวมถึงการจัดเตรียม
ระบบการตรวจสอบภายในรองรับการด าเนินการ สอดคล้องส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 



 149 

(2542) ที่ได้ก าหนดหลักในการจัดการความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย ไว้ดังนี้ 1) สหกรณ์คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการในระดับบริหารต้องมี
ความมุ่งมั่นต่อวัตถุประสงค์ในการต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
2) สหกรณ์ต้องใช้ความรอบคอบในการด าเนินธุรกิจเพ่ือมิให้ตกเป็นเครื่องมือในการก่ออาชญากรรม 
3) สหกรณ์ต้องเข้าใจกระบวนการในการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  4) 
สหกรณ์ต้องด าเนินมาตรการป้องกันการทาธุรกรรมที่น่าสงสัยที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนและ
รายงานให้แก่ทางการได้รับทราบและ 5) สหกรณ์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่มีอยู่
และพยายามอย่างเต็มที่ในการที่จะลดโอกาสในการตกเป็นเหยื่อของการฟอกเงินการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายหรือกิจกรรมอื่นๆที่ผิดกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ.2542 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (2556) และกฎกระทรวงการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
 
ตารางที่ 22 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทาง  

ข้อ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สอ.ตชด.33 
คณะ 
กรรม 
การ 

ผู้ 
ตรวจ 
สอบ 

ฝ่าย 
จัด 
การ 

1 มีการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ครอบคลุมการมีโครงสร้างพ้ืนฐานของ
แนวทางก ากับ การมีแนวทางปฏิบัติ และการจัดการความเสี่ยง 

  

2 มีกระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านชื่อเสียงที่มีประสิทธิผล   

3 มีแนวทางและกระบวนการเพ่ือการจัดการเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ชื่อเสียง 

  

จากตารางที่ 22 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด โดยมีการก ากับ
ดูแลองค์กรที่ดี  ครอบคลุมการมีโครงสร้างพ้ืนฐานของแนวทางก ากับ มีแนวทางปฏิบัติและ
กระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านชื่อเสียงที่มีประสิทธิผล ซึ่งคณะกรรมการได้ก าหนดแนวทางและ
กระบวนการเพ่ือการจัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชื่อเสียง  สอดคล้องกับแนวทางการบริหารความ
เสี่ยงสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครปฐม จ ากัด โดยการค้นหา ระบุ และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ครอบคลุม
ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับผู้ที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน ใช้หลักการ เหตุผล และความสมเหตุสมผล ทั้งผลระยะ
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สั้นและระยะยาว มีกระบวนการในการจัดการความเสี่ยงชื่อด้านเสียงที่มีประสิทธิผล และการ
จัดเตรียมความพร้อมของแนวทางการจัดการที่เหมาะสมต่อเหตุการณ์ด้านชื่อเสียง (สหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูนครปฐม จ ากัด, 2560)  
 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัดตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 
จ านวน 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร 2) การก าหนด
กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 3) การจัดการความเสี่ยง 4) การประเมินการทบทวนและการ
แก้ไข และ 5) การประเมินข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล และแนวทางปฏิบัติการบริหาร
ความเสี่ยงของสหกรณ์ตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนด จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกล
ยุทธ์ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้านผลตอบแทน ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการลงทุน ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง จากผลการศึกษาพบว่ามีการบริหารความเสี่ยงที่ได้ปฏิบัติและ
ไม่ได้ปฏิบัติ ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 และแนวทาง
ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณต์ามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนด ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 23 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 และ
แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนด  

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์ 
หลักการที่ 1 จัดตั้งกรรมการดูแลความเสี่ยง    

1 คณะกรรมการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและหน้าที่ความ
รับผิดชอบเฉพาะในการบริหารและก ากับดูแลไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

 
 
 
 



 151 

ตารางท่ี 23 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้    

1 คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ส าหรับการด าเนินงาน  

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดระดับความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของแผนการด าเนินงาน 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง    

1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยง 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการมีการประเมินความเป็นไปได้ที่อาจเกิด

ปัญหาต่าง ๆ ตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการมีการประเมินความถี่หรือจ านวนครั้งที่อาจ
เกิดปัญหา 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการมีการประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
จากปัญหาที่คาดว่าจะเกิด 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

4 คณะกรรมการมีการประเมินผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของสหกรณ์จากการเกิดปัญหาที่ได้ระบุไว้ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยง

เพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ศึกษาผลกระทบจากปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม    

1 คณะกรรมการได้ติดตามเพ่ือกระตุ้นให้ทุกระดับประเมิน
ความเสี่ยงจากการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าข้อมูลความเสี่ยงที่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประเมินในภาพรวม 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้วางแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงในภาพรวมของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน    
1 คณะกรรมการได้พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนจาก

การด าเนินงาน 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินหรือส ารวจความ
เป็นไปได้ที่อาจเกิดปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 17 การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหารความ

เสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง ให้สอดคล้องกับแผนงานประจ าปี  
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหารความ
เสี่ยงทันทีเม่ือมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล    
หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลความ

เสี่ยงที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้บุคลากรภายในทุก
คนทราบ และเผยแพร่ช่องทางให้บุคคลภายนอกรับทราบ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือ
เสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

จากตารางที่ 23 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO 
ERM 2017 และได้ปฏิบัตินอกเหนือจากแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการพัฒนา
กรอบความเสี่ยงในภาพรวมและสหกรณ์มีช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมถึง
ช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ 
แต่พบว่าสหกรณ์ไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการก าหนด
ผู้รับผิดชอบเฉพาะในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ไม่มีขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ จึง
ไม่มีการบันทึกปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยงและพิจาณาวาง
แผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ รวมถึงไม่มีการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินความ
รุนแรงของความเสี่ยงและวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง ส่งผลให้สหกรณ์ไม่มีทบทวนความเสี่ยงและ
ผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
 
ตารางที่ 24 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 และ
แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนด 
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ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร
หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้   

1 คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ส าหรับการด าเนินงาน  

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดระดับความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของแผนการด าเนินงาน 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก    
1 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้องมี

การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของการ
ด าเนินงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และการยอมรับ
ขององค์กร 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
ประเมินมูลค่าท่ีจะได้รับและมูลค่าของผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนต่อสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

4 คณะกรรมการมีการประเมินผลการด าเนินงานที่จะได้รับ
จากแผนการด าเนินงานทางเลือก 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

5 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้องมี
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจของ
สหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยง 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 12 การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง     
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการจัดล าดับคะแนน โดยการ

วิเคราะห์จากระดับความเป็นไปได้และผลกระทบที่อาจเกิด
จากปัญหา 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ศึกษาผลกระทบจากปัญหาที่
อาจเกิดขึ้น 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม    
1 คณะกรรมการได้ติดตามเพ่ือกระตุ้นให้ทุกระดับประเมิน

ความเสี่ยงจากการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงานเพื่อน าข้อมูลความเสี่ยงที่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประเมินในภาพรวม 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้วางแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงในภาพรวมของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระส าคัญ    
1 คณะกรรมการสามารถระบุเหตุการณ์ภายในสหกรณ์ท่ี

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส าคัญ 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการมีการประเมินเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลง
ภายในต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือ
วัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระส าคัญ    
3 คณะกรรมการสามารถระบุเหตุการณ์ภายนอกสหกรณ์ท่ี

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีสาระส าคัญ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน    
1 คณะกรรมการได้พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนจาก

การด าเนินงาน 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินหรือส ารวจความ
เป็นไปได้ที่อาจเกิดปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล    
หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลความ

เสี่ยงที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้บุคลากรภายในทุก
คนทราบ และเผยแพร่ช่องทางให้บุคคลภายนอกรับทราบ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือ
เสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

จากตารางที่ 24 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO 
ERM 2017 และได้ปฏิบัตินอกเหนือจากแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการ
ประเมินแผนการด าเนินงานทางเลือกเพ่ือไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน พร้อมนี้ได้พัฒนาการบริหารความเสี่ยง
ในภาพรวม ซึ่งคณะกรรมการด าเนินการสามารถระบุและประเมินเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส าคัญ และสหกรณ์มีช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
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รวมถึงช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของ
สหกรณ์ แต่พบว่าสหกรณ์ไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการ
ก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ จึงไม่มีการบันทึกปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการจัดการความเสี่ยงและพิจาณาวางแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ รวมถึงไม่
มีการจัดการความเสี่ยงโดยการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงพร้อมทั้งวิธีด าเนินการตอบสนอง
ต่อความเสี่ยง ส่งผลให้คณะกรรมการไม่ได้ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานของสหกรณ์  
 
ตารางที่ 25 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงด้านผลตอบแทนของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 
2017 และแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนด 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านผลตอบแทน สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์
หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ    

1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีกระบวนการในการสรรหา
และการคัดเลือกบุคลากร 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความช านาญและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการอบรมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงไว้ในแผนการฝึกอบรมบุคลากรประจ าปี  

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

4 คณะกรรมการได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านผลตอบแทน สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ

ได้ส าหรับการด าเนินงาน  
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดระดับความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของแผนการด าเนินงาน 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก    
1 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้องมี

การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของการ
ด าเนินงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และการ
ยอมรับขององค์กร 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
ประเมินมูลค่าท่ีจะได้รับและมูลค่าของผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนต่อสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

4 คณะกรรมการมีการประเมินผลการด าเนินงานที่จะได้รับ
จากแผนการด าเนินงานทางเลือก 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

5 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้องมี
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจของ
สหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านผลตอบแทน สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยง 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 12 การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง     
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน มีความถ่ี

หรือจ านวนครั้งที่อาจเกิดขึ้นบ่อย คะแนนความเสี่ยงมาก 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้ผลกระทบหรือความเสียหายที่
อาจเกิดจากปัญหามีความรุนแรง คะแนนความเสี่ยงมาก 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม    
1 คณะกรรมการได้ติดตามเพ่ือกระตุ้นให้ทุกระดับประเมิน

ความเสี่ยงจากการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าข้อมูลความเสี่ยงที่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประเมินในภาพรวม 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้วางแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงในภาพรวมของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน    
1 คณะกรรมการได้พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึน

จากการด าเนินงาน 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านผลตอบแทน สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน    
3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินหรือส ารวจความ

เป็นไปได้ที่อาจเกิดปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 17 การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหารความ

เสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง ให้สอดคล้องกับแผนงานประจ าปี  
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหารความ
เสี่ยงทันทีเม่ือมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล    
หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลความ

เสี่ยงที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้บุคลากรภายใน
ทุกคนทราบ และเผยแพร่ช่องทางให้บุคคลภายนอก
รับทราบ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือ
เสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

จากตารางที่ 25 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านผลตอบแทนของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO 
ERM 2017 และได้ปฏิบัตินอกเหนือจากแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ คณะกรรมการด าเนินการได้ประเมินแผนการ
ด าเนินงานทางเลือกเพ่ือส ารองไว้ใช้ในยามฉุกเฉินพร้อมทั้งได้มีการจัดการความเสี่ยงโดยการจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม โดยมีช่องทางการสื่อสารที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมถึงช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ แต่พบว่าสหกรณ์ไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริม
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สหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ไม่มีการบันทึกปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยงและพิจาณาวางแผนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องของสหกรณ์ ส่งผลให้คณะกรรมการไม่ได้ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
 
ตารางที่ 26 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 
2017 และแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนด 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์
หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ    

1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีกระบวนการในการสรรหา
และการคัดเลือกบุคลากร 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความช านาญและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการอบรมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงไว้ในแผนการฝึกอบรมบุคลากรประจ าปี  

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

4 คณะกรรมการได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ส าหรับการด าเนินงาน  
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดระดับความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของแผนการด าเนินงาน 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก    
1 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้องมี

การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของการ
ด าเนินงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และการ
ยอมรับขององค์กร 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
ประเมินมูลค่าท่ีจะได้รับและมูลค่าของผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนต่อสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

4 คณะกรรมการมีการประเมินผลการด าเนินงานทีจ่ะได้รับ
จากแผนการด าเนินงานทางเลือก 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

5 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้องมี
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจของ
สหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยง 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 12 การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง     
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน มีความถ่ี

หรือจ านวนครั้งที่อาจเกิดขึ้นบ่อย คะแนนความเสี่ยงมาก 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้ผลกระทบหรือความเสียหายที่
อาจเกิดจากปัญหามีความรุนแรง คะแนนความเสี่ยงมาก 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยง

เพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ศึกษาผลกระทบจากปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม    
1 คณะกรรมการได้ติดตามเพ่ือกระตุ้นให้ทุกระดับประเมิน

ความเสี่ยงจากการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าข้อมูลความเสี่ยงที่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประเมินในภาพรวม 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้วางแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงในภาพรวมของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน    
1 คณะกรรมการได้พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึน

จากการด าเนินงาน 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินหรือส ารวจความ
เป็นไปได้ที่อาจเกิดปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 17 การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหารความ

เสี่ยงในแต่ละด้านอย่างน้อยปีละครั้ง ให้สอดคล้องกับ
แผนงานประจ าปี  

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหารความ
เสี่ยงในแต่ละด้านทันทีเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล    
หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลความ

เสี่ยงที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้บุคลากรภายใน
ทุกคนทราบ และเผยแพร่ช่องทางให้บุคคลภายนอก
รับทราบ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือ
เสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในด้านแต่ละด้านของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

จากตารางที่ 26 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO 
ERM 2017 และได้ปฏิบัตินอกเหนือจากแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ คณะกรรมการด าเนินการได้ประเมินแผนการ
ด าเนินงานทางเลือกเพ่ือส ารองไว้ใช้ในยามฉุกเฉินพร้อมทั้งได้มีการจัดการความเสี่ยงโดยการจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม โดยมีช่องทางการสื่อสารที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมถึงช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ แต่พบว่าสหกรณ์ไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริม
สหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ไม่มีการบันทึกปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยงและพิจาณาวางแผนการด าเนินงานอย่าง
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ต่อเนื่องของสหกรณ์ รวมถึงไม่ได้มีการจัดการความเสี่ยงโดยการก าหนดวิธีด าเนินการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง ส่งผลให้คณะกรรมการไม่ได้ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กร  
 
ตารางที่ 27 แสดงผลการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัดที่ต่างจากแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 และ
แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนด 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์
หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ    

1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีกระบวนการในการสรรหา
และการคัดเลือกบุคลากร 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความช านาญและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการอบรมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ไว้ในแผนการฝึกอบรมบุคลากร
ประจ าปี  

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

4 คณะกรรมการได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ส าหรับการด าเนินงาน 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดระดับความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของแผนการด าเนินงาน 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยง 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการมีการประเมินความเป็นไปได้ที่อาจเกิด

ปัญหาต่าง ๆ ตามท่ีได้วิเคราะห์ไว้ 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการมีการประเมินความถี่หรือจ านวนครั้งที่อาจ
เกิดปัญหา 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการมีการประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
จากปัญหาที่คาดว่าจะเกิด 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

4 คณะกรรมการมีการประเมินผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของสหกรณ์จากการเกิดปัญหาที่ได้ระบุไว้ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 12 การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง     
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในแต่ละ

ด้าน มีความถ่ีหรือจ านวนครั้งที่อาจเกิดข้ึนบ่อย คะแนน
ความเสี่ยงมาก 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้ผลกระทบหรือความเสียหายที่
อาจเกิดจากปัญหาในแต่ละด้านมีความรุนแรง คะแนน
ความเสี่ยงมาก 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการจัดล าดับคะแนน โดยการ
วิเคราะห์จากระดับความเป็นไปได้และผลกระทบที่อาจ
เกิดจากปัญหา 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยง

เพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ศึกษาผลกระทบจากปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม    
1 คณะกรรมการได้ติดตามเพ่ือกระตุ้นให้ทุกระดับประเมิน

ความเสี่ยงจากการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าข้อมูลความเสี่ยงที่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประเมินในภาพรวม 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้วางแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงในภาพรวมของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน    
1 คณะกรรมการได้พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึน

จากการด าเนินงาน 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินหรือส ารวจความ
เป็นไปได้ที่อาจเกิดปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

 
 
 
 
 



 168 

ตารางท่ี 27 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 17 การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหารความ

เสี่ยงในแต่ละด้านอย่างน้อยปีละครั้ง ให้สอดคล้องกับ
แผนงานประจ าปี  

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหารความ
เสี่ยงในแต่ละด้านทันทีเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล    
หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลความ

เสี่ยงที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้บุคลากรภายใน
ทุกคนทราบ และเผยแพร่ช่องทางให้บุคคลภายนอก
รับทราบ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือ
เสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในด้านแต่ละด้านของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

จากตารางที่ 27 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO 
ERM 2017 และได้ปฏิบัตินอกเหนือจากแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม โดยมีช่อง
ทางการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมถึงช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือเสนอข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ แต่พบว่าสหกรณ์ไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่
กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดเรื่องของการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ไม่มีการบันทึก
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยงและพิจาณาวางแผนการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ รวมถึงไม่มีการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินความรุนแรงของความ
เสี่ยงเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงพร้อมทั้งวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง ส่งผลให้
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คณะกรรมการไม่ได้ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร  
 
ตารางที่ 28 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุนของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัดที่ต่างจากแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 
2017 และแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนด 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์
หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ 
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีกระบวนการในการสรรหา

และการคัดเลือกบุคลากร 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความช านาญและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการอบรมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ไว้ในแผนการฝึกอบรมบุคลากร
ประจ าปี  

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

4 คณะกรรมการได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น
ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ส าหรับการด าเนินงาน 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดระดับความเสี่ยงให้สอดคล้อง
กับลักษณะของแผนการด าเนินงาน 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก    
1 ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

คณะกรรมการจะต้องมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
คณะกรรมการจะต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม และการยอมรับขององค์กร 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
คณะกรรมการจะต้องประเมินมูลค่าที่จะได้รับและมูลค่า
ของผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

4 คณะกรรมการมีการประเมินผลการด าเนินงานที่จะได้รับ
จากแผนการด าเนินงานทางเลือก 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

5 ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
คณะกรรมการจะต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการ
แข่งขันทางธุรกิจของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยง 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการมีการประเมินความเป็นไปได้ที่อาจเกิด

ปัญหาต่าง ๆ ตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการมีการประเมินความถี่หรือจ านวนครั้งที่
อาจเกิดปัญหา 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการมีการประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
จากปัญหาที่คาดว่าจะเกิด 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

4 คณะกรรมการมีการประเมินผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์จากการเกิดปัญหาที่ได้ระบุไว้ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยง

เพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ศึกษาผลกระทบจากปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึน 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม    
1 คณะกรรมการได้ติดตามเพ่ือกระตุ้นให้ทุกระดับประเมิน

ความเสี่ยงจากการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าข้อมูลความเสี่ยงที่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประเมินในภาพรวม 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้วางแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงในภาพรวมของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน    
1 คณะกรรมการได้พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึน

จากการด าเนินงาน 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินหรือส ารวจ
ความเป็นไปได้ที่อาจเกิดปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 17 การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหาร

ความเสี่ยงในแต่ละด้านอย่างน้อยปีละครั้ง ให้สอดคล้อง
กับแผนงานประจ าปี  

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหาร
ความเสี่ยงในแต่ละด้านทันทีเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง
ที่ส าคัญ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล    
หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลความ

เสี่ยงที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้บุคลากรภายใน
ทุกคนทราบ และเผยแพร่ช่องทางให้บุคคลภายนอก
รับทราบ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษ
เพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในด้านแต่ละด้านของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

จากตารางที่ 28 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุนของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO 
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ERM 2017 และได้ปฏิบัตินอกเหนือจากแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ ซึ่งคณะกรรมการด าเนินการได้ประเมินแผนการ
ด าเนินงานทางเลือกไว้ใช้ในยามฉุกเฉินและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม โดยมีช่องทางการ
สื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมถึงช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือเสนอข้อคิด เห็น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ แต่พบว่าสหกรณ์ไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่
กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ไม่มีการ
บันทึกปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยงและพิจาณาวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ รวมถึงไม่มีการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินความรุนแรง
ของความเสี่ยงและวิธีการด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง ส่งผลให้คณะกรรมการไม่ได้ทบทวน
ความเสี่ยงและผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  

 
ตารางที่ 29 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามแนวคิดการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 และแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณต์ามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนด 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
สอ.ตชด.

33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร
หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้   

1 โครงสร้างของสหกรณ์ในด้านต่าง ๆ มีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การด าเนินงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้แจ้งให้ทุกฝ่ายรับทราบถึงขอบเขต
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นเกณฑ์
ในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่าง ๆ มีความ
เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
สอ.ตชด.

33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร
หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก    
1 ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

คณะกรรมการจะต้องมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
คณะกรรมการจะต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม และการยอมรับขององค์กร 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
คณะกรรมการจะต้องประเมินมูลค่าที่จะได้รับและมูลค่า
ของผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

4 คณะกรรมการมีการประเมินผลการด าเนินงานที่จะได้รับ
จากแผนการด าเนินงานทางเลือก 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

5 ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
คณะกรรมการจะต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการ
แข่งขันทางธุรกิจของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยง 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
สอ.ตชด.

33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยงในแต่ละ

ด้านโดยการหลีกเลี่ยงหรือกระจายหรือโอนความเสี่ยง
หรือลดความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ค านึงถึงความคุ้มค่าจากการแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม    
1 คณะกรรมการได้ติดตามเพ่ือกระตุ้นให้ทุกระดับประเมิน

ความเสี่ยงจากการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าข้อมูลความเสี่ยงที่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประเมินในภาพรวม 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้วางแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงในภาพรวมของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระส าคัญ    
1 คณะกรรมการสามารถระบุเหตุการณ์ภายในสหกรณ์ท่ี

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส าคัญ 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการมีการประเมินเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลง
ภายในต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือ
วัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการสามารถระบุเหตุการณ์ภายนอกสหกรณ์ท่ี
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านอย่างมีสาระส าคัญ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
สอ.ตชด.

33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 17 การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหาร

ความเสี่ยงในแต่ละด้านอย่างน้อยปีละครั้ง ให้สอดคล้อง
กับแผนงานประจ าปี  

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหาร
ความเสี่ยงในแต่ละด้านทันทีเมื่อมีเหตุการณ์
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล    
หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูล

ความเสี่ยงที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้บุคลากร
ภายในทุกคนทราบ และเผยแพร่ช่องทางให้
บุคคลภายนอกรับทราบ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษ
เพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

จากตารางที่ 29 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตาม
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 2017 และได้ปฏิบัตินอกเหนือจากแนวทางที่
กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการมีขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือเป็นเกณฑ์ใน
การปฏิบัติงานรวมถึงการประเมินแผนการด าเนินงานทางเลือกเพ่ือไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน พร้อมนี้ได้ มี
การจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยค านึงถึงความคุ้มค่าจากการแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมรวมถึงการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มี
สาระส าคัญ โดยมีช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมถึงช่องทางการสื่อสาร
พิเศษเพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ แต่พบว่าสหกรณ์
ไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการบันทึกปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือ
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น าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยงและพิจาณาวางแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของ
สหกรณจ์ึงท าให้คณะกรรมการไม่ได้ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
 
ตารางที่ 30 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัดที่ต่างจากแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO ERM 
2017 และแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนด 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์
หลักการที่ 1 จัดตั้งกรรมการดูแลความเสี่ยง   

1 คณะกรรมการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและหน้าที่ความ
รับผิดชอบเฉพาะในการบริหารและก ากับดูแลไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในระบบงาน
สหกรณ์เพ่ือก ากับการบริหารความเสี่ยง 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์
ในการบริหารความเสี่ยง 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

4 คณะกรรมการมีการบริหารงานโดยยึดมั่นในความเป็น
อิสระ และความซื่อสัตย์สุจริต 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

5 คณะกรรมการได้มีการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยยึดมั่นในประโยชน์ของ
องค์กรเป็นหลัก 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 2 จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน    
1 โครงสร้างของสหกรณ์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การด าเนินงาน 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดโครงสร้างของสหกรณ์ไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยแสดงแผนภูมิการจัดโครงสร้างและสาย
งานการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน  

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์
หลักการที่ 2 จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน    
3 คณะกรรมการมีการกระจายอ านาจตามลักษณะการ

ด าเนินงานเพื่อให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความเหมาะสม 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

4 คณะกรรมการได้ก าหนดให้เพ่ิมหน่วยงานตรวจสอบที่มา
จากบุคคลภายนอกไว้ในโครงสร้างการด าเนินงานเพ่ือให้
เกิดความถูกต้องและโปร่งใส 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

5 คณะกรรมการมีการก าหนดให้ผู้ตรวจสอบมีความเป็น
อิสระในการตรวจสอบสหกรณ์ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

6 คณะกรรมการมีการก าหนดขอบเขตของงานและการ
แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่แต่ละคนไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร  

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

7 คณะกรรมการได้ก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
บทลงโทษไว้ชัดเจนหากมีการฝ่าฝืนและได้แจ้งให้ทุกคน
รับทราบ เป็นประจ าทุกปี รวมทั้งเผยแพร่ให้
บุคคลภายนอกรับทราบ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ     
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีกระบวนการในการสรรหา

และการคัดเลือกบุคลากร 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความช านาญและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการอบรมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงไว้ในแผนการฝึกอบรมบุคลากรประจ าปี  

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

4 คณะกรรมการได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ

ได้ส าหรับการด าเนินงาน 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 โครงสร้างของสหกรณ์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การด าเนินงาน 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดระดับความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของแผนการด าเนินงาน 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก    
1 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้องมี

การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของการ
ด าเนินงาน 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และการ
ยอมรับขององค์กร 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้อง
ประเมินมูลค่าท่ีจะได้รับและมูลค่าของผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนต่อสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

4 คณะกรรมการมีการประเมินผลการด าเนินงานที่จะได้รับ
จากแผนการด าเนินงานทางเลือก 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

5 ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน คณะกรรมการจะต้องมี
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจของ
สหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องของสหกรณ์ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการบันทึกปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยง 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการมีการประเมินความเป็นไปได้ที่อาจเกิด

ปัญหาต่าง ๆ ตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการมีการประเมินความถี่หรือจ านวนครั้งที่อาจ
เกิดปัญหา 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการมีการประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
จากปัญหาที่คาดว่าจะเกิด 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

4 คณะกรรมการมีการประเมินผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของสหกรณ์จากการเกิดปัญหาที่ได้ระบุไว้ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

หลักการที่ 12 การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง     
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน มีความถ่ี

หรือจ านวนครั้งที่อาจเกิดขึ้นบ่อย คะแนนความเสี่ยงมาก 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้ผลกระทบหรือความเสียหายที่
อาจเกิดจากปัญหามีความรุนแรง คะแนนความเสี่ยงมาก 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการจัดล าดับคะแนน โดยการ
วิเคราะห์จากระดับความเป็นไปได้และผลกระทบที่อาจเกิด
จากปัญหา 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการความเสี่ยง    
หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ศึกษาผลกระทบจากปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม    
1 คณะกรรมการได้ติดตามเพ่ือกระตุ้นให้ทุกระดับประเมิน

ความเสี่ยงจากการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
ปฏิบัติ ไม่ได้

ก าหนด 
ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าข้อมูลความเสี่ยงที่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประเมินในภาพรวม 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้วางแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงในภาพรวมของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน    
1 คณะกรรมการได้พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนจาก

การด าเนินงาน 
ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

3 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการประเมินหรือส ารวจความ
เป็นไปได้ที่อาจเกิดปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง สอ.ตชด.
33 

กรม
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

COSO 
ERM 
2017 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและการแก้ไข    
หลักการที่ 17 การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหารความ

เสี่ยงในแต่ละด้านอย่างน้อยปีละครั้ง ให้สอดคล้องกับ
แผนงานประจ าปี  

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหารความ
เสี่ยงในแต่ละด้านทันทีเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ 

ไม่ปฏิบัติ ก าหนด ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล    
หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง    
1 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลความ

เสี่ยงที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้บุคลากรภายใน
ทุกคนทราบ และเผยแพร่ช่องทางให้บุคคลภายนอก
รับทราบ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

2 คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือ
เสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 

ปฏิบัติ ไม่ได้
ก าหนด 

ก าหนด 

จากตารางที่ 30 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO 
ERM 2017 และได้ปฏิบัตินอกเหนือจากแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องการสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ ซึ่งคณะกรรมการด าเนินการได้ประเมินแผนการ
ด าเนินงานทางเลือกไว้ใช้ในยามฉุกเฉินและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม โดยมีช่องทางการ
สื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมถึงช่องทางการสื่อสารพิเศษเพ่ือเสนอข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ แต่พบว่าสหกรณ์ไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่
กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในเรื่องของการจัดตั้งกรรมการดูแลความเสี่ยงและโครงสร้างการ
ด าเนินงานด้านชื่อเสียง ไม่มีการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ไม่มีการบันทึกปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยงและพิจาณาวางแผนการด าเนินงานอย่าง
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ต่อเนื่องของสหกรณ์ รวมถึงไม่มีการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงพร้อมทั้งวิธีการด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง ส่งผลให้
คณะกรรมการไม่ได้ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร  

 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 และตามที่กรมส่งเสริม
สหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ มีข้อสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 33 จ ากัด 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาที่ส าเร็จการศึกษาสาขา อ่ืน ๆ 
(รัฐประศาสนศาสตร์) มีประสบการณ์ในการท างานกับสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 
33 จ ากัด มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
 2. การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตาม
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 และตามกรมส่งเสริมสหกรณ์
ทีไ่ด้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ ผลการวิจัยพบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ 
COSO ERM 2017 ทั้ง 5 องค์ประกอบ 20 หลักการ และตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ไว้ทั้ง 8 ด้านนั้น จึงสรุปผลการบริหารความเสี่ยงได้
ดังนี้  

1. การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 โดยสหกรณ์มี
โครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ ซึ่งคณะกรรมการด าเนินการได้
ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยที่บุคลากรทุกคนได้ค านึงถึงความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ สร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ ซึ่งในการก าหนด
แผนการด าเนินงานได้ท าการวิเคราะห์ธุรกิจ พร้อมนี้ได้ประเมินแผนการด าเนินงานทางเลือกไว้ใช้ใน
ยามฉุกเฉินซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตามคณะกรรมการด าเนินการ
สามารถระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและประเมินเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากข้อมูลความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างเพียงพอเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ซึ่งได้สื่อสาร
ข้อมูลและรายงานความเสี่ยงให้ทุกคนทราบ  

นอกจากนั้นสหกรณ์ยังได้ปฏิบัตินอกเหนือจากที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางใน
เรื่องของการพัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม  

แต่ไม่ได้ปฏิบัติตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางในเรื่องของการก าหนด
ผู้รับผิดชอบเฉพาะในการบริหารความเสี่ยง และระดับขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมถึงไม่มีการ
จัดการความเสี่ยงโดยการประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงและวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง
เพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ส่งผลให้สหกรณ์ไม่มีทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

2. การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 โดยคณะกรรมการ
ด าเนินการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการบริหารและก ากับดูแลความเสี่ยง ซึ่งมีโครงสร้างการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์และมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยที่
บุคลากรทุกคนได้ค านึงถึงความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอพร้อมทั้งได้สร้างแรงจูงใจเพ่ือ
รักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ ซึ่ งในการก าหนดแผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์
คณะกรรมการด าเนินการได้ค านึงถึงการวิเคราะห์ธุรกิจพร้อมทั้งระบุความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ
แผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์ โดยใช้ข้อมูลความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างเพียงพอเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจพร้อมนี้ยังได้มีการสื่อสารข้อมูลและรายงานความเสี่ยงให้ทุกคนทราบ  

นอกจากนั้นสหกรณ์ยังได้ปฏิบัตินอกเหนือจากที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางใน
เรื่องของการประเมินแผนการด าเนินงานทางเลือกเพ่ือไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน พร้อมนี้ได้พัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยงในภาพรวม ซึ่งคณะกรรมการด าเนินการสามารถระบุและประเมินเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส าคัญ  

แต่ไม่ได้ปฏิบัติตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดแนวทางในเรื่องของการก าหนดขอบเขต
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และไม่มีการจัดการความเสี่ยงโดยการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง
พร้อมทั้งวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ส่งผลให้คณะกรรมการไม่ได้
ทบทวนความเสี่ยง 

 3. การบริหารความเสี่ยงด้านผลตอบแทน สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ งองค์กรของ COSO ERM 2017 โดย
คณะกรรมการด าเนินการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการบริหารและก ากับดูแลความเสี่ยง ซึ่งมี
โครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์และมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนโดยที่บุคลากรทุกคนได้ค านึงถึงความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งในการก าหนด
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แผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์คณะกรรมการด าเนินการได้ค านึงถึงการวิเคราะห์ธุรกิจพร้อมทั้ง
ระบุความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์  โดยการประเมินเหตุการณ์ที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากข้อมูลความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างเพียงพอเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
ซึ่งได้สื่อสารข้อมูลและรายงานความเสี่ยงให้ทุกคนทราบ  

นอกจากนั้นสหกรณ์ยังได้ปฏิบัตินอกเหนือจากที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางใน
เรื่องของการสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ คณะกรรมการด าเนินการได้
ประเมินแผนการด าเนินงานทางเลือกเพ่ือส ารองไว้ใช้ในยามฉุกเฉินพร้อมทั้งได้มีการจัดการความเสี่ยง
โดยการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม  

แต่ไม่ได้ปฏิบัติตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดแนวทางในเรื่องของการก าหนดขอบเขต
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และไม่มีการจัดการความเสี่ยงโดยการก าหนดวิธีการตอบสนองต่อความ
เสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ส่งผลให้คณะกรรมการไม่ได้ทบทวนความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

4. การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ งองค์กรของ COSO ERM 2017 โดย
คณะกรรมการด าเนินการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการบริหารและก ากับดูแลความเสี่ยง ซึ่งมี
โครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์และมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนโดยที่บุคลากรทุกคนได้ค านึงถึงความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งในการก าหนด
แผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์คณะกรรมการด าเนินการได้ค านึงถึงการวิเคราะห์ธุรกิจพร้อมทั้ง
ระบุความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์  โดยการประเมินเหตุการณ์ที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากข้อมูลความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างเพียงพอเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
ซึ่งได้สื่อสารข้อมูลและรายงานความเสี่ยงให้ทุกคนทราบ  

นอกจากนั้นสหกรณ์ยังได้ปฏิบัตินอกเหนือจากที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางใน
เรื่องของการสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้  คณะกรรมการด าเนินการได้
ประเมินแผนการด าเนินงานทางเลือกเพ่ือส ารองไว้ใช้ในยามฉุกเฉินพร้อมทั้งได้มีการจัดการความเสี่ยง
โดยการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม  

แต่ไม่ได้ปฏิบัติตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดแนวทางในเรื่องของการก าหนดขอบเขต
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และไม่มีการจัดการความเสี่ยงโดยการก าหนดวิธีการตอบสนองต่อความ
เสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ส่งผลให้คณะกรรมการไม่ได้ทบทวนความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

5. การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ งองค์กรของ COSO ERM 2017 โดย
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คณะกรรมการด าเนินการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการบริหารและก ากับดูแลความเสี่ยง ซึ่งมี
โครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์และมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนโดยที่บุคลากรทุกคนได้ค านึงถึงความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งในการก าหนด
แผนการด าเนินงานได้ท าการวิเคราะห์ธุรกิจ พร้อมนี้ได้ประเมินแผนการด าเนินงานทางเลือกไว้ใช้ใน
ยามฉุกเฉินซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตามคณะกรรมการด าเนินการ
สามารถระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและประเมินเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากข้อมูลความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างเพียงพอเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ซึ่งได้สื่อสาร
ข้อมูลและรายงานความเสี่ยงให้ทุกคนทราบ  

นอกจากนั้นสหกรณ์ยังได้ปฏิบัตินอกเหนือจากที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางใน
เรื่องของการสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงใน
ภาพรวม  

แต่พบว่าไม่ได้ปฏิบัติตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดแนวทางในเรื่องของการก าหนด
ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินความรุนแรงของความ
เสี่ยงเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงพร้อมทั้งวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ส่งผลให้คณะกรรมการไม่ได้ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กร  

6. การบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ งองค์กรของ COSO ERM 2017 โดย
คณะกรรมการด าเนินการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการบริหารและก ากับดูแลความเสี่ยง ซึ่งมี
โครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์และมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนโดยที่บุคลากรทุกคนได้ค านึงถึงความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งในการก าหนด
แผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์คณะกรรมการด าเนินการได้ค านึงถึงการวิเคราะห์ธุรกิจพร้อมทั้ง
ระบุความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์  โดยการประเมินเหตุการณ์ที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากข้อมูลความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างเพียงพอเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
ซึ่งได้สื่อสารข้อมูลและรายงานความเสี่ยงให้ทุกคนทราบ  

นอกจากนั้นสหกรณ์ยังได้ปฏิบัตินอกเหนือจากที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางใน
เรื่องของการสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ คณะกรรมการด าเนินการได้
ประเมินแผนการด าเนินงานทางเลือกเพ่ือส ารองไว้ใช้ในยามฉุกเฉินและพัฒนาการบริหารความเสี่ยง
ในภาพรวม  

แต่ไม่ได้ปฏิบัติตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดแนวทางในเรื่องของการก าหนดขอบเขต
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมถึงไม่มีการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินความรุนแรงของความ
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เสี่ยงและวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ส่งผลให้คณะกรรมการไม่ได้
ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

7. การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่ว
ทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 โดยคณะกรรมการด าเนินการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการบริหาร
และก ากับดูแลความเสี่ยง ซึ่งมีโครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์และมี
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยที่บุคลากรทุกคนได้ค านึงถึงความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอพร้อมทั้งได้สร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ ซึ่งในการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานและวัตถุประสงค์คณะกรรมการด าเนินการได้ค านึงถึงการวิเคราะห์ธุรกิจพร้อมทั้งระบุ
ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์ โดยใช้ข้อมูลความเสี่ยงที่มีอยู่อย่าง
เพียงพอเพ่ือประกอบการตัดสินใจพร้อมนี้ยังได้มีการสื่อสารข้อมูลและรายงานความเสี่ยงให้ทุกคน
ทราบ  

นอกจากนั้นสหกรณ์ยังได้ปฏิบัตินอกเหนือจากที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางใน
เรื่องของการมีขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินแผนการด าเนินงานทางเลือกเพ่ือไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน พร้อมนี้ได้พัฒนาการบริหารความเสี่ยง
ในภาพรวมและระบุรวมถึงประเมินเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส าคัญ  

แต่ไม่ได้ปฏิบัติตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดแนวทางในเรื่องของการปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงของสหกรณ์ 

8. การบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 
จ ากัด ได้ปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ งองค์กรของ COSO ERM 2017 โดย
คณะกรรมการได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน และบุคลากรทุกคนได้ค านึงถึงความเสี่ยง
จากการปฏิบัติ งานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่ งในการก าหนดแผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์
คณะกรรมการด าเนินการได้ค านึงถึงการวิเคราะห์ธุรกิจพร้อมทั้งระบุความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ
แผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์พร้อมทั้งระบุและประเมินเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีสาระส าคัญจากข้อมูลความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างเพียงพอเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ซึ่งได้สื่อสาร
ข้อมูลและรายงานความเสี่ยงให้ทุกคนทราบ  

นอกจากนั้นสหกรณ์ยังได้ปฏิบัตินอกเหนือจากที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางใน
เรื่องของการสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ ซึ่งคณะกรรมการด าเนินการได้
ประเมินแผนการด าเนินงานทางเลือกไว้ใช้ในยามฉุกเฉินและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม  

แต่พบว่าไม่ได้ปฏิบัติตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดแนวทางในเรื่องของการจัดตั้ง
กรรมการดูแลความเสี่ยงและจัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงานด้านชื่อเสียง ขาดการก าหนดขอบเขต
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ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง
รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงพร้อมทั้งวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ ส่งผลให้คณะกรรมการขาดการทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. สหกรณ์สามารถน าผลการวิจัยที่ค้นพบ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารความ

เสี่ยงและใช้ประกอบการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงภายในสหกรณ์ โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกล
ยุทธ์ ด้านผลตอบแทน และด้านสภาพคล่อง ตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ แต่สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
ยังไม่ได้ปฏิบัติ 

2 สหกรณ์ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยงให้เพ่ิมมาก
ขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ 
2. ควรมีการศึกษาถึงทัศนะคติ ในการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของสหกรณ์

ตามกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
  
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway commission.  2004.  

Enterprise Risk Management-Integrated Framework.  .  (Publication.: 
https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Executive-Summary.pdf 

---.  2013.  The 2013 COSO Framework&SOX Compliance.  (Publication.: 
https://www.coso.org/documents/COSO%20McNallyTransition%20Article-
Final%20COSO%20Version%20Proof_5-31-13.pdf 

---.  2017.  Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance.  
(Publication.: https://www.coso.org/Documents/2017-COSO-ERM-Integratingwith-
Strategy-and-Performance-Executive-Summary.pdf 

isaranews.  2560.  เลิก นพเก้ารวมใจ! เบี้ยวหนี้ 3 สหกรณด์ัง 5 พันล.-‘จุฬา’ด้วย ชง ปปง.สอบต่อ.  

(Publication. Retrieved ระบบออนไลน,์ from ส านักข่าวอิศรา: 

https://www.isranews.org/isranews-news/56338-isranews-56322.html 
จันทนา สาขากร, นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร.  2557.  การควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายใน. 
จิระนุช สินทวี.  2555.  การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  คณะ

บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 

จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล.  2561.  แนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO Enterprise Risk Management 
2017.  วารสารวิชาชีพ,14(42). 

จุฑามาศ  พิมพา.  2553.  การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM และการก ากับดูแลกิจการที่ดีกับความ

เชื่อมั่นของงบการเงิน ในมุมมองของผู้ใช้งบการเงิน.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ชญานี นาตัน.  2555.  การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินของโรงเรยีนบ้านแม่หงานหลวง อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัด

เชียงใหม.่  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
ชัยนาท นันทเสน.  2548.  การบริหารความเสี่ยงด้านสินเช่ือ ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานธุรกิจ 

สังกัดส านักงานฝ่ายสินเช่ือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. (2555). หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555. 

Retrieved. from. 
ไทยรัฐออนไลน์.  2561.  ตร.เลยรอ้ง เข้าโครงการบรหิารหนี้กับอดีตผบก. เงินหาย230ล้าน!  (Publication. 

Retrieved ระบบออนไลน,์ from ไทยรัฐออนไลน์: 

https://www.thairath.co.th/news/local/north/1291396 

ธัญญาวัลย์ ธีระวรทรัพย์.  2559.  การศึกษาความเสี่ยงโครงการบรกิารสังคม กรณีศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลับ

 

https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Executive-Summary.pdf
https://www.coso.org/documents/COSO%20McNallyTransition%20Article-Final%20COSO%20Version%20Proof_5-31-13.pdf
https://www.coso.org/documents/COSO%20McNallyTransition%20Article-Final%20COSO%20Version%20Proof_5-31-13.pdf
https://www.coso.org/Documents/2017-COSO-ERM-Integratingwith-Strategy-and-Performance-Executive-Summary.pdf
https://www.coso.org/Documents/2017-COSO-ERM-Integratingwith-Strategy-and-Performance-Executive-Summary.pdf
https://www.isranews.org/isranews-news/56338-isranews-56322.html
https://www.thairath.co.th/news/local/north/1291396


 191 

 

ธรรมศาสตร์.  มหาวิทยาลับธรรมศาสตร์. 
ธีรภพ มีระหงษ์.  2556.  การศึกษาการสร้างตารางบ่งช้ีความเสี่ยง เพื่อช่วยในการตัดสินใจ กรณีศึกษา บริษัท ยามาฮา่

มอเตอร์พาร์ท แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด.  มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ธีระศักดิ์  ใจห้าว.  2561.  ความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรของกองทัพอากาศ ด้านการเงิน 

การบัญชี และงบประมาณ.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

นพวรรณ ฟูตติระกลู.  2544.  การศึกษาเปรยีบเทียบแนวคดิด้านการควบคุมภายในของ COSO และระบบควบคุม

ภายในของธนาคารออมสิน.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

นิคม ศรีมลู.  2554.  การประเมินประสิทธิผลการบริหารความเสีย่ง แบบ COSO-ERM : กรณีศึกษากระบวนการ

พิจารณาสินเช่ือ ส านักงานธุรกิจขนามย่อม ของ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน).  มหาวิทยาลยั
หอการค้าไทย. 

นุจรี กลั่นตอน.  ม.ป.ป.  ศึกษาแนวคิดด้านการควบคุมภายในตามแนวโคโซ่ (COSO) กับประสิทธิภาพการท างานด้าน

การบัญชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาพิชัย จังหวัดอุตรดติถ์. 
ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกลู และสุภาพ ฉัตรภรณ์.  2555.  การออกแบบการวิจัย. 
พรรณทิพย์ ทองแย้ม.  2559.  การบริหารความเสี่ยงของสหกรณเ์ครดิตยเูนี่ยนสาขาจังหวัดเพชรบรุี.  วารสาร

วิทยาการจัดการสมัยใหม,่1(9). 

โพสต์ทูเดย์.  2556.  เปิดเบื้องหลงัคดียักยอกสหกรณ์ฉาว.  (Publication. Retrieved ระบบออนไลน,์ from 
บริษัท บางกอก โพสต์ จ ากัด (มหาชน) 2003-2019: 

https://www.posttoday.com/economy/news/233793 

รตี  เฮ้งตระกลู.  2546.  การประเมินควบคุมภายในของสหกรณ์โคนมตามระเบยีบของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์.  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ลีลาศ  คณุฟอง.  2558.  การศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสีย่งท่ัวท้ังองค์กรตาม

กรอบแนวคิด COSO-ERM กรณีศึกษา : บริษัท เด สเตโค (เอเชีย) จ ากัด.  มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์. 

วิไลลักษณ์ วงศ์ตระกูลอารี และศภุชาต เอี่ยมรัตนกูล.  ม.ป.ป.  การประเมินปัจจยัที่น าไปสู่ความส าเร็จต่อการบริหาร
ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการองค์กรในสถาบันการเงิน.  วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์. 

ศิริวรรณ  อัศววงศ์เสถียร, กันตภณ  ศรีชาติ และรัฐศาสตร์  หนูด า.  2560.  ความเสี่ยงของระบบสหกรณ์ออมทรัพย์

กับแนวทางการปฏิรูปการก ากับดแูล.  FOCUSED AND QUICK (FAQ)114). 

ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.  2551.  ทฤษฎีบรรษัทภิบาล.  คณะพาณิชย์ศาสตรแ์ละการบัญชี,120(1-4. 

---.  2555.  คณะกรรมการ : กลไกของบรรษัทภิบาล. 

---.  2560.  กรอบบริหารความเสีย่ง 2017 (Enterprise Risk Management Integrating with Strategy 
and Performance 2017). 

สมชาติ  เจริญทรัพย์.  2553.  การจัดการความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั.  มหาวิทยาลยั
แม่โจ้. 

สลักจติร  บัญชา.  2550.  การศึกษาเพื่อประเมินความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

 

https://www.posttoday.com/economy/news/233793


 192 

 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ส่วนเศรษฐกิจรายสาขา.  2561.  สถานการณ์ธุรกิจธนาคารปี 2560.  (Publication., from ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ 

ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก: https://www.gsb.or.th/getattachment/d44bba3a-7fdf-438f-
b25c-c5977756810b/IN_bank_61_detail.aspx 

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครปฐม จ ากัด. (2560). แนวทางการบริหารความเสี่ยงสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครปฐม จ ากัด. 

Retrieved. from http://www.npttsc.com/images/new/nt01.pdf. 
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรรีัมย์ จ ากดั. (2561). คู่มือการจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ.2561. 

Retrieved. from. 
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูสิงห์บรุี จ ากดั. (2561). คู่มือการบริหารความเสี่ยง สหกรณ์ออมทรัพยค์รสูิงห์บุร ีจ ากัด. 

Retrieved. from http://www.singtscc.org/files/rick61.pdf. 
สหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนที่  33 จ ากัด. (2530). สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่  33 

จ ากัด. Retrieved. from http://bpp33.bpp.police.go.th/websav33/menu.html. 
สารส้ม.  2561.  ปมร้อนงบการเงินสหกรณ์จุฬา... หรือจะพากันลงเหว?  (Publication. Retrieved ระบบ

ออนไลน์: https://www.naewna.com/politic/columnist/34196 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2542). พระราชบัญญตัิป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542. 

Retrieved. from http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%BB40/%BB40-20-9999-

update.pdf. 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน. (2556). กฎกระทรวง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา้ 

พ.ศ.2556. Retrieved. from http://www.amlo.go.th/amlo-
intranet/media/k2/attachments/CDD(3).pdf. 

ส านักพัฒนาธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสรมิสหกรณ์. (2559). แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์. 

Retrieved. from http://office.cpd.go.th/dacfg/images/24may2559/fm/km_risk.pdf. 
สุธาทิพย์ พาโพธ์ิ.  2551.  การประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจน่าน จ ากัด.  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
สุนทรีย์ วิพัฒครุฑ.  2557.  ตัวแบบการบริหารความเสีย่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย.  วารสารสห

วิทยาการวิจัย. 
สุภางค์ จันทวานิช.  2547.  วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ. 
สุวิทย์ รันนันท์.  2550.  แนวคิดการบริหารความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

องค์การบริหารส่วนต าบลเรือง. (2561). นโยบายการบริหารความเสีย่งองค์กร. Retrieved. from 
http://rueangsao.go.th/home/documents/rueang/48-2syo7qiL2nv.pdf. 

อรุณี อ้นมงคล.  2554.  ระดับปฏบิัติการของบุคลากรต่อการบริหารความเสีย่งสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั.  
มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม. 

 

https://www.gsb.or.th/getattachment/d44bba3a-7fdf-438f-b25c-c5977756810b/IN_bank_61_detail.aspx
https://www.gsb.or.th/getattachment/d44bba3a-7fdf-438f-b25c-c5977756810b/IN_bank_61_detail.aspx
http://www.npttsc.com/images/new/nt01.pdf
http://www.singtscc.org/files/rick61.pdf
http://bpp33.bpp.police.go.th/websav33/menu.html
https://www.naewna.com/politic/columnist/34196
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%BB40/%BB40-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%BB40/%BB40-20-9999-update.pdf
http://www.amlo.go.th/amlo-intranet/media/k2/attachments/CDD(3).pdf
http://www.amlo.go.th/amlo-intranet/media/k2/attachments/CDD(3).pdf
http://office.cpd.go.th/dacfg/images/24may2559/fm/km_risk.pdf
http://rueangsao.go.th/home/documents/rueang/48-2syo7qiL2nv.pdf


 193 

 

อุทัย ปริญญาสุทธินันท์.  2559.  การวิเคราะห์ SWOT แสงไฟส่งน าทางสู่การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ชุมชนท าได้.  

วารสารเทคโนโลยสีุรนาร,ี10(2), 134-157. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 195 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามของคณะกรรมการด าเนินการ 

 
เรื่อง การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 จ ากัด (คณะกรรมการ) 

 
 ผู้วิจัยเป็นนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์, ด้านสินเชื่อ , ด้าน
ผลตอบแทน, ด้านสภาพคล่อง, ด้านปฏิบัติการ, ด้านการลงทุน, ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน
การเงินแก่การก่อการร้าย และด้านชื่อเสียงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  

ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้รับจากท่านเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัดเท่านั้น จึงใคร่ขอความกรุณาช่วยตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงและขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการช่วยตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ โดยข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลับและไม่เผยแพร่กับผู้ใด เว้น
แต่การเผยแพร่ข้อมูลในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามกรอบ

แนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
 
2. อายุ 
  อายุต่ ากว่า 30 ปี   อายุ 30 – 40 ปี 
  อายุ 41 – 50 ปี   อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
 
 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
4. สาขาที่ส าเร็จการศึกษา 
  บัญชี    การเงิน 
  การจัดการ    บริหารธุรกิจ 
  รัฐศาสตร์    นิติศาสตร์ 
  คอมพิวเตอร์    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
 
5. ประสบการณ์ในการท างานกับสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัดเป็น
ระยะเวลากี่ปี 
  ต่ ากว่า 1 ปี    ตั้งแต่ 1 – 3 ปี 
  ตั้งแต่ 4 – 6 ปี   ตั้งแต่ 7 – 9 ปี 
  ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 

ค าชี้แจง ค าถามแต่ละข้อต่อไปนี้เป็นค าถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่ท่านได้รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์, ด้านสินเชื่อ, ด้านผลตอบแทน, ด้านสภาพคล่อง, ด้านปฏิบัติการ, ด้านการ
ลงทุน, ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการเงินแก่การก่อการร้าย  และด้านชื่อเสียงของสหกรณ์
ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านข้อค าถามและพิจารณา
ว่าในแต่ละข้อค าถาม ความเสี่ยงในแต่ละด้านที่ท่านได้รับผิดชอบมีการควบคุมภายในหรือไม่ แล้วท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องว่ามีการควบคุมภายใน และเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าไม่มีการควบคุม
ภายใน ความเสี่ยงในด้านที่ท่านไม่ได้รับผิดชอบให้ปล่อยว่างไว้ 
 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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1. ท่านรับผิดชอบงานด้านใดบ้าง         

1. การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์         

หลักการที่ 1 จัดตั้งกรรมการดูแลความเสี่ยง         

2. คณะกรรมการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและหน้าที่
ความรับผิดชอบเฉพาะในการบริหารและก ากับ
ดูแลในด้านต่าง ๆ  ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

        

3. คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจใน
ระบบงานสหกรณ์เพ่ือก ากับการบริหารความ
เสี่ยงในด้านต่าง ๆ 

        

4. คณะกรรมการเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง 
ๆ 

        

5. คณะกรรมการในแต่ละด้าน มีการบริหารงานโดย
ยึดมั่นในความเป็นอิสระ และความซื่อสัตย์สุจริต 

        

 



 198 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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6. คณะกรรมการได้มีการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
เหมาะสม โดยยึดมั่นในประโยชน์ขององค์กรเป็น
หลัก 

        

หลักการที่ 2 จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน         

7. โครงสร้างของสหกรณ์ในด้านต่าง ๆ มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การด าเนินงาน 

        

8. คณะกรรมการได้ก าหนดโครงสร้างของสหกรณ์
ในด้านต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยแสดง
แผนภูมิการจัดโครงสร้างและสายงานการบังคับ
บัญชาไว้อย่างชัดเจน  

        

9. คณะกรรมการมีการกระจายอ านาจตามลักษณะ
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การ
บริหารงานเป็นไปด้วยความเหมาะสม 

        
10. คณะกรรมการได้ก าหนดให้เพ่ิมหน่วยงาน

ตรวจสอบที่มาจากบุคคลภายนอกไว้ในโครงสร้าง
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
ถูกต้องและโปร่งใส 

        

11. คณะกรรมการมีการก าหนดให้ผู้ตรวจสอบมี
ความเป็นอิสระในการตรวจสอบสหกรณ์ 

        

12. คณะกรรมการมีการก าหนดขอบเขตของงานและ
การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าที่แต่ละคนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  
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ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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13. คณะกรรมการได้ก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และบทลงโทษในด้านต่าง ๆ ไว้ชัดเจนหากมีการ
ฝ่าฝืนและได้แจ้งให้ทุกคนรับทราบ เป็นประจ า
ทุกปี รวมทั้งเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกรับทราบ         

หลักการที่ 3 ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ         

14. คณะกรรมการในแต่ละด้านใช้วิจารณญาณ
ภายใต้ข้อบังคับและระเบียบของสหกรณ์อย่าง
เหมาะสม 

        

15. คณะกรรมการในแต่ละด้านมีความเป็นอิสระใน
การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลภายใต้อ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบของงาน 

        

16. คณะกรรมการได้ก าหนดตารางการประชุมใน
ด้านต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอและเป็นลายลักษณ์
อักษรที่ชัดเจน 

        
17. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดโครงสร้าง

ค่าตอบแทน เงินเดือนพื้นฐาน เงินประจ า
ต าแหน่ง สวัสดิการ เงินรางวัลประจ าปีที่
เหมาะสม 

        

18. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ติดตามการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมาย นโยบายของรัฐบาล หรือ
ระเบียบ ค าแนะน าต่าง ๆ ที่ก าหนดโดย
หน่วยงานก ากับดูแลสหกรณ์ อย่างสม่ าเสมอ 

        

19. คณะกรรมการได้รับฟังความคิดเห็นจากสมาชิก
เพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 
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ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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หลักการที่ 4 แสดงความมุ่งม่ันในค่านิยมหลัก         

20. คณะกรรมการในแต่ละด้านเมื่อปฏิบัติงานจะมี
การวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่าง
สมเหตุสมผลและสม่ าเสมอ         

21. คณะกรรมการได้ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานในแต่
ละด้านเพ่ือประเมินความเสี่ยงและบริหารความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

        

22. คณะกรรมการได้ก าหนดภาระความรับผิดชอบ
แต่ละฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
เสี่ยงในด้านต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร 

        

23. คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 

        

24. คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการสื่อสารข้อมูล
ด้านต่าง ๆ ในช่องทางที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร 

        

หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ 

        

25. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดให้มี
กระบวนการในการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากร 

        

26. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดแผนการ
พัฒนาบุคลากรประจ าปี เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ 
ความช านาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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27. คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการอบรมเรื่องการ
บริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ไว้ในแผนการ
ฝึกอบรมบุคลากรประจ าปี          

28. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่ง และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร
อย่างชัดเจน         

2. การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร         

หลักการที่ 6 วิเคราะห์ธุรกิจ         

29. คณะกรรมการได้ท าการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของสหกรณ์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

        

30. คณะกรรมการได้ท าการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดยมีการวิเคราะห์ถึง
สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจของสหกรณ์ 

        
31. คณะกรรมการได้ท าการก าหนดแผนการ

ด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดยค านึงถึงสภาวะ
เศรษฐกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

        

32. คณะกรรมการได้ท าการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดยค านึงถึงสมาชิก ผู้ฝาก
เงิน ผู้กู้เงิน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

        

หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้         

33. คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขตระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ส าหรับการด าเนินงานในด้าน
ต่าง ๆ  
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34. โครงสร้างของสหกรณ์ในด้านต่าง ๆ มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การด าเนินงาน         

35. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดระดับความ
เสี่ยงให้สอดคล้องกับลักษณะของแผนการ
ด าเนินงาน         

36. คณะกรรมการได้แจ้งให้ทุกฝ่ายรับทราบถึง
ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่าง 
ๆ เพื่อเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

        

37. ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่าง ๆ มี
ความเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานของ
สหกรณ์ 

        

หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก         

38. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
คณะกรรมการจะต้องมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็ง โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงาน 

        
39. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

คณะกรรมการจะต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม และการยอมรับขององค์กร 

        

40. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
คณะกรรมการจะต้องประเมินมูลค่าที่จะได้รับ
และมูลค่าของผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อสหกรณ์ 

        

41. คณะกรรมการมีการประเมินผลการด าเนินงานใน
แต่ละด้านที่จะได้รับจากแผนการด าเนินงาน
ทางเลือก 
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42. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
คณะกรรมการจะต้องมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจของสหกรณ์         

หลักการที่ 9 ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ         

43. คณะกรรมการในแต่ละด้านมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือลดความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

        

44. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดขอบเขต 
และลักษณะการด าเนินงานของสหกรณ์ซึ่งมี
ความเหมาะสมและชัดเจนเพ่ือลดความ
คลาดเคลื่อนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

        

3. การจัดการความเสี่ยง         

หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง         

45. คณะกรรมการในแต่ละด้านมีความเข้าใจและ
สามารถประเมินปัญหาที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
จากการด าเนินงานในด้านนั้นได้ 

        

46. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ติดตาม พิจารณา 
โดยการก าหนดปัญหาที่อาจเกิดข้ึนและคาดว่าจะ
ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ด้านนั้นได้ 

        

47. คณะกรรมการในแต่ละด้านสามารถวิเคราะห์
และระบุปัญหาที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานด้านนั้นได้อย่างชัดเจน 
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48. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดให้มีการ
บันทึกปัญหาที่อาจเกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
พิจารณาวางแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ของสหกรณ์         

49. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดให้มีการ
บันทึกปัญหาที่อาจเกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
จัดการความเสี่ยง         

หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง         

50. คณะกรรมการในแต่ละด้านมีการประเมินความ
เป็นไปได้ที่อาจเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามท่ีได้
วิเคราะห์ไว้ 

        

51. คณะกรรมการในแต่ละด้านมีการประเมินความถี่
หรือจ านวนครั้งที่อาจเกิดปัญหา 

        

52. คณะกรรมการในแต่ละด้านมีการประเมินความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากปัญหาที่คาดว่าจะเกิด 

        
53. คณะกรรมการในแต่ละด้านมีการประเมินผล

กระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์จากการ
เกิดปัญหาที่ได้ระบุไว้ 

        

หลักการที่ 12 การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง         

54. คณะกรรมการได้ก าหนดให้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน
ในแต่ละด้าน มีความถ่ีหรือจ านวนครั้งที่อาจ
เกิดข้ึนบ่อย คะแนนความเสี่ยงมาก 

        

55. คณะกรรมการได้ก าหนดให้ผลกระทบหรือความ
เสียหายที่อาจเกิดจากปัญหาในแต่ละด้านมีความ
รุนแรง คะแนนความเสี่ยงมาก 
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56. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดให้มีการ
จัดล าดับคะแนน โดยการวิเคราะห์จากระดับ
ความเป็นไปได้และผลกระทบที่อาจเกิดจาก
ปัญหา         

หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง         

57. คณะกรรมการได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยงใน
แต่ละด้านโดยการหลีกเลี่ยงหรือกระจายหรือโอน
ความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

        

58. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดวิธีการ
ตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ 

        

59. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ศึกษาผลกระทบ
จากปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

        
60. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ค านึงถึงความ

คุ้มค่าจากการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

        

หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม         

61. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ติดตามเพ่ือกระตุ้น
ให้ทุกระดับประเมินความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

        

62. คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจาก
การด าเนินงานในแต่ละด้าน เพ่ือน าข้อมูลความ
เสี่ยงที่ได้ไปวิเคราะห์และประเมินในภาพรวม 

        

 
 



 206 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  

ด้า
นก

ลย
ุทธ

 ์

ด้า
นส

ินเ
ชื่อ

 

ด้า
นผ

ลต
อบ

แท
น 

ด้า
นส

ภา
พค

ล่อ
ง 

ด้า
นป

ฏิบ
ัติก

าร
 

ด้า
นก

าร
ลง

ทุน
 

ด้า
นก

าร
ฟอ

กเ
งิน

ฯ 

ด้า
นช

ื่อเ
สีย

ง 

63. คณะกรรมการได้วางแผนและก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานในแต่ละด้านเพื่อลดความ
เสี่ยงในภาพรวมของสหกรณ์         

4. การทบทวนและการแก้ไข         

หลักการที่ 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มี
สาระส าคัญ 

        

64. คณะกรรมการในแต่ละด้านสามารถระบุ
เหตุการณ์ภายในสหกรณ์ท่ีก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส าคัญ 

        

65. คณะกรรมการในแต่ละด้านมีการประเมิน
เหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงภายในต่าง ๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานหรือวัตถุประสงค์ของ
สหกรณ์ 

        

66. คณะกรรมการสามารถระบุเหตุการณ์ภายนอก
สหกรณ์ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
หรือการเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านอย่างมี
สาระส าคัญ 

        

หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินงาน 

        

67. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้พิจารณาถึงสาเหตุ
ของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 

        

68. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดให้มีการ
ประเมินปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอ 
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69. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดให้มีการ
ประเมินหรือส ารวจความเป็นไปได้ที่อาจเกิด
ปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 

        

หลักการที่ 17 การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร 

        

70. คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการ
บริหารความเสี่ยงในแต่ละด้านอย่างน้อยปีละครั้ง 
ให้สอดคล้องกับแผนงานประจ าปี  

        

71. คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีการทบทวนการ
บริหารความเสี่ยงในแต่ละด้านทันทีเมื่อมี
เหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

        

5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล         

หลักการที่ 18 ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ         
72. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดให้มีการ

จัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องไว้อย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล 

        

73. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้รับข้อมูลที่เพียงพอ
ต่อการพิจารณาปัญหาที่อาจเกิดข้ึนและส่งผล
กระทบต่อสหกรณ์ 

        

74. คณะกรรมการในแต่ละด้านสามารถใช้ข้อมูลได้
ทันเวลาที่ต้องการใช้  

        

75. คณะกรรมการในแต่ละด้านสามารถใช้ประโยชน์
จากข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 
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76. คณะกรรมการมีการบูรณาการข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ  

        

หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง         

77. คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการให้บุคลากรภายในทุกคนทราบ 
และเผยแพร่ช่องทางให้บุคคลภายนอกรับทราบ 

        

78. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดให้มี
ช่องทางลับเพ่ือให้บุคลากรต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสหกรณ์สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส
เกี่ยวกับการฉ้อโกง หรือทุจริตภายในสหกรณ์ได้
อย่างปลอดภัย 

        

79. คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสาร
พิเศษเพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานในด้านแต่ละด้านของ
สหกรณ์ 

        

80. มีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ จาก
คณะกรรมการหรือผู้บริหารไปยัง
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การสั่งงาน แจ้งเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ มอบหมายงาน  

        

81. มีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ จาก
ผู้ปฏิบัติงานไปยังผู้บริหารหรือคณะกรรมการ 
เช่น การขอค าแนะน า การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บริหารได้ทราบ  
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ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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หลักการที่ 20 การรายงานความเสี่ยง         

82. คณะกรรมการในแต่ละด้านได้ก าหนดให้มีการ
รายงานผลการด าเนินงานและความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ  

        

83. เมื่อเกิดเหตุการณ์เร่งด่วนต้องรายงานต่อ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบในด้านนั้นทันที 

        

84. เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ต้อง
รายงานต่อคณะกรรมการที่รับผิดชอบในด้านนั้น
ทันที 

        

85. คณะกรรมการมีการเปิดเผยเหตุการณ์ที่ส่งผล
กระทบต่อสหกรณ์และผลการด าเนินงานในแต่ละ
ด้านให้สมาชิกทุกคนทราบ 

        

86. คณะกรรมการมีการเปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงในแต่ละด้าน
ของสหกรณ์ให้สมาชิกทุกคนทราบ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามของผู้ตรวจสอบ 

 
เรื่อง การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด (ผู้ตรวจสอบ) 

 
 ผู้วิจัยเป็นนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์, ด้านสินเชื่อ , ด้าน
ผลตอบแทน, ด้านสภาพคล่อง, ด้านปฏิบัติการ, ด้านการลงทุน, ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน
การเงินแก่การก่อการร้าย และด้านชื่อเสียงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  

ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้รับจากท่านเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัดเท่านั้น จึงใคร่ขอความกรุณาช่วยตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงและขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการช่วยตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ โดยข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลับและไม่เผยแพร่กับผู้ใด เว้น
แต่การเผยแพร่ข้อมูลในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามกรอบ

แนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
 
2. อายุ 
  อายุต่ ากว่า 30 ปี   อายุ 30 – 40 ปี 
  อายุ 41 – 50 ปี   อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
 
 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
4. สาขาที่ส าเร็จการศึกษา 
  บัญชี    การเงิน 
  การจัดการ    บริหารธุรกิจ 
  รัฐศาสตร์    นิติศาสตร์ 
  คอมพิวเตอร์    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
 
5. ประสบการณ์ในการท างานกับสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัดเป็น
ระยะเวลากี่ปี 
  ต่ ากว่า 1 ปี    ตั้งแต่ 1 – 3 ปี 
  ตั้งแต่ 4 – 6 ปี   ตั้งแต่ 7 – 9 ปี 
  ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 

ค าชี้แจง ค าถามแต่ละข้อต่อไปนี้เป็นค าถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่ท่านได้รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์, ด้านสินเชื่อ, ด้านผลตอบแทน, ด้านสภาพคล่อง, ด้านปฏิบัติการ, ด้านการ
ลงทุน, ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการเงินแก่การก่อการร้าย  และด้านชื่อเสียงของสหกรณ์
ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านข้อค าถามและพิจารณา
ว่าในแต่ละข้อค าถาม ความเสี่ยงในแต่ละด้านที่ท่านได้รับผิดชอบมีการควบคุมภายในหรือไม่ แล้วท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องว่ามีการควบคุมภายใน และเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าไม่มีการควบคุม
ภายใน ความเสี่ยงในด้านที่ท่านไม่ได้รับผิดชอบให้ปล่อยว่างไว้ 
 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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1. ท่านได้ด าเนินการตรวจสอบงานด้านใดบ้าง         

1. การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์         

หลักการที่ 1 จัดตั้งกรรมการดูแลความเสี่ยง         

2. สหกรณ์มีผู้รับผิดชอบและหน้าที่ความรับผิดชอบ
เฉพาะในการบริหารและก ากับดูแลความเสี่ยง
ด้านต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

        

3. คณะกรรมการมีความรู้ ความเข้าใจในระบบงาน
สหกรณ์เพ่ือก ากับการบริหารความเสี่ยงในด้าน
ต่าง ๆ 

        

4. คณะกรรมการมีความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง 
ๆ 

        

5. การบริหารงานของคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
ด้านต่าง ๆ บริหารงานโดยยึดมั่นในความเป็น
อิสระ และความซื่อสัตย์สุจริต 
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ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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6. การบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยยึดมั่น
ในประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

        

หลักการที่ 2 จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน         

7. โครงสร้างการด าเนินงานด้านต่าง ๆ มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 

        

8. มีโครงสร้างและสายการบังคับบัญชาในด้านต่าง 
ๆ ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

        

9. สหกรณ์มีการกระจายอ านาจตามลักษณะการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารงาน
เป็นไปด้วยความเหมาะสม 

        

10. สหกรณ์มีหน่วยงานตรวจสอบที่มาจาก
บุคคลภายนอก เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและ
โปร่งใสภายในโครงสร้างการด าเนินงานด้านต่าง 
ๆ ของสหกรณ์ 

        
11. ผู้ตรวจสอบมีความเป็นอิสระในการตรวจสอบ

สหกรณ์ 

        

12. สหกรณ์มีการก าหนดขอบเขตของงานในด้านต่าง 
ๆ และการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่แต่ละคนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  

        

13. สหกรณ์มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และบทลงโทษ
ในด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจนหากมีการฝ่าฝืนและได้
แจ้งให้ทุกคนรับทราบ เป็นประจ าทุกปี รวมทั้ง
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกรับทราบ 
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ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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หลักการที่ 3 ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ         

14. การตัดสินใจของคณะกรรมการที่รับผิดชอบใน
ด้านต่าง ๆ เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบของ
สหกรณ์ 

        

15. บุคลากรมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจอย่าง
สมเหตุสมผลตามอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตน 

        

16. สหกรณ์มีตารางก าหนดการประชุมในด้านต่าง ๆ 
อย่างสม่ าเสมอและเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 

        

17. สหกรณ์มีโครงสร้างค่าตอบแทน เงินเดือน
พ้ืนฐาน เงินประจ าต าแหน่ง สวัสดิการ เงินรางวัล
ประจ าปีที่เหมาะสมในแต่ละด้าน 

        

18. สหกรณ์มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ ข้อบังคับ ให้
สอดคล้องกับกฎหมาย หรือระเบียบที่ก าหนดโดย
หน่วยงานก ากับดูแลสหกรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

        
19. แผนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของสหกรณ์

เกิดจากการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก 

        

หลักการที่ 4 แสดงความมุ่งม่ันในค่านิยมหลัก         

20. บุคลากรมีการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานอย่างสมเหตุสมผลและ
สม่ าเสมอ 

        

21. สหกรณ์มีวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละด้านเพ่ือ
ประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงที่จะ
เกิดข้ึน 
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ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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22. สหกรณ์มีการก าหนดภาระความรับผิดชอบใน
การบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

        

23. คณะกรรมการมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

        

24. สหกรณ์มีช่องทางการสื่อสารข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่
หลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหาที่ต้องการ
สื่อสาร 

        

หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ 

        

25. สหกรณ์มีกระบวนการในการสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากร 

        

26. สหกรณ์มีแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบในแต่ละด้านให้มี
ความรู้ความช านาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 

        
27. สหกรณ์มีแผนการอบรมบุคลากรประจ าปี เรื่อง

การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  

        

28. สหกรณ์มีหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้น เลื่อน
ต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
แต่ละด้านเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

        

2. การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร         

หลักการที่ 6 วิเคราะห์ธุรกิจ         

29. สหกรณ์มีแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
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30. สหกรณ์มีแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดย
วิเคราะห์ถึงสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ 

        

31. สหกรณ์มีแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดย
ค านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของสหกรณ์ 

        

32. สหกรณ์มีแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดย
ค านึงถึงสมาชิก ผู้ฝากเงิน ผู้กู้เงิน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

        

หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้         

33. สหกรณ์มีการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ส าหรับการด าเนินงานในแต่ละด้าน 

        

34. สหกรณ์มีดัชนีชี้วัดความเสี่ยงในการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ที่สามารถสะท้อนถึงสาเหตุและความ
เป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหายจากความเสี่ยง 

        
35. สหกรณ์มีการก าหนดระดับความเสี่ยงให้

สอดคล้องกับลักษณะของแผนการด าเนินงานใน
แต่ละด้าน 

        

36. สหกรณ์มีการสื่อสารให้ทุกฝ่ายรับทราบถึง
ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่าง 
ๆ เพื่อเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

        

37. ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่าง ๆ 
เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานของสหกรณ์ 
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หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก         

38. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
สหกรณ์มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรคของการด าเนินงาน         

39. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
คณะกรรมการจะต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม และการยอมรับขององค์กร         

40. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
สหกรณ์มีการประเมินมูลค่าที่จะได้รับและมูลค่า
ของผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อสหกรณ์         

41. สหกรณ์มีการประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละ
ด้านที่จะได้รับจากแผนการด าเนินงานทางเลือก         

42. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
สหกรณ์มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขัน
ทางธุรกิจของสหกรณ์         

หลักการที่ 9 ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ         

43. สหกรณ์มีวัตถุประสงค์การด าเนินงานในด้านต่าง 
ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ 

        

44. สหกรณ์มีการก าหนดขอบเขต และลักษณะการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสมและชัดเจนเพ่ือ
ลดความคลาดเคลื่อนให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
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3. การจัดการความเสี่ยง         

หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง         

45. คณะกรรมการมีความเข้าใจและสามารถประเมิน
ปัญหาในแต่ละด้านที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
จากการด าเนินงานในด้านนั้นได้         

46. คณะกรรมการได้ติดตาม พิจารณา โดยการ
ก าหนดปัญหาในแต่ละด้านที่อาจเกิดขึ้นและคาด
ว่าจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้านนั้นได้         

47. คณะกรรมการสามารถวิเคราะห์และระบุปัญหา
ในแต่ละด้านที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานด้านนั้นได้อย่างชัดเจน         

48. สหกรณ์ได้มีการบันทึกปัญหาด้านต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวาง
แผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของสหกรณ์         

49. สหกรณ์ได้มีการบันทึกปัญหาด้านต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการความเสี่ยง         

หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง         

50. สหกรณ์มีการประเมินความเป็นไปได้ที่อาจเกิด
ปัญหาต่าง ๆ ตามท่ีได้วิเคราะห์ไว้ในแต่ละด้าน 

        

51. สหกรณ์มีการประเมินความถี่หรือจ านวนครั้งที่
อาจเกิดปัญหาในแต่ละด้าน 

        

52. สหกรณ์มีการประเมินความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน
จากปัญหาที่คาดว่าจะเกิดในแต่ละด้าน 
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53. สหกรณ์มีการประเมินผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์จากการเกิดปัญหาที่ได้
ระบุไว้ในแต่ละด้าน         

หลักการที่ 12 การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง         

54. ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในแต่ละด้านของสหกรณ์ มี
ความถี่หรือจ านวนครั้งที่อาจเกิดข้ึนบ่อย คะแนน
ความเสี่ยงมาก         

55. ผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดจากปัญหา
ในแต่ละด้านของสหกรณ์มีความรุนแรง คะแนน
ความเสี่ยงมาก         

56. สหกรณ์มีการจัดล าดับคะแนนความเสี่ยงในแต่ละ
ด้าน โดยการวิเคราะห์จากระดับความเป็นไปได้
และผลกระทบที่อาจเกิดจากปัญหา         

หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง         
57. สหกรณ์จัดการความเสี่ยงในแต่ละด้านโดยการ

หลีกเลี่ยงหรือกระจายหรือโอนความเสี่ยงหรือลด
ความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

        

58. สหกรณ์มีวิธีการตอบสนองความเสี่ยงในแต่ละ
ด้านให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

        

59. สหกรณ์ได้ศึกษาผลกระทบจากปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนในแต่ละด้าน 

        

60. สหกรณ์ได้ค านึงถึงความคุ้มค่าจากการแก้ไข
ปัญหาในแต่ละด้านที่อาจเกิดขึ้น 
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หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม         

61. คณะกรรมการในแต่ละด้านมีการติดตามและ
ประเมินความเสี่ยงจากการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ         

62. สหกรณ์มีการจัดเก็บข้อมูลความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงานในแต่ละด้าน          

63. สหกรณ์มีแผนและแนวทางการด าเนินงานในแต่
ละด้านเพ่ือลดความเสี่ยงในภาพรวมของสหกรณ์         

4. การทบทวนและการแก้ไข         

หลักการที่ 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มี
สาระส าคัญ 

        

64. สหกรณ์สามารถระบุเหตุการณ์ภายในสหกรณ์ที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านอย่างมี
สาระส าคัญ 

        
65. สหกรณ์มีการประเมินเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลง

ภายในต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือ
การด าเนินงานในแต่ละด้านของสหกรณ์ 

        

66. สหกรณ์สามารถระบุเหตุการณ์ภายนอกสหกรณ์
ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านอย่างมีสาระส าคัญ 

        

หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินงาน 

        

67. สหกรณ์มีการสรุปและพิจารณาถึงสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 

        

68. สหกรณ์มีการประเมินปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
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69. สหกรณ์มีการประเมินหรือส ารวจความเป็นไปได้
ที่อาจเกิดปัญหาใหม่ ๆ ในแต่ละด้านซึ่งส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์อย่าง
สม่ าเสมอ         

หลักการที่ 17 การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร 

 

       

70. สหกรณ์มีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงในแต่
ละด้านอย่างน้อยปีละครั้ง ให้สอดคล้องกับ
แผนงานประจ าปี          

71. สหกรณ์มีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงในแต่
ละด้านทันทีเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

        

5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล         

หลักการที่ 18 ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ         
72. มีการจัดเก็บข้อมูลความเสี่ยงในแต่ละด้านเพ่ือใช้

เป็นฐานข้อมูลของสหกรณ์ 

        

73. สหกรณ์มีข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่เพียงพอต่อการ
พิจารณาปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ
สหกรณ์ 

        

74. สหกรณ์มีข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่ทันต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ข้อมูล 

        

75. สหกรณ์มีข้อมูลที่หลากหลายสามารถใช้
ประโยชน์ของข้อมูลมาวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึน 
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ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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76. มีการบูรณาการข้อมูลในแต่ละด้านเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากการด าเนินงานของสหกรณ์         

หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง         

77. สหกรณ์มีช่องทางการแจ้งข้อมูลความเสี่ยงใน
ด้านต่าง ๆ ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้
บุคลากรภายในทุกคนทราบ และเผยแพร่
ช่องทางให้บุคคลภายนอกรับทราบ         

78. สหกรณ์มีช่องทางลับในแต่ละด้านเพื่อให้บุคลากร
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์สามารถ
แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อโกง หรือ
ทุจริตภายในสหกรณ์ได้อย่างปลอดภัย         

79. สหกรณ์มีช่องทางการสื่อสารพิเศษในการเสนอ
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในแต่ละด้านของสหกรณ์ 

        
80. สหกรณ์มีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงในด้านต่าง 

ๆ จากคณะกรรมการหรือผู้บริหารไปยัง
บุคลากร เช่น การสั่งงาน แจ้งเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ มอบหมายงาน  

        

81. สหกรณ์มีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงในด้านต่าง 
ๆ จากบุคลากรไปยังผู้บริหารหรือคณะกรรมการ 
เช่น การขอค าแนะน า การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บริหารได้ทราบ  
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ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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หลักการที่ 20 การรายงานความเสี่ยง         

82. สหกรณ์มีรายงานผลการด าเนินงานและความ
เสี่ยงในแต่ละด้านอย่างสม่ าเสมอ  

        

83. สหกรณ์มีรายงานความเสี่ยงในแต่ละด้านทันที 
เมื่อเกิดเหตุการณ์เร่งด่วน 

        

84. สหกรณ์มีรายงานความเสี่ยงในแต่ละด้านทันที 
เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ 

        

85. สหกรณ์มีการเปิดเผยเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อสหกรณ์และผลการด าเนินงานในแต่ละด้านให้
สมาชิกทุกคนทราบ 

        

86. สหกรณ์มีการเปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับความ
เสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงในแต่ละด้านของ
สหกรณ์ให้สมาชิกทุกคนทราบ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามของฝ่ายจัดการ 

 
เรื่อง การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด (ฝ่ายจัดการ) 

 
 ผู้วิจัยเป็นนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์, ด้านสินเชื่อ, ด้าน
ผลตอบแทน, ด้านสภาพคล่อง, ด้านปฏิบัติการ, ด้านการลงทุน, ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน
การเงินแก่การก่อการร้าย และด้านชื่อเสียงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  

ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้รับจากท่านเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัดเท่านั้น จึงใคร่ขอความกรุณาช่วยตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงและขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการช่วย ตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ โดยข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลับและไม่เผยแพร่กับผู้ใด เว้น
แต่การเผยแพร่ข้อมูลในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามกรอบ

แนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
 
2. อายุ 
  อายุต่ ากว่า 30 ปี   อายุ 30 – 40 ปี 
  อายุ 41 – 50 ปี   อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
 
 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
4. สาขาที่ส าเร็จการศึกษา 
  บัญชี    การเงิน 
  การจัดการ    บริหารธุรกิจ 
  รัฐศาสตร์    นิติศาสตร์ 
  คอมพิวเตอร์    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
 
5. ประสบการณ์ในการท างานกับสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัดเป็น
ระยะเวลากี่ปี 
  ต่ ากว่า 1 ปี    ตั้งแต่ 1 – 3 ปี 
  ตั้งแต ่4 – 6 ปี   ตั้งแต่ 7 – 9 ปี 
  ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ERM 2017 

ค าชี้แจง ค าถามแต่ละข้อต่อไปนี้เป็นค าถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่ท่านได้รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์, ด้านสินเชื่อ, ด้านผลตอบแทน, ด้านสภาพคล่อง, ด้านปฏิบัติการ, ด้านการ
ลงทุน, ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการเงินแก่การก่อการร้าย  และด้านชื่อเสียงของสหกรณ์
ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านข้อค าถามและพิจารณา
ว่าในแต่ละข้อค าถาม ความเสี่ยงในแต่ละด้านที่ท่านได้รับผิดชอบมีการควบคุมภายในหรือไม่ แล้วท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องว่ามีการควบคุมภายใน และเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าไม่มีการควบคุม
ภายใน ความเสี่ยงในด้านที่ท่านไม่ได้รับผิดชอบให้ปล่อยว่างไว้ 
 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  
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1. ท่านรับผิดชอบงานด้านใดบ้าง         

1. การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมของสหกรณ์         

หลักการที่ 1 จัดตั้งกรรมการดูแลความเสี่ยง         

2. สหกรณ์มีผู้รับผิดชอบและหน้าที่ความรับผิดชอบ
เฉพาะในการบริหารและก ากับดูแลความเสี่ยง
ด้านต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

        

3. คณะกรรมการมีความรู้ ความเข้าใจในระบบงาน
สหกรณ์เพ่ือก ากับการบริหารความเสี่ยงในด้าน
ต่าง ๆ 

        

4. คณะกรรมการมีความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง 
ๆ 

        

5. การบริหารงานของคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
ด้านต่าง ๆ บริหารงานโดยยึดมั่นในความเป็น
อิสระ และความซื่อสัตย์สุจริต 
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6. การบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยยึดมั่น
ในประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก         

หลักการที่ 2 จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน         

7. โครงสร้างการด าเนินงานด้านต่าง ๆ มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 

        

8. พนักงานที่รับผิดชอบในแต่ละด้านปฏิบัติงานตาม
สายงานที่ก าหนดไว้ 

        

9. พนักงานปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ท่ีได้
รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

        

10. สหกรณ์มีหน่วยงานตรวจสอบที่มาจาก
บุคคลภายนอก เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและ
โปร่งใสภายในโครงสร้างการด าเนินงานด้านต่าง 
ๆ ของสหกรณ์ 

        

11. ผู้ตรวจสอบมีความเป็นอิสระในการตรวจสอบ
สหกรณ์ 

        

12. พนักงานปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานในด้าน
ต่าง ๆ ที่ได้รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด 

        

13. พนักงานปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับใน
ด้านต่าง ๆ ของสหกรณ์อย่างเคร่งครัดโดยไม่ฝ่า
ฝืนเป็นอันขาด 

        

หลักการที่ 3 ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ         

14. การตัดสินใจของคณะกรรมการที่รับผิดชอบใน
ด้านต่าง ๆ เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบของ
สหกรณ์ 
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15. ผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ
อย่างสมเหตุสมผลตามอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตน         

16. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านเข้าร่วมการประชุมตาม
ตารางที่ก าหนดไว้         

17. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านได้รับค่าตอบแทน 
เงินเดือนพ้ืนฐาน เงินประจ าต าแหน่ง สวัสดิการ 
เงินรางวัลประจ าปีที่เหมาะสม 

        

18. สหกรณ์มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ ข้อบังคับ ให้
สอดคล้องกับกฎหมาย หรือระเบียบที่ก าหนดโดย
หน่วยงานก ากับดูแลสหกรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

        

19. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านได้รับฟังความคิดเห็น
จากสมาชิกเพ่ือแจ้งให้คณะกรรมการพิจารณา 

        

หลักการที่ 4 แสดงความมุ่งม่ันในค่านิยมหลัก         
20. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านมีการวิเคราะห์ถึงความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานอย่าง
สมเหตุสมผลและสม่ าเสมอ 

        

21. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านปฏิบัติงานตามวิธีการ
ปฏิบัติงานที่คณะกรรมการก าหนดไว้ 

        

22. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านปฏิบัติงานตามภาระ
ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด 

        

23. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านเข้ารับการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

        

24. ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ จาก
การสื่อสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 

        

 



 229 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 จ ากัด  

ด้า
นก

ลย
ุทธ

 ์

ด้า
นส

ินเ
ชื่อ

 

ด้า
นผ

ลต
อบ

แท
น 

ด้า
นส

ภา
พค

ล่อ
ง 

ด้า
นป

ฏิบ
ัติก

าร
 

ด้า
นก

าร
ลง

ทุน
 

ด้า
นก

าร
ฟอ

กเ
งิน

ฯ 

ด้า
นช

ื่อเ
สีย

ง 

หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ  

        

25. สหกรณ์มีกระบวนการในการสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากร 

        

26. ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ได้เข้ารับ
การอบรมตามแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
เพ่ือเพ่ิมความรู้ความช านาญและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

        

27. ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ได้เข้ารับ
การอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ า
ทุกปี 

        

28. ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ได้เลื่อน
ขั้น เลื่อนต าแหน่ง ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 

        

2. การก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร         

หลักการที่ 6 วิเคราะห์ธุรกิจ         

29. พนักงานปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานด้านต่าง 
ๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 

        

30. พนักงานปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานด้านต่าง 
ๆ ที่ผ่านการวิเคราะห์ถึงสภาวะการแข่งขันทาง
ธุรกิจ 

        

31. พนักงานปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานด้านต่าง 
ๆ ที่ผ่านการค านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจที่อาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ 
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32. พนักงานปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานด้านต่าง 
ๆ ที่ผ่านการค านึงถึงสมาชิก ผู้ฝากเงิน ผู้กู้เงิน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน         

หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้         
33. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านปฏิบัติงานภายใต้

ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ         

34. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านปฏิบัติงานภายใต้
ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด         

35. สหกรณ์มีการก าหนดระดับความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับลักษณะของแผนการด าเนินงานใน
แต่ละด้าน         

36. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านรับทราบถึงขอบเขต
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ใน
การปฏิบัติงาน 

        

37. ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่าง ๆ มี
ความเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานของ
สหกรณ์ 

        

หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก         
38. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดอ่อน 
จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงาน 

        

39. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
คณะกรรมการจะต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม และการยอมรับขององค์กร 
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40. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการประเมินมูลค่าท่ีจะ
ได้รับและมูลค่าของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อ
สหกรณ์ 

        

41. ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ด าเนินงานในแต่ละด้านที่จะได้รับจากแผนการ
ด าเนินงานทางเลือก 

        

42. ในการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจของสหกรณ์ 

        

หลักการที่ 9 ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ         

43. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านปฏิบัติงานให้อยู่ใน
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 

        

44. สหกรณ์มีการก าหนดขอบเขต และลักษณะการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสมและชัดเจน
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

        

3. การจัดการความเสี่ยง         

หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง         
45. คณะกรรมการมีความเข้าใจและสามารถประเมิน

ปัญหาในแต่ละด้านที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
จากการด าเนินงานในด้านนั้นได้ 

        

46. คณะกรรมการได้ติดตาม พิจารณา โดยการ
ก าหนดปัญหาในแต่ละด้านที่อาจเกิดขึ้นและคาด
ว่าจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้านนั้นได้ 
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47. คณะกรรมการสามารถวิเคราะห์และระบุปัญหา
ในแต่ละด้านที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานด้านนั้นได้อย่างชัดเจน 

        

48. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านบันทึกปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือให้คณะกรรมการใช้เป็นข้อมูลในการ
พิจารณาวางแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ของสหกรณ์ 

        

49. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านบันทึกปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือให้คณะกรรมการใช้เป็นข้อมูลในการ
จัดการความเสี่ยง 

        

หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง         

50. คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละด้านมีการ
ประเมินความเป็นไปได้ที่อาจเกิดปัญหาต่าง ๆ 
ตามท่ีได้วิเคราะห์ไว้ 

        

51. คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละด้านมีการ
ประเมินความถ่ีหรือจ านวนครั้งที่อาจเกิดปัญหา 

        

52. คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละด้านมีการ
ประเมินความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากปัญหาที่
คาดว่าจะเกิด 

        

53. คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละด้านมีการ
ประเมินผลกระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์
จากการเกิดปัญหาที่ได้ระบุไว้ 
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หลักการที่ 12 การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง          

54. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านให้คะแนนความเสี่ยง
มาก จากปัญหาที่อาจเกิดขึ้นมีความถ่ีหรือจ านวน
ครั้งที่อาจเกิดขึ้นบ่อย  

        

55. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านให้คะแนนความเสี่ยง
มาก จากผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิด
จากปัญหามีความรุนแรง  

        

56. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านจัดล าดับคะแนนความ
เสี่ยง โดยการวิเคราะห์จากระดับความเป็นไปได้
และผลกระทบที่อาจเกิดจากเหตุการณ์ 

        

หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง         

57. สหกรณ์จัดการความเสี่ยงในแต่ละด้านโดยการ
หลีกเลี่ยงหรือกระจายหรือโอนความเสี่ยงหรือลด
ความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

        

58. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านด าเนินการตอบสนอง
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

        

59. คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละด้านได้ศึกษา
ผลกระทบจากปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

        

60. คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละด้านได้
ค านึงถึงความคุ้มค่าจากการแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึน 

        

หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม         

61. ผู้ปฏิบัติงานแต่ละด้านเข้ารับการประเมินความ
เสี่ยงจากการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
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62. ผู้ปฏิบัติงานแต่ละด้านรวบรวมข้อมูลความเสี่ยง
จากการด าเนินงานให้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
ในด้านนั้นทราบ 

        

63. ผู้ปฏิบัติงานแต่ละด้านปฏิบัติงานตามแนว
ทางการด าเนินงานที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

        

4. การทบทวนและการแก้ไข         
หลักการที่ 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มี
สาระส าคัญ 

        

64. คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละด้านสามารถ
ระบุเหตุการณ์ภายในสหกรณ์ที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส าคัญ 

        

65. คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละด้านมีการ
ประเมินเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงภายในต่าง ๆ 
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือ
วัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 

        

66. คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละด้านสามารถ
ระบุเหตุการณ์ภายนอกสหกรณ์ท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือการเปลี่ยนแปลง
ในแต่ละด้านอย่างมีสาระส าคัญ 

        

หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินงาน 

        

67. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านได้สรุปปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินงานให้คณะกรรมการทราบ 

        

68. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านได้ประเมินปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
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69. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านได้ประเมินหรือส ารวจ
ความเป็นไปได้ที่อาจเกิดเหตุการณ์ใหม่ ๆ ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์อย่าง
สม่ าเสมอ 

        

หลักการที่ 17 การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร 

        

70. คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละด้านมีการ
ทบทวนการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง 
ให้สอดคล้องกับแผนงานประจ าปี  

        

71. คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละด้านมีการ
ทบทวนการบริหารความเสี่ยงทันทีเม่ือมี
เหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

        

5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล         

หลักการที่ 18 ยกระดับข้อมูลสารสนเทศ         

72. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องไว้อย่างสม่ าเสมอเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล 

        

73. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านจัดเก็บข้อมูลได้เพียงพอ
ต่อการพิจารณาปัญหาที่อาจเกิดข้ึน และอาจ
ส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ 

        

74. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านสามารถใช้ข้อมูลได้
ทันเวลาที่ต้องการใช้  

        

75. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านมีข้อมูลที่หลากหลาย
สามารถใช้ประโยชน์ของข้อมูลมาวิเคราะห์
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ 
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76. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านมีการบูรณาการข้อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดจากการปฏิบัติงาน 

        

หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง         
77. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านได้รับข้อมูลความเสี่ยงที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการจาก
คณะกรรมการและบุคคลภายนอก 

        

78. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านสามารถใช้ช่องทางลับ 
เพ่ือแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อโกง 
หรือทุจริตภายในสหกรณ์ได้อย่างปลอดภัย 

        

79. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านสามารถใช้ช่องทางการ
สื่อสารพิเศษในการเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ได้ 

        

80. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านได้รับข้อมูลความเสี่ยง
ในด้านต่าง ๆ จากคณะกรรมการหรือผู้บริหาร 
เช่น การสั่งงาน แจ้งเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ มอบหมายงาน  

        

81. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง
ในด้านต่าง ๆ ไปยังผู้บริหารหรือคณะกรรมการ 
เช่น การขอค าแนะน า การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บริหารได้ทราบ  
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หลักการที่ 20 การรายงานความเสี่ยง         

82. ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านได้รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานให้
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบด้านนั้นทราบอย่าง
สม่ าเสมอ  

        

83. เมื่อเกิดเหตุการณ์เร่งด่วน ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
ด้านต้องรายงานต่อคณะกรรมการที่รับผิดชอบใน
ด้านนั้นทันที 

        

84. เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ 
ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านต้องรายงานต่อ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบในด้านนั้นทันที 

        

85. ผู้ปฏิบัติงานแต่ละด้านรายงานเหตุการณ์ที่ส่งผล
กระทบต่อสหกรณ์และผลการด าเนินงานให้
คณะกรรมการด้านนั้นทราบ 

        

86. ผู้ปฏิบัติงานแต่ละด้านรายงานรายละเอียด
เกี่ยวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงให้
คณะกรรมการด้านนั้นรับทราบ 
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