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ABSTRACT

This research aims to study strategies creating a competitive advantage in
traditional retail stores at Chiang Mai Province by using a quantitative method. The
sample group used in this study was 200 traditional retail store entrepreneurs using
the Rao soft Sample size calculator program. Systematic sampling was used by the
equal proportion method, and the statistics used in hypothesis testing are One way

ANOVA T-test, and LSD.

The findings showed that females were the majority. They are between 46
and 55 years of age in marital status with primary education level, operated the store
for more than 10 years, and constituted small retail stores. The strategic factors for
competitive advantage had a moderate level of overall opinion; which was
considered individually, it was found that the respondents had a moderate level of
overall opinions on strategy to create competitive advantage. As the detail in each
field was considered, in terms of the Cost Leadership field, respondents emphasized
that the stores were located in the existing area with no rent. The stores are located
beside the main road, thus it is easy to access the road; and there is enough parking
space. Additionally, the respondents gave importance at a moderate level in terms
of Difference Leadership; however, they focused on providing a return service for
damaged products and organizing the products into clear categories with ease to
select. In terms of Niche Leadership, respondents tended to have a good and close
relationship with customers in order to meet the costumers’ needs that could be

changed in time, moreover, they focus on offering better products than competitors'



stores in each target market.

The results of the hypothesis showed that entrepreneurs’ gender, male
and female, had no effect on creating a competitive advantage among traditional
retail operators at Chiang Mai Province. Contrastingly, the entrepreneurs’
characteristics of age between 25-35 years old, unmarried or marital status,
education level of lower than elementary / did not study and the primary with 1-3
years business duration impact the traditional retail operators create a competitive

advantage at Chiang Mai in a significance level of 0.05

Keywords :  competitive advantage strategies, entrepreneurs, traditional retail stores
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adanldlunismaseuAITatUYaIYARIAIN N15MIANANLITBTLYBIYAMIATL
lne3smAnduyseansuaani (0-Coefficient) signsasoutakaan (Cronbach’ alpha)

Tnglaviniu 0.868
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1. LA

e WUt ravnuudeunudiulnaidu iends 134 au AaluSovar 67.00 uay
wAme 66 AU Anuseas 33.00

M137197 5 IMUIULABULUUFBUAIN JIUUNATSLNA

WA 37U fawaz
LRl 66 33.00
AN 134 67.00
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n11 25 U 5 au Aaduseaz 2.50

A15197 6 ai’ﬂmué'mamwuaaumu QO’ILL‘UﬂGI’ISJEﬂE!

TJudeuay 31.50 599891170

Juforaz 19.00 91y 56-65

21¢ MUY Jouay
fni 25 U 5 2.50
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#01un 1N WU feeukuvasuanudnlnglaniug ausa 151 au Aadudeuas

75.50 5098911A0 v3ne 27 au Anlusesaz 13.50 1an 12 AU Anusaay 6.00 wasvien

$19 10 Au AnLdusasaz 5.00
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én 142 au Anlludeway 71.00 uagduAmuanvuialng 58 au Anduipeay 29.00

M13797 10 FIUIUERDULUUFIUNIY FIUUNAUYUIAYDIFIAY

YUIAVDININTSG U Souasz
Sruldnaunnan 142 71.0
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§ 1 1
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9 9
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[

Deviation) A4l
1. nagndanulaidsaulunisudstuluninsay

Aneuwuvasunulinud Ay duanulaiounianisudstulunmsiuiidaie

vala A
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langnga (Niche or Focus Strategy) agluszauUiunais danadeagn 3.10 wazgauAy
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nunpundeguay laiinswrnuinviinisvie egluseduuiniagn daadeegn 4.57

See

\3)

eCe_

sosasnlu Sruideiuauulvg viliazanlunsidumeanlduinig wazdiinonsaiieane
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M19199 12 AedsuadudeLuulIAIFINYRINaENS AU

NayNSAIUAUNU (Cost Strategy) X S.D nsuvana
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v o‘d' v 14 ~
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spuunans dAnadeegi 2.99 aunsoneuaussdemsUasuLlasAuieIn1sveIgnin
Ietegnamamsa 1w faudvdeluein indmiheegeings egluseduvunais firadeedi
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4. ynuiimsfmuesIAduaNuanene Liveliiuyadily

Y 299 041  Uwunan
agn1anen
5. YUENNITaNBUAUDIHeNTURELLUAIAINABINTT
vosgnAlaegesIngd wu Jaudwdalnig andwie 264 137 Uiunang
98195957
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 50.0
Excluded? 20 50.0
Total a0 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.868 23
1. sunsudiimuduu 690
2. sumsdugiuauuanmg 759
3. snunsiludianizngy 805

Y

ANPNULTBIU 868



ANMANUIN U

LuUsaundl



103

WUUDTHYAT. ..o

LUUEBUAIULNBNI5I8

= ¢ ¥ v vy Yy U a v o oo '
L3ay ﬂaE‘J]‘Vlﬁ'd'i']\‘iﬂ'gqlllﬂLU%EJ‘U‘VI']\?ﬂ']ﬁLL“INGUuT]uﬂ']UaﬂLL‘U‘U@NLW&I 11&%\11/]'391[»?18\11%31
o &
AYLLAY

Y a [

wuvgsuanuiidunvuaeuaudmsuuideduaindase aundngnsuyyn
WadinANzUIISEINT InnInetaeudld Jeyasing q Alasuainviuagldinansenunia
aukAvIULargINave sy Iweanuiulennituliladmeulunisneuwuuasuniuegi
Y & a & v v
n3alUnseannudoanse wuugeunuilusenaulumenavin 4 neu laun
noudl 1 TeyaraluiniiudnuasveausznaunsiuAvan
noud 2 Teyavaluineaiugsfiasiudmuan
nawuil 3 nagnsasnenulaUIaunaNIsLtuYeIviny
= o
nouil 4 Ygyv auassa uasdoiauaiuy

38 veveUNsEAnlumUNTANVBWILIN o TanTail

ek
u

o z:gll o dl' v v ::4' [y} < a 1
A9 TUSAVILATDILNe v adhu () BHTaAunsanuanInANU LS ueIvinu

11NNER

q

a % v
fAUN 1 anwmzﬁgﬂssnaumi

1. e ()1 %8 ()2 s

2. o () 1.éni2s5 ()22535%
( )3.36-451 ( )4.46551
()5.5665 1 ()6 65 Vauly

3. @0UNN () 1lan ()2 ausd
()3 %e1sn ()4 wide

4. STAUNISANWY
() 1. snUszaudnw/luladnun ()2 Uszaudne
() 3. dssudnw/iiguwin ()4 Yggwed

()5 YTyl ()6 ganidygiin



eyl 2 AnuazvagTna
5. sveghiaUsenaunanis
( )Lani1d

( )3.461

()5 1A 101

6. VUIAVBITIND

() 1. $uddnvuisan

a ¢ v Y Y
MIUN 3 ﬂaQVlﬁﬁiq\iﬂ?’]N‘lﬂL'l]iEJUaL‘Uﬂ'ﬁLL‘lN‘Uu

(
(

(

)2.1-3
)4, 7-10 U

) 2. Swlanvunalng

104

Auas Toauseluiiludenmuifeatunagndassrnulaiuiouniansudsiures

Yy fnsafiunseatanusinarsebl lseviaseaune v aslumauisinualy

Tneflszrumnuddssoluld
JEAU 5
JEAU 4
JEAU 3
AU 2

S¥HAU 1

VU
VU
=
YD
NUYDY

VU

WINWan
1N

Y1UNag

nagnsaserNuliiey

AUEN

STAU

o

ALY

v

4

3

21

NaENSAUNY (Cost Strategy)

9 9

1. s1AnaduAlus ey d51AaninsiAnaunluviesnainvinty

2. imduilusmvewinu dnamndvsewiduiumaudduring

Thawdes




105

SYAU

s ¥ 14 =] ]
nagnsaieaNalauTey ANEIATY

v

5/4/3(2]|1

3. Musinsteduatulsinaiun wellanunuieign

4. VNUBDAUA K UFILNUUSENTASAT LiaTaaUALALUSIAIT

5. YNUAITIAAUAMEEUINSAIRALIgNATla TuT1IAIkANEISaN

Frumauslunainfeiy

6. iuatuayulvinigldged weannnglaniou waglinsnenns

pE9ANA WsUsyanSmlunisvineu

7. VNUINS I AASARLAY S ZAINISHAUTISL AU

2 v
= =

8. Sufnveinu AsegiuiiunTegudd ludinsiginunvihnisue

9. SuAmvesiuAniuauulrg vilrazainlunisiaunisnlguinig

LaLINIIDATOLNLIND

naqms‘mqmmnsm (Differentiate Strategy)

10. inulviusnsuagiiusmsfivianvate 919wy usn1sanedisyla
USNSRnRY USn1svieenwmiteny 1Wudu iileneuauemnuniy

ABINTTYDIGNAT

11. vnudinslwusnisntaainin waziaeiolalusyeazend Wun

q

gauTuYeIgNAN

12. viwuinisuuzi dausduaiv lvfugnAegnasniian

13, fU09wl MI9iNTaLAULAULANYDITINIA YSPAIRAINTI519A

14, YNUTNSANLAIS1UaI89Y Yaule waguade

15. finsdnaneduandumnangdaaungudude

16. Twalulaglun1susnisgnan 1y seuvawnuuIslan

17. vimdnsivsmsifsupuauaingise




106

s v 14 =]
nagnsaiennulaiey

AUE

SYAU

o/

ALY

v

4

3

2|1

nagnsiaanizngs (Niche or Focus Strategy)

18. vinulviauduiusnauwazlnadafiugne iienauauasnly

Aosn1svesgnAUaeulUlaviune

19. MUllFUAINTIANABINTVDIGNALARYNGH WU umd iy

win Auidnsuiesu wasduddmiuging

o

20. vihugsdunsiauedumnaniiumguiduisiaznain

Wvisng

21, YNULNISANUASIANEUAITILANAN Lﬁmﬂmﬂaﬂ'ﬂumamgﬂﬁ'}

22. YhugasaneuausitemMUasuLUaIANLABINTTYRIgNAT LA

981979015 1w Haumudalug usmiieednesingy

23, ﬁﬂua’lmmﬁmmauﬁﬂﬁlﬂmwa&iamméfmmwmqﬂﬁﬂéf@ﬂ"}q
< ~ | o el o/ a A o a
TINSMAzEMe W anA@eduiluyiunaunn Weinluuiae

Wy

daui 4 Uy auassn uazdaiauauue




Yo-eNa
\indie

Us2IRN15ANE

v Y U

UszIArI9Y

wIEMINUNaNYAl Yenad

2 Al 2538

W.A. 2561 WTUFAARTUMNR
WINedevATelnl Jaminiesing

W.fl. 2557 liseufnwmeulany

1595 UUmaLaN F91InTealuy



	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	คำถามของการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	ขอบเขตของการศึกษา
	นิยามคำศัพท์

	บทที่ 2 การตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
	แนวคิดธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวความคิดในการวิจัย
	สมมติฐานงานวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 วิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะของผู้ประกอบการ
	ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจ
	ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
	ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการศึกษา
	อภิปรายผลการศึกษา
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข

	ประวัติผู้วิจัย

