
 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานและ ความตั้งใจในการ
ลาออกของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ 
 

รัตติกาล  จิตรัตน์  

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
พ.ศ. 2561  

 

 



 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานและ ความตั้งใจในการ
ลาออกของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ 
 

รัตติกาล  จิตรัตน์  

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของความสมบูรณ์ของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

พ.ศ. 2561 
  

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
 

 



 

RELATIONSHIPS BETWEEN SATISFACTION WITH WORK LIFE QUALITY AND 
INTENTION TO RESIGN OF PERSONNEL OF BANGKOK BANK LIMITED 

(PUBLIC) IN MUANG DISTRICT, CHIANG MAI PROVINCE  
 

RATTIKAN  JITRAT 
 

A INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF BUSINESS 

ADMINISTRATION 
IN BUSINESS ADMINISTRATION 

GRADUATE SCHOOL  MAEJO UNIVERSITY 
2018 

 
 

Copyright of Maejo University 
 

 

 



 

 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานและ ความตั้งใจ
ในการลาออกของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
รัตติกาล  จิตรัตน์ 

 
การค้นคว้าอิสระนี้ได้รับการพิจารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของความสมบูรณ์ของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

 
พิจารณาเห็นชอบโดย อาจารย์ท่ีปรึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก    
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาณวิน  สงเคราะห์) 

 วันท่ี....................เดือน...................พ.ศ. ................ 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม    
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยศ  สมัฤทธ์ิสกุล) 

 วันท่ี....................เดือน...................พ.ศ. ................ 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม    
 (อาจารย์ ดร.อรุณี  ยศบตุร) 

 วันท่ี....................เดือน...................พ.ศ. ................ 

ประธานอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร    
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูษณิศา  เตชเถกิง) 

 วันท่ี....................เดือน...................พ.ศ. ................ 

บัณฑิตวิทยาลัยรับรองแล้ว    
 (รองศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เม่งอ าพัน) 

 คณบดีบณัฑติวิทยาลัย 

 วันท่ี....................เดือน...................พ.ศ. ................ 

 

 

 



 ค 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานและ ความ
ตั้งใจในการลาออกของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ชื่อผู้เขียน นางสาวรัตติกาล  จิตรัตน์ 
ชื่อปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาณวิน  สงเคราะห์  

  

บทคัดย่อ 
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตและความตั้งใจใน
การลาออกงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 2) เพ่ือศึกษาความตั้งใจในการ
ลาออกจากงาน 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานกับความตั้งใจในการลาออกจากงาน โดยการวิจัยนี้ เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามจากพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 163 คน โดยข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามผู้วิจัยมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมค านวณทางสถิติ โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, One Way ANOVA, LSD และ Pearson Correlation 

ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปาน
กลาง 2) พนักงานมีความตั้งใจในการลาออกจากงานอยู่ในระดับปานกลาง 3) ความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ซึ่ง
ผลจากการศึกษานี้จะท าให้องค์การตระหนักถึงความส าคัญของความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงาน ให้ความส าคัญกับนโยบายและการจัดระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
เพ่ีอลดอัตราการลาออกของพนักงาน 

 
ค าส าคัญ : ปัจจัยความตั้งใจในการลาออก, ปัจจัยคุณภาพีวิตการท างาน 

 

 

  



 ง 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

Title RELATIONSHIPS BETWEEN SATISFACTION WITH 
WORK LIFE QUALITY AND INTENTION TO RESIGN 
OF PERSONNEL OF BANGKOK BANK LIMITED 
(PUBLIC) IN MUANG DISTRICT, CHIANG MAI 
PROVINCE  

Author Miss RATTIKAN  JITRAT 
Degree Master of Business Administration in Business 

Administration 
Advisory Committee Chairperson Assistant Professor Dr. Manawin  Songkroh  

  

ABSTRACT 
  

This study was conducted to investigate: 1) satisfaction with work life quality; 
2) intention to resign; and 3) relationship between satisfaction with work life quality 
and intention to resign. A set of questionnaires was used for data collection 
administered with 163 personnel of Bangkok Bank Limited (Public) in Muang district, 
Chiang Mai province. Obtained data were analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA, LSD and Pearson Correlation. 

Results of the study revealed the following: 1) the respondents were 
satisfied with their quality of work life at a moderate level; 2) the respondents intended 
to resign at a moderate level; and 3) there was a negative relationship between their 
satisfaction with quality of work life and intention to resign. The results of this study 
would make the organization be aware of the importance of satisfaction with quality 
of life of the respondents. Besides, the organization should put the importance on 
policy and develop the quality of work life of its personnel in order to reduce 
resignation rale of the personnel. 

 
Keyword : the satisfaction with quality of work life, the intention to quit work 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหา 

 
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีการแข่งขันที่รุนแรงมาก เนื่องจากธนาคารต่างก็ตั้งเป้าที่จะท าส่วน

แบ่งการตลาดให้มากที่สุด เพ่ือดึงรายได้เข้าธนาคาร โดยภาพรวมการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ใน
ปัจจุบันหากเทียบกับในอดีตและอนาคต จะมีแนวโน้มของการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น ซึ่งธนาคาร
พาณิชย์แต่ละแห่งมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการมีนวัตกรรมใหม่ๆ  มากขึ้น รวมถึงการ
ตั้งเป้าหมายและวางแผนการด าเนินธุรกิจของแต่ละธนาคาร (กิตติยา โตธนะเกษม, 2555: 10) ดังนั้น
สภาวะที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง สิ่งที่จะท าให้ธนาคารสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ พนักงาน ซึ่งมีความส าคัญต่อองค์การ เพราะเป็นตัวขับเคลื่อนให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้นจึงได้มีการดึงตัวพนักงานกันเพื่อไปสร้างทีมสร้างธุรกิจได้ทันที 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (ธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน), 2556: 10) ได้รับการ
ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2487 เจริญเติบโตจนเป็นหนึ่งในธนาคารระดับภูมิภาคที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยมูลค่าของสินทรัพย์รวมประมาณ 2,759,890 ล้านบาท โดยเป็นผู้น าในการ
สนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจขนาดใหญ่และเอสเอ็มอี อีกทั้งยังมีฐานลูกค้ากว้างขวางที่สุดในตลาด
ลูกค้าบุคคล ด้วยธนาคารกรุงเทพให้บริการแก่ลูกค้าบุคคลและลูกค้าธุรกิจเป็นจ านวนรวมกว่า  17 
ล้านบัญชี ผ่านส านักธุรกิจและส านักธุรกิจย่อยกว่า 240 แห่ง และสาขาทั่วประเทศกว่า 1,200 แห่ง
และยังมีเครือข่ายธนาคารอัตโนมัติที่หลากหลายมีเครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงินสดอยู่ทั่ว
ประเทศ บริการธนาคารทางโทรศัพท์ ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และธนาคารทางมือถือที่ใช้ง่าย ลูกค้า
สามารถเลือกท าธุรกรรมในภาษาไทยหรืออังกฤษซึ่งเอ้ืออ านวยให้ลูกค้าสามารถจัดการเรื่องการเงินได้
อย่างรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง ธนาคารกรุงเทพยังเป็นธนาคารไทยเพียงแห่งเดียวที่มีเครือข่าย
ต่างประเทศกว้างขวางที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศจีน ซึ่งธนาคารมีสาขาอยู่ทั้งที่ปักกิ่ง ฉงชิ่ง 
เซี่ยงไฮ้ เขตการค้าเสรีน าร่องเมืองเซี่ยงไฮ้ เสิ่นเจิ้น และเซี่ยะเหมิน เครือข่ายสาขาในต่างประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพครอบคลุม 15 เขตเศรษฐกิจส าคัญของโลก ได้แก่ กัมพูชา จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย 
ญี่ปุ่น ลาว มาเลเซีย เมียนมา สิงคโปร์ ไต้หวัน ฟิลิปปินส์ เวียดนาม สหรัฐอเมริกา และอังกฤษ ซึ่ง
ประกอบด้วยสาขาต่างประเทศ 32 แห่ง และธนาคารในเครือที่ธนาคารกรุงเทพถือหุ้นทั้งหมด 2 แห่ง 
คือ Bangkok Bank Berhad (BBB) ในประเทศมาเลเซีย และ Bangkok Bank (China) Company 
Limited (BBC) ในประเทศจีน ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการอย่างครบวงจร ซึ่ง
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ประกอบด้วย การจัดการสินเชื่อร่วม การรับประกันการจัดจ าหน่ายตราสารทุน สินเชื่อเพ่ือการค้า
ระหว่างประเทศ สินเชื่อโครงการ บริการรับฝากหลักทรัพย์ สินเชื่อเพ่ือเอสเอ็มอี บริการการเงินธนกิจ 
และบริการให้ค าแนะน าทางธุรกิจการที่ธนาคารกรุงเทพยังคงเป็นผู้น าในภาคการธนาคารไทยมาโดย
ตลอดนั้น เป็นผลมาจากปรัชญาของธนาคารที่มุ่งเน้นการพัฒนาสายสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือเกื้อหนุนซึ่ง
กันและกันอย่างยืนยาว นอกจากนี้ การประสานศักยภาพภายในองค์กรระหว่างหน่วยธุรกิจต่างๆ ทั้ง
ด้านลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ ด้านการเงินธนกิจ กิจการธนาคารต่างประเทศ ด้านลูกค้าธุรกิจรายกลางและ
รายปลีก และด้านลูกค้าบุคคล เอ้ืออ านวยให้ธนาคารสามารถสร้างสรรค์บริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะเจาะจงของลูกค้า โดยมีทั้งความหลากหลายเชิงลึก นอกจากนี้ บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด และบริษัทหลักทรัพย์บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ
ธนาคาร ยังมีบทบาทส าคัญที่สนับสนุนธนาคารในการสร้างสรรค์โอกาสเพ่ือการลงทุนใหม่ๆ เพ่ือ
น าเสนอต่อลูกค้าของธนาคารกรุงเทพโดยเฉพาะปัจจัยส าคัญที่เสริมสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันของธนาคารกรุงเทพประกอบด้วยฐานลูกค้าซึ่งกว้างขวางที่สุดในประเทศ สายสัมพันธ์ที่ยั่งยืน
กับลูกค้า และเครือข่ายสาขาต่างประเทศที่กว้างขวางที่สุด ในบรรดาธนาคารจะยังคงพัฒนาปัจจัย
ความเข้มแข็งเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินธุรกิจและ
คุณภาพของการบริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมกันนี้ธนาคารยังเตรียมขยายฐานธุรกิจสู่ระดับ
ภูมิภาคและให้บริการระดับสากลเพ่ือสนับสนุนบริษัทไทยให้สามารถขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ 
เช่นเดียวกับการสนับสนุนลูกค้าชาวต่างชาติให้สามารถมาลงทุนในประเทศไทย ส่วนในประเทศไทย 
ธนาคารจะพัฒนาขยายผลการประสานศักยภาพระหว่างหน่วยธุรกิจต่างๆ ของธนาคาร รวมถึงบริษัท
ในเครือเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในบริการที่มอบให้แก่ลูกค้าและเสริมสร้างความมั่นคงของฐาน
รายได้จากค่าธรรมเนียมในขณะเดียวกัน ธนาคารกรุงเทพได้ก าหนดแนวทางส าหรับการบริหารความ
เสี่ยงในแต่ละสายธุรกิจ เพ่ือให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ การน าหลักเกณฑ์
ของ Basel III และ IAS/IFRS มาปฏิบัติยิ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานภายใน
องค์กร 
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ภาพที่ 1 แสดงอัตราการลาออกของพนักงาน 
 
ที่มา: ด ารงเกียรติ  มาลา (2558: 20) 

 
ธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) เป็นอีกธนาคารหนึ่งที่ประสบปัญหาการลาออกจากงานของ

พนักงานที่เพ่ิมขึ้นโดยปี พ.ศ. 2559 ธนาคารกรุงเทพมีอัตราการลาออกเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ 5% จากปี 2558 
จากข้อมูลของธนาคารกรุงเทพจ ากัดส านักงานภาคเหนือ 1 พบว่าในปีพ.ศ. 2558 มีพนักงานลาออก 
50 คนต่อมาในปี พ.ศ. 2559 มีพนักงานลาออกเพ่ิมขึ้นเป็น 70 คน ซึ่งเป็นจ านวนมากกว่าส านักงาน
เขตอ่ืนๆ โดยเฉพาะในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ที่มีพนักงานลาออกมากที่สุดจ านวน  20 คน 
(ธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน), 2559: 15) ผลจากการลาออกของพนักงานส่งผลต่อภาระงานของ
พนักงานที่ยังคงอยู่ท าให้มีภาระงานเพ่ิมขึ้นท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลงท างานไม่ได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดสูญเสียขวัญและก าลังใจในการท างานอาจจะส่งผลต่อเนื่องไปยังแนวโน้มการ
ลาออกของพนักงานในอนาคตจึงเป็นเรื่องส าคัญและเร่งด่วนที่ต้องหาแนวทางในการลดอัตราการ
ลาออกของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ แม้ว่าธนาคารจะมีกลยุทธ์ใน
การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่องมีระบบการจัดการด้านบุคลากรที่ดีอีกทั้ง
ยังให้ความส าคัญเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานอย่างจริงจังแต่ก็ยังพบว่ามีพนักงานส่วน
หนึ่งที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสภาพแวดล้อมการท างานไม่พอใจในระบบการบริหารงานอันเห็นได้จากการ
ที่พนักงานมีความตั้งใจที่จะลาออกและเมื่อเป็นเช่นนี้ จึงมีแนวโน้มสูงที่คนกลุ่มนี้อาจจะลาออกจาก
องค์การในอนาคตจึงเกิดประเด็นค าถามว่าปัจจัยใดบ้างส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่พนักงานต้องการ 
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ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างานและความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลที่ได้จากการศึกษาจะท าให้ธนาคารได้ทราบถึงความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขสาเหตุที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ช่วย
ลดปัญหาการลาออกของพนักงานสามารถรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเอาไว้ได้และยังช่วย
ลดค่าใช้จ่ายให้กับธนาคารในด้านการสรรหาพนักงานใหม่ 

 
ค าถามการวิจัย 

 
1.  ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขต

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 
2.  ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ 

จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
3.  ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
4.  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน กับความตั้งใจใน

การลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคาร

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน กับ

ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.  ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2.  ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

3.  ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

4.  ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานกับความตั้งใจใน
การลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

5.  สามารถน าผลจากการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการทรัพยากรบุคคลใน
ด้านต่างๆ ของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งแบ่งเป็น 29 สาขา ประชากรจ านวนทั้งหมด 276 คน โดยกลุ่มตัวอย่างใช้สูตร 
Taro Yamane’s โดยให้ความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 0.05 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 163 คน 

 
2.  ขอบเขตด้านสถานที่ 

สถานที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

 
3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 

4.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งมี

ทั้งหมด 8 ด้าน ดังนี้ 
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1)  ด้านลักษณะงาน 
2)  ด้านนโยบายในการบริหารงาน 
3)  ด้านความภูมิใจในองค์การ 
4)  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 
5)  ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
6)  ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
7)  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
8)  ด้านสัมพันธภาพภายในองค์การ 

 
นิยามศัพท์ 

 
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความพอใจในงานและการมีชีวิตที่ดีจาก

การท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ความตั้งใจในการลาออกจากงาน หมายถึง ความคิดที่ไม่อยากท างานในธนาคารกรุงเทพ 

จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานและความตั้งใจ

ในการลาออกจากงานของพนักงานของ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 5 หัวข้อ ดังนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างาน 
2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตั้งใจลาออกจากงาน 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.  กรอบแนวคิด 
5.  สมมติฐานการวิจัย 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 
1.  ความหมายของความพึงพอใจ 

มัลลิกา  นิลาสน์ (2552: 20) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจงาน คือ ความรู้สึกที่พอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานทีมีคุณค่าน่าสนใจมีผู้ร่วมงานที่สามารถท างานเป็นทีมมีหัวหน้าที่มีการบริหารอย่างคงเส้นคง
วามีการได้เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและตามเวลาที่เหมาะสมได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนที่เหมาะสม
กับงานและเวลาในการท างาน 

เทพนม  เมืองแมน และ สวิง  สุวรรณ (2540: 20) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความรู้สึก
หรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น จากการประเมินประสบการณ์ในงานของคนๆ หนึ่ง 
อย่างไรก็ตามความรู้สึกชอบงานของคนๆ หนึ่งนั้นจะขึ้นอยู่กับว่างานนั้นได้ ท าให้บุคคลนั้นได้รับความ
ต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจอันเป็นส่วนส าคัญที่จะให้มีชีวิตอยู่รอดหรือสมบูรณ์มากน้อยเท่าใด ถ้าสิ่ง
ที่ขาดหายไประหว่างงานที่เสนอให้ท ากับสิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับก็จะเป็นรากฐานแห่งความพอใจและไม่
พอใจได ้

มาลี  บะวงษ์ (2534: 20) ได้สรุปความเห็นว่า ความพึงพอใจในงานนั้น หมายถึง ความรู้สึกชอบ
และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีความสุขที่ได้ท างานและไม่อยากลาออกไป
จากหน้าที่การงานนั้น รวมทั้งพอใจในผลประโยชน์ตอบแทนที่จะได้จากการปฏิบัติงานนั้น ดังนั้นความพึง
พอใจจึงเป็นความรู้สึกที่ดีที่มีต่องานที่ท า 
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จากความหมายแนวคิดความพึงพอใจในงานของนักวิชาการข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ
ในงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีต่องานที่ท าอยู่ ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการท างานสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจได้อย่าง
เหมาะสม อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของบุคคลนั้นอาจจะไม่มีวันสิ้นสุดเมื่อมีความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใดใน
ระยะหนึ่งแล้ว เมื่อกาลเวลาหรือสถานการณ์แวดล้อมอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลงไปบุคคลมีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจใน
สิ่งที่เคยเป็นอยู่หรือเคยได้รับอยู่แล้วก็ได้ 

 
2.  ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานภายในองค์กรแต่มีเป้าหมายส าคัญร่วมกันอยู่ที่การลดความตึงเครียดทางจิตใจเพ่ือเพ่ิมความพึง
พอใจในงานที่ท าซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่ท างาน ดังนั้นผู้วิจัยได้สรุป
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาหรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานใน
สถานที่ท างาน อันเนื่องมาจากได้รับการตอบสนองจากองค์การในด้านต่างๆ ตามความต้องการทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ อันท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจหรือมีความสุขในการท างาน ซึ่งมีนักวิชาการให้
ความหมายไว้ดังนี้ 

สุมิดา  เหมือนครุฑ (2550: 20) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การที่พนักงานเห็นพ้อง
ต้องกันของความพอใจโดยรวม ต่อสภาพแวดล้อมในการท างานส่วนอีกความหมายหนึ่งคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หมายถึง โครงการหรือแนวทางต่างๆ ที่องค์การตระหนักและยอมรับในการแสดงความรับผิดชอบ 
เพ่ือส่งเสริมและปรับปรุงการท างานและสภาพการท างานที่ดีของพนักงาน ได้แก่ การสื่อสารแบบเปิด
ภายในองค์การ ความยุติธรรมในการให้รางวัลหรือผลตอบแทนต่อพนักงานที่ปฏิบัติงานดี ความมั่นคงและ
พึงพอใจในการท างาน การดูแลเอาใจใส่จากหัวหน้างาน และการมีส่วนร่วมของพนักงานในการตัดสินใจใน
เรื่องต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน 

มัลลิกา  นิลาสน์ (2552: 20) คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยแบ่งได้เป็น 2 ความหมาย 1) 
หมายถึง สภาวะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ นโยบายในด้านการสนับสนุนความก้าวหน้าใน
การท างาน การบริหารงานแบบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน รวมถึง
การมีสภาพการท างานที่ปลอดภัย เป็นต้น 2) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย
ตลอดจนปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่ที่ดี พึงพอใจและเจริญก้าวหน้าในการท างานของ
พนักงานในบางกรณีได้ นิยามความหมายของคุณภาพชีวิตโดยรวมความหมาย จากทั้ง 2 นิยามดังกล่าว
ข้างต้น โดยกล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การที่พนักงานพึงพอใจในองค์การและการ
ท างานภายใต้ความรู้สึกที่ได้รับการตอบสนองและเติมเต็มในสิ่งที่พวกเขาต้องการ 
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 ศุภวรรณ  ภิเศก (2550: 20) คุณภาพชีวิตการท างานคือลักษณะการท างานที่ตอบสนองความ
ต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคล
หรือสังคม เรื่องสังคมขององค์กรที่ท างานประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถวัดได้จากเกณฑ์ชี้วัดใน 8 ด้าน คือ 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงานโอกาสพัฒนาสมรรถภาพของตนเองการบูรณการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันสิทธิ
ของพนักงานความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืนและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

เชี่ยวชาญ  อาศุวัฒนกุล (2530: 22) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของการท างานจะมีจุดเน้นหนักอยู่ที่การเพ่ิมความพึงพอใจในการท างานให้กับพนักงานโดยให้
ความส าคัญกับความเป็นมนุษย์ความเจริญเติบโตและการมีส่วนร่วมทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่ประสิทธิผลของ
องค์การและคุณภาพการท างานของพนักงานนั้นเอง 

สรวงสรรค์  ต๊ะปินตา (2541: 25) คุณภาพชีวิตการท างาน คือ สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการ
ท างาน เช่น ความมั่นคงและปลอดภัยในการท างานการปรับปรุงสภาพการท างานและสภาพแวดล้อมใน
การท างานรวมถึงการให้ความเสมอภาคแก่บุคคลและส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในสถานที่ท างาน 

จารุวรรณ  โหรา (2541: 27) คุณภาพชีวิตการท างาน คือ การที่บุคคลมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ในหน่วยงานมีอิสระในการตัดสินใจมีความรับผิดชอบต่องานที่ท า มีความต้องการประสบความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานนั้นๆ งานมีความมั่นคงองค์กรมีการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมของงานรวมทั้งความยุติธรรมในการได้รับค่าตอบแทนและรางวัลอ่ืนๆ 

ผจญ  เฉลิมสาร (2548: 8) ได้สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานดังต่อไปนี้ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 

ค่าจ้างชั่วโมง การท างาน สภาพแวดล้อม การท างานผลประโยชน์ และบริการความก้าวหน้าในการท างาน 
และการมีมนุษย์สัมพันธ์ สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่แรงจูงใจและความพึงพอใจส าหรับคนงาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ผลที่มีต่อคนงานซึ่ง หมายถึง การปรับปรุงในองค์การและ
ลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล รวมถึงความต้องการของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะมีผลต่อสภาพการท างานของคนงานด้วย 

คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท างานการปรับปรุง
สภาพการท างาน การคุ้มครองแรงงาน สภาพแวดล้อมการท างาน และความเป็นประชาธิปไตยใน
สถานที่ท างาน คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการแนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีที่
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้นในการปรับปรุงผลลัพธ์ทั้งของ
องค์การและปัจเจกบุคคล 
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3.  ความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
สุมิดา  เหมือนครุฑ (2550: 25) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ

ปริมาณของผลผลิตรวมถึง สภาพการท างานในองค์การ ได้แก่ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างไรก็ตามสิ่งต่างๆ ดังกล่าว ต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
และค่านิยมของพนักงาน 

สุมิดา  เหมือนครุฑ (2550: 25) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของพนักงานในด้านต่างๆ ขององค์การ
มีความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดังนี้ 

1.  การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหางาน ได้แก่ การรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อช่วยกันหาวิธีการ
แก้ปัญหาหรือปรับปรุงการท างานเช่นปริมาณคุณภาพ เป็นต้น 

2.  การมีส่วนร่วมในการออกแบบการท างานที่เหมาะสม 
3.  การได้รับเงินปันผลอันเนื่องมาจากผลก าไรจากการประกอบการขององค์การ 
4.  การมีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวของพนักงานในการร่วมกันเป็นเจ้าขององค์การ 
ผจญ  เฉลิมสาร (2548: 20) กล่าวว่า การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งที่จ าเป็นและมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง คุณภาพชีวิตการท างานมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างานและส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานและยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการท างาน ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพ่ิม
ผลผลิตของบริษัทหรือองค์การในที่สุดเรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การ
และตัวองค์การเอง 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคัญทั้งต่อผู้ปฏิบัติงานและองค์การกล่าว คือ ส าหรับผู้ปฏิบัติงานนั้นหาก
ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่ดีย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่องานและองค์การอันส่งผล
กระทบตามมา ได้แก่ การลาออกและขาดงานของพนักงานความไม่พึงพอใจในการท างานความเครียด
ประสิทธิภาพการท างานต่ าและการมีส่วนร่วมในการท างานต่างๆ เป็นต้น และอาจจะส่งผลกระทบต่อ
องค์การในหลายๆ ด้าน ดังนั้นการส่งเสริมให้พนักงานมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานในระดับสูง
จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่องค์การไม่ควรมองข้ามเป็นอย่างยิ่ง 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
1.  ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ Maslow 

ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ Maslow (โชติช่วง  ภิรมย์, 2538: 20) มีความเกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจในการท างานของมนุษย์ ทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ ตั้งอยู่บนสมมติฐาน 3 
ประการ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 มนุษย์มีความต้องการความต้องการนี้จะมีอยู่เสมอไม่สิ้นสุด เมื่อความต้องการใด
ได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอ่ืนก็จะเข้ามาแทนซึ้งจะเป็นเช่นนี้เรื่อยไปไม่ที่ไม่สิ้นสุด 

สมมติฐานที่ 2 ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความต้องการที่มีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น เป็นความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการที่ได้รับการตอบสนองเสร็จสิ้นไปแล้วเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

สมมติฐานที่ 3 ความต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดับขั้นจากความต้องการต่ าไปหาสูงตามล าดับ 
เมื่อความต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นสูงถัดไปก็จะติดตามมาเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมต่อไปโดยที่ Maslow แบ่งความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1)  ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์เพ่ือความอยู่รอดเช่น 
ความต้องการในเรื่องอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพักผ่อน ที่พักอาศัย และความต้องการทางเพศ 

2)  ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย เป็นความต้องการที่จะได้รับการคุ้มครองป้องกันภัย
ต่างๆ ที่จะเกิดหรืออาจเกิดแก่ชีวิต ทรัพย์สิน สิทธิ เสรีภาพ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน และสถานะทางสังคม 

3)  ความต้องการทางด้านสังคม เป็นความต้องการเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันอย่างมีเพ่ือนและพรรค
พวก การได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

4)  ความต้องการมีชื่อเสียง เกียรติยศ ได้รับการยกย่องทางสังคม เป็นความต้องการเกี่ยวกับ
ความมั่นใจในตนเอง ในเรื่องของความรู้ความสามารถ รวมทั้งความต้องการที่จะให้บุคคลอ่ืนยกย่อง
สรรเสริญหรือเป็นที่ยอมรับนับถือในสังคมและความต้องการในด้านสถานภาพ 

5)  ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการขั้นสูงของมนุษย์ เป็นความ
ต้องการที่อยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความนึกคิดหรือตามความคาดหวังของตน 

จากทฤษฎีของ Maslow ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการของคนเราจะซ้ าซ้อนกันความต้องการ
อย่างหนึ่ง อาจยังไม่หมดไปความต้องการอย่างอ่ืนก็เกิดขึ้นมาได้อีกความต้องการขั้นหนึ่ง เมื่อได้รับการ
ตอบสนองแล้วความต้องการในระดับสูงขึ้นไป จะปรากฏเด่นชัดขึ้นในความรู้สึกของตนและเมื่อความ
ต้องการระดับใดได้รับการตอบสนองจนพอใจแล้วจะยังคงมีอิทธิพลอยู่ในตัวคนไม่ได้หมดสิ้นไปความ
ต้องการของคนในแต่ละระดับจึงคาบเกี่ยวกันอยู่เสมอดังนั้นในการบริหารงานผู้บริหารหรือผู้น าของ
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องค์การจะต้องค านึงถึงความส าคัญในเรื่องความต้องการของพนักงานภายในองค์การอยู่เสมอและพยายาม
หาสิ่งจูงใจที่ จะสนองความต้องการของพนักงานและจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานอยู่ 
 
2.  ทฤษฎีสองปัจจัยของ HERZBERG 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ HERZBERG (ผจญ  เฉลิมสาร, 2548: 30) มีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ในการท างาน เฮอร์ซเบอร์กได้ตั้งทฤษฎีปัจจัยสองประการขึ้นปัจจัย 2 ประการ ตามทฤษฎีนี้กล่าวถึงปัจจัย
กระตุ้นซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพอใจในการท างานและปัจจัยค้ าจุน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
ไม่พอใจในการท างาน 

1.  ปัจจัยกระตุ้น เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเป็นปัจจัยที่จูงใจให้คนชอบและรักงานเป็น
ตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานมี 5 ประการ ดังนี้ 

1.1  ความส าเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้นและประสบความส าเรจ็
อย่างดีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นครั้ง เมื่อผลงานส าเร็จเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

1.2  การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่ได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา 
จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนับถือนี้จะอยู่ในรูปของการยก
ย่อง ชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ 

1.3  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานนั้นเป็นงานที่น่าสนใจต้องอาศัยความคิดริเริ่ม ท้า
ทายให้ต้องลงมือท าหรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถท าตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยล าพังแต่ผู้เดียว 

1.4  ความรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานใหม่ๆ และมีอ านาจ
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ในงานนั้นๆ โดยไม่มีการตรวจหรือควบคุม 

1.5  ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคลในองค์การการมี
โอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 

2.  ปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของงานที่คนงานต้องเกี่ยวข้องอยู่เสมอหาก
คนงานไม่ได้รับการตอบสนองในปัจจัยเหล่านี้อย่างเพียงพอแล้วจะน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ได้ปัจจัยค้ าจุนมีอยู่ 9 ประการ ดังนี้ 

2.1  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรมในหน่วยงาน 
2.2  โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสที่จะได้รับการแต่งตั้งเลื่อนขั้น

ต าแหน่งและได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 
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2.3  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การที่บุคคล
สามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจอันดีและมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา
ผู้ร่วมงาน 

2.4  ฐานะอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับของสังคมมีเกียรติมีศักดิ์ศรี 
2.5  เทคนิคการนิเทศ หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงานหรือการยดึ

หลักความยุติธรรมในการบริหาร 
2.6  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการการบริหารงานขององค์การและการ

ติดต่อสื่อสารในองค์การ 
2.7  สภาพการปฏิบัติงาน ได้แก ่สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง สี เสียง อากาศ ชั่วโมง 
2.8  ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานของเขา 
2.9  ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการปฏิบัติงาน

และยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร 
Herzberg ยังเสนอให้องค์กรกระตุ้นให้พนักงานพึงพอใจในงาน เพราะจะท าให้องค์การประสบ

ความส าเร็จ โดยที่ไม่ละเลยการให้ความส าคัญแก่ปัจจัยค้ าจุน เพราะถ้าปัจจัยค้ าจุนอ่อนแอจะสร้างความไม่
พอใจให้แก่พนักงานมากและจะเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานท าให้พนักงานไม่พอใจงานที่ท า ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่หน่วยงาน ดังนั้นถ้าความสามารถลดความไม่พึงพอใจของพนักงานหรือป้องกันความไม่
พึงพอใจของพนักงานไม่ให้เกิดขึ้น ก็จะเป็นผลในการลดความคับข้องใจและความรู้สึกในปัญหาต่างๆ ของ
หน่วยงานจะลดลงหลัง จากนั้นค่อยเริ่มกระตุ้นด้วยปัจจัยจูงใจจะเป็นการง่ายและได้ผลดีกว่า 

จากทฤษฎีของ Herzberg ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
คือ การจ่ายค่าจ้างตอบแทนความส าคัญของตนต่อองค์การการยอมรับนับถือ ความยุติธรรม ความ
รับผิดชอบ ความส าเร็จของงานความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และเพ่ือน
ร่วมงาน นโยบายการบริหารงาน และสภาพการท างาน 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานต่างๆ สามารถท าได้โดย
เน้นที่การพัฒนาความรู้ความสามารถและความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน โดยส่งเสริมให้มีการจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีที่สามารถตอบสนองต่อแรงจูงใจทั้งในด้านปัจจัยพ้ืนฐานด้านการยอมรับ
ทางสังคมและความมั่นคงก้าวหน้าในการท างานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขความพอใจในด้านต่างๆ ซึ่งมี
นักวิชาการได้ให้ทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ดังนี้ 

1.  พรเพ็ญ  โชติพันธุ์ (2545: 44) ได้เสนอแนวคิดในการวัดคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยระบุว่า 
เป็นการวัดความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานที่ท าในปัจจุบัน อันเนื่องมาจากความพึงพอใจในผลที่ได้รับ
จากการท างาน เช่น รายได้ สวัสดิการ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
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ร่วมงาน ความภูมิใจในงานที่ท าอยู่ และความสนุกกับงานรวมทั้งปัจจัยอ่ืนๆ สามารถสนองความต้องการของ
ตนเองได้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งท าให้บุคคลนั้นเกิดความสุขจากการท างาน 

2  Wilson (พรเพ็ญ  โชติพันธุ์, 2545: 30) ได้ระบุดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตของคนหรือปัจจัยที่ท าให้
คนเรามีความสุข โดยเครื่องชี้วัด คือ รายได้ การศึกษา สถานภาพ การสมรส และสถานภาพ การจ้างงาน ผล
การศึกษาพบว่า คนที่มีความสุขมักเป็นคนวัยหนุ่มสาว มีสุขภาพแข็งแรง มีการศึกษาดี มีรายได้มาก ชอบ
เข้าสังคม มองโลกในแง่ดี ไม่มีความวิตกกังวล มีศาสนายึดเหนี่ยว มีความพึงพอใจในชีวิตสมรส มีขวัญและ
ก าลังใจในการท างานที่ดี ไม่มีความทะเยอทะยานมากนัก หรือกล่าวได้ว่าดัชนีชี้วัดปริมาณดังกล่าวเป็น
เครื่องชี้วัดทางความสุขหรือคุณภาพชีวิตนั้นเอง 

3  Richard E. Walton (สุมิดา  เหมือนครุฑ, 2550: 50) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่
ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างานในหนังสือ Criteria for Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น 
8 ประการ คือ 

3.1  ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
3.2  สภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
3.3  การเปิดโอกาสในการพัฒนาและส่งเสริมให้พนักงานท างานได้เต็มความสามารถ 
3.4  โอกาสในการก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
3.5  ความรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าขององค์การ 
3.6  ลักษณะการท างานที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม

ประกอบด้วย วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองค์การที่ต้องเคารพ ในชีวิตส่วนตัวของ แต่ละคนมีความเป็นธรรม
ในการพิจารณาและให้ผลตอบแทนและรางวัลรวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนจะได้แสวงหาความคิดเห็นอย่าง
เปิดเผย 

3.7  ความสมดุลของชีวิตในการท างานกับบทบาทอ่ืนๆ คือ การที่ปฏิบัติงานมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวนอกองค์การ 

3.8  ความเกี่ยวข้องของชีวิตการท างานที่มีความส่วนร่วมต่อสังคมกับองค์การ 
4.  Huse & Cummings (สุมิดา  เหมือนครุฑ, 2550: 20) ได้วิเคราะห์ลักษณะคุณภาพชีวิตในการ

ท างานประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 
4.1  ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
4.2  สภาพที่ท างานที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
4.3  การพัฒนาศักยภาพของ 
4.4  ความก้าวหน้า 
4.5  การบูรณการทางสังคม 
4.6  ประชาธิปไตยในองค์การ 
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4.7  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
4.8  ความภูมิใจในองค์การ 

5.  Drafke & Kossen (สุมิดา  เหมือนครุฑ, 2550: 20) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ดีขององค์การส่วนใหญ่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

5.1  การจ่ายค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
5.2  สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
5.3  โอกาสในการได้ใช้ความสามารถและพัฒนาอย่างความสามารถในการท างาน 
5.4  โอกาสในความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน 
5.5  ความรู้สึกในความเป็นเจ้าขององค์การ 
5.6  การคุ้มครองและดูแลพนักงานตามกฎหมาย 
5.7  สมดุลระหว่างชีวิตครอบครัวและการท างาน 
5.8  ความสัมพันธ์ด้านสังคมของชีวิตการท างาน 

6.  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2550: 20) ได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาลักษณะงานที่ท าให้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานดังนี้ 

6.1  ค่าจ้างสวัสดิการและค่าชดเชยที่เหมาะสม 
6.2  อนามัยและความปลอดภัยในสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
6.3  การช่วยพัฒนาศักยภาพของคนงาน 
6.4  ความมั่นคงเจริญงอกงาม 
6.5  การท าให้คนงานสามารถมีบูรณการทางสังคม 
6.6  สอดคล้องกับกฎหมายและรัฐธรรมนูญ 
6.7  ชีวิตโดยส่วนรวมของคนงานมีความสมดุลมีเวลาให้ครอบครัวและเวลาส าหรับตนเอง 
6.8  ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ข้างต้นมาสรุปความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน
ที่ส่งผลต่อพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ 8 ด้าน ดังนี้ 

1)  ด้านลักษณะงาน 
2)  ด้านนโยบายในการบริหารงาน 
3)  ด้านความภูมิใจในองค์การ 
4)  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 
5)  ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
6)  ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
7)  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
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8)  ด้านสัมพันธภาพภายในองค์การ 
 
 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตั้งใจลาออกจากงาน 
 
1.  ความหมายของความตั้งใจลาออกจากงาน 

ความตั้งใจลาออกจากงาน หมายถึง ความมุ่งหวังหรือความตั้งใจของพนักงานในการพยายามที่จะ
สิ้นสุดสภาพการเป็นพนักงานขององค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันโดยความสมัครใจแต่อาจจะยังไม่มีการ
ตัดสินใจที่เด็ดขาดซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความตั้งใจลาออกจากงานไว้ดังนี้ 

Hinshaw Smeltzer & Atwood (หอมไกล  ต้นสัก, 2553: 20) กล่าวว่าความตั้งใจลาออก หมายถงึ 
การแสดงความคิดเห็นค าพูดที่บอกถึงความเป็นไปได้ในการลาออกจากที่ท างานในปัจจุบัน 

Volk & Lucas (หอมไกล  ต้นสัก, 2553: 20) อธิบายว่า ความตั้งใจลาออกหมายถึง การรับรู้ความ
เป็นไปได้ที่จะออกจากงานที่ท าในปัจจุบัน 

Larrabee (หอมไกล  ต้นสัก, 2553: 20) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจลาออก หมายถึง การคาดคะเน
ความเป็นไปได้ในการออกจากงาน 

Rahim (ปถมาภรณ์  บุนนาค, 2552: 33) อธิบายว่า ความตั้งใจลาออกจากงานเป็นระดับความคิด
ของพนักงานที่จะออกจากองค์การอย่างสมัครใจ 

เบญจพร  ถีระรักษ์ (2547: 25) กล่าวว่า ความตั้งใจลาออกจากงาน หมายถึง ระดับความมุ่งหวัง
หรือระดับความต้องการของพนักงานที่จะสิ้นสุดสภาพการเป็นสมาชิกขององค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ปัจจุบันโดยสมัครใจ 

เปรมจิตร  คล้ายเพ็ชร์ (2548: 25) ให้ความหมายไว้ว่า ความตั้งใจลาออกจากงาน หมายถึง 
ความคิดที่พนักงานจะลาออกจากการท างานในองค์การปัจจุบันและมีพฤติกรรมในการหาทางเลือกในงาน
ใหม่มีการวางแผนลาออกจากงานไปท างานที่อ่ืน ซึ่งเกิดขึ้นโดยความสมัครใจของตัวพนักงานลูกจ้างเองแต่
ยังไม่มีการตัดสินใจลาออกอย่างเด็ดขาด 

ชญานิศ  นิลแจ้ง (2550: 28) สรุปความหมายของความตั้งใจลาออกจากงานไว้ว่า หมายถึงการที่
พนักงานมีความรู้สึกที่อยากลาออกจากองค์การโดยมีการคิดไตร่ตรองเกี่ยวกับการลาออกค่อนข้างมากหรือ
บ่อยครั้งโดยอาจจะมีพฤติกรรมในการหาทางเลือกและการเตรียมการเพ่ือการลาออกด้วย 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจลาออกจากงาน 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการลาออกจากงานโดยศึกษาตัวแบบการ
ลาออกจากงานหรือการเปลี่ยนงานตามแนวคิดของ Mobley มาใช้ท าการศึกษากระบวนการลาออกเพราะ
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เป็นแนวคิดที่มีลักษณะการมองภาพพจน์ที่เด่นชัด เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความตั้งใจลาออกหรือ
ตั้งใจที่แสวงหางานใหม่ของบุคคลและยังเป็นแนวคิดที่ใช้ศึกษาได้ครอบคลุมปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจลาออกจากงานของบุคคล 

Mobley (หอมไกล  ต้นสัก, 2553: 44) ได้เสนอรูปแบบการลาออกจากงานของบุคคลโดยอยู่บน
พ้ืนฐานของสมมติฐานที่หลากหลายซึ่งเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานซึ่งในสมมติฐานเหล่านี้ได้รวมไปถึง
ความคิดเกี่ยวกับความตั้งใจลาออกจากงานการมองหางานอ่ืนๆความตั้งใจที่จะลาออกจากงานหรือจะอยู่ต่อ
รวมทั้งการตัดสินใจที่จะลาออกหรือท างานต่อ Mobley ได้ 

กล่าวว่าความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานจะปลุกเร้าความคิดการลาออกจากงานและส่งผลให้เริ่มไปหา
งานใหม่รูปแบบการลาออกตามการศึกษาของ Mobley จะเน้นถึงขั้นตอนการลาออกจากงานที่เกิดจาก
ความไม่พึงพอใจในงาน จนน าไปสู่การลาออกจากงาน แต่จะไม่มีการศึกษาถึงความสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง
ความพึงพอใจในงานกับการลาออกจากงาน ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีระดับความสัมพันธ์ที่สูง
กับการลาออกจากงาน และนอกจากองค์รวมของความพึงพอใจในงานที่มีความสัมพันธ์กับการลาออกจาก
งานแล้ว จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบย่อยในด้านต่างๆ ของความพึงพอใจยังมีความสัมพันธ์กับการ
ลาออกจากงานองค์ประกอบดังกล่าวไว้ดังนี้ 

1.  ปัจจัยด้านองค์การ 
1.1  ค่าจ้างนโยบายด้านการจ่ายค่าตอบแทนเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

การลาออกจากงานจากการศึกษาพบว่าหากพนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือหลักการจ่ายค่าจ้าง
จะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในเรื่องค่าจ้างและผลตอบแทนลดพฤติกรรมการลาออกจากงานได้ 

1.2  ขนาดขององค์การมีความสัมพันธ์ในด้านบวกกับการลาออก กล่าวคือ เมื่อองค์การมี
ขนาดใหญ่มากขึ้นเท่าใด โอกาสที่พนักงานจะลาออกจากงานก็สูงขึ้น เนื่องจากพนักงานให้ความส าคัญต่อ
ระบบการจ้างงานที่เป็นตัวเงินมากกว่าค่าตอบแทนอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ตัวเงิน และเม่ือองค์การขนาดใหญ่ไม่
สามารถสร้างความยุติธรรมในการจ่ายค่าตอบแทนได้ จึงท าให้พนักงานมีแนวโน้มการลาออกสูง 

2.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
2.1  ลักษณะการบังคับบัญชาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการลาออกจากงานของพนักงาน 

โดยเฉพาะช่วงปีแรกของการท างานหากพนักงานมีหัวหน้างานที่ใช้ลักษณะการบังคับบัญชาแบบเผด็จการ
จะท าให้มีอัตราการลาออกสูงนอกจากนี้ความเป็นธรรมของหัวหน้างานตามการรับรู้ของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการลาออกเช่นกันหากพนักงานได้รับรู้ว่าหัวหน้างานไม่ได้ให้ความเป็นธรรมและไม่มีความ
ยุติธรรมในการให้ข้อมูลย้อนกลับและการประเมินผลการปฏิบัติงานจะท าให้พนักงานเกิดความคับข้องใจ
และเกิดการลาออกตามมา (หอมไกล  ต้นสัก, 2553: 20) 

2.2  ขนาดของหน่วยงานความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของหน่วยงานกับพฤติกรรมการลาออก
จากงานนั้นพบความสัมพันธ์ในหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่เนื่องจากการเพ่ิมจ านวนของพนักงานนั้นน าไปสู่
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ความไม่พึงพอใจในด้านแรงจูงใจภายในเพราะการเพ่ิมขนาดของหน่วยงานที่ใหญ่ขึ้นจะท าให้ความสามัคคี
ในกลุ่มมีน้อยลงต้องท างานเฉพาะด้านมากขึ้นและการติดต่อสื่อสารจะมีน้อยลงหากความไม่พึงพอใจ
เหล่านี้มีมากขึ้นโอกาสที่จะน าไปสู่พฤติกรรมการลาออกก็จะมีมากขึ้นเช่นกัน 

2.3  การมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเป็นกระบวนการทางสังคมในการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับกลุ่มเพ่ือนการมีปฏิสัมพันธ์จะช่วยเหลือและน าไปสู่การเสริมแรงภายในเพ่ือการปรับตัว
เข้ากับสภาพแวดล้อมในงานนอกจากนั้นความสามัคคีในกลุ่มเพ่ือนร่วมงานก็สามารถท านายการลาออก
จากงานได้ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการมท างานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 3) เพ่ือศึกษาล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 4) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดล าดับความส าคัญ
ของตัวชี้วัดการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และ 5) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ปฏิบัติงานในปี 2557 สถานภาพการท างานในต าแหน่งคณบดี รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี ผู้อ านวยการหลักสูตรหัวหน้าหมวด หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าหน่วย และอาจารย์ประจ า จ านวน 
205 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 2) บุคคลกรในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 3) บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จัดล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในล าดับที่ 
2 4) บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจัดล าดับความส าคัญของตัวชี้วัด
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และ 5) บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมากที่สุด 

ณปภัช  นาคเจือทอง (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการ
ลาออกของพนังงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา 2) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อการลาออก
ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการ
ป้องกันและวิธีการในการรักษาหรือจูงใจพนักงานที่มีคุณภาพให้ท างานกับองค์กรต่อไป โดยมีวิธีการ
ด าเนินงานการวิจัย คือ ประชากรจากการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานบริษัทในเขตพ้ืนที่สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน สถิติในการเสนอผลงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย อัตราส่วนร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสองค่าที (t-test) และใช้วิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ f-test) 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 20-30 
ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษามัธยม/ปวช./หรือเทียบเท่า รายได้ 10,000-20,000 บาท ต าแหน่งเป็น
พนักงานฝ่ายผลิต อายุงานปัจจุบัน 1-3 ปี (2) การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงาน
ในเขตส่วนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีผลต่อ
แนวโน้มการลาออกของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาการบริหารจัดการของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ ได้เป็นอย่างดี หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง จากผู้ประกอบการโดยตรงและจากการ
สัมภาษณ์พนักงาน นอกจากนี้บริษัทฯ ต่างๆ ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควร
มีการปรับปรุงหรือแกไขปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนด้านต่างๆ และในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัย
ให้ครอบคลุมนิคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ให้ครอบคลุมทั้งจังหวัด และกระจายไปสู่ภูมิภาคของประเทศไทย และ
ควรท าทุกๆ ปี 

สุธิดา  คิวานนท์ (2555) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในงานกับ
ความตั้งใจเปลี่ยนงานของบุคลากรสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในงานกับความตั้งใจเปลี่ยนงานของบุคลากรสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างคือ 
บุคลากรในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทเอกชน จ านวน 381 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความ
แตกต่าง โดยใช้การทดสองค่าที (t-test) ใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance หรือ f-test) และสถิติการวิเคราะห์การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุฐาน (Multiple Regression 
Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 1) ความตั้งใจเปลี่ยนงานในองค์กร
เดิม มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในงานด้านการได้รับการยอมรับนับถือ เงินเดือนและสวัสดิการ และ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ 2) ความตั้งใจเปลี่ยนงานไปองค์กรใหม่มีความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคล 
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ได้แก่ เพศ และแรงจูงใจในงานด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและความมั่นคงในหน้าที่การงาน 

กิตติมา  พันธ์พุทธรัตน์ (2556) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างาน และความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายการบริการ
และการขาย 1 เขตการบริการและการขาย 1 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 2) 
เพ่ือศึกษาความตั้งใจในการลาออกจากงาน 3) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 
4) เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจในการลาออกจากงาน 5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างาน กับความตั้งใจในการลาออกจากงาน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับ
พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทยเครือข่ายบริการ 1 เขตการขายและการบริการ 1 จ านวน 221 คน การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าแอฟฟ่า และ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับมาก 2) พนักงานมีความตั้งใจในการลาออกจากงานอยู่ในระดับปานกลาง 3) ความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันตามข้อมูลส่วนบุคคล 4) ความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน
ตามข้อมูลส่วนบุคคล 5) ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจใน
การลาออกจากงานของพนักงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพ 
-  ระดับการศึกษา 
-  รายได ้
-  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
-  ต าแหน่งงาน 

ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 
-  ด้านลักษณะงาน 
-  ด้านนโยบายในการบริหารงาน 
-  ด้านความภูมิใจในองค์การ 
-  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 
-  ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
-  ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
-  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
-  ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร 
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สมมติฐานการวิจัย 

 
สมมติฐานข้อที ่1 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) แตกต่างกันไปตามข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1.1 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที่ 1.2 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มี

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที ่1.4 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที่ 1.5 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มี

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที่ 1.6 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที่ 1.7 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
 
สมมติฐานข้อที่ 2 ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) แตกต่างกันไปตามข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 2.1 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความ

ตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที่ 2.2 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความ

ตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที่ 2.3 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มี

ความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที่ 2.4 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

มีความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 2.5 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มี
ความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2.6 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่
แตกต่างกัน มีความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2.7 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน มีความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 

 
สมมติฐานข้อที ่3 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจ

ในการลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือมุ่งเน้นศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ท างานและความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตัวแปรต้น คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ความพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างาน และตัวแปรตาม คือ และความตั้งใจลาออกจากงาน โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 
สถานที่ด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้ได้ด าเนินการในพ้ืนที่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ โดยมีสาขาในเขตอ าเภอเมือง ทั้งหมด 29 สาขา (ธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน), 2559: 10) 
 

ประชากร 
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งแบ่งเป็น 29 สาขา รวมทั้งหมด 276 คน ดังนี้ (ธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน), 
2559: 10) 

1.  สาขากาดสวนแก้ว จ านวน 10 คน 
2.  สาขาข่วงสิงห์ จ านวน 6 คน 
3.  สาขาเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 5 คน 
4.  สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลเชียงใหม่ จ านวน 8 คน 
5.  สาขาเซ็นทรัลแอร์พอร์ต จ านวน 15 คน 
6.  สาขาตลาดมีโชค จ านวน 13 คน 
7.  สาขาตลาดแม่เหียะ จ านวน 8 คน 
8.  สาขาถนนช้างคลาน จ านวน 16 คน 
9.  สาขาถนนนิมมาน จ านวน 7 คน 
10.  สาขาถนนเมืองสมุทร จ านวน 105 คน 
11.  สาขาถนนศรีดอนไชย จ านวน 8 คน 
12.  สาขาถนนสุเทพ จ านวน 12 คน 
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13.  สาขาท่าแพ จ านวน 15 คน 
14.  สาขาโลตัสค าเท่ียง จ านวน 7 คน 
15.  สาขาโลตัสรวมโชค จ านวน 7 คน 
16.  สาขาโลตัสหางดง จ านวน 6 คน 
17.  สาขาบิ๊กซีเชียงใหม่ จ านวน 6 คน 
18.  สาขาบิ๊กซีเชียงใหม่ 2 จ านวน 6 คน 
19.  สาขาบิ๊กซีหางดงเชียงใหม่ จ านวน 6 คน 
20.  สาขาประตูช้างเผือก จ านวน 20 คน 
21.  สาขาประตูเชียงใหม่ จ านวน 20 คน 
22.  สาขาพรอมเมนาดา จ านวน 10 คน 
23.  สาขาพันธุ์ทิพย์ จ านวน 6 คน 
24.  สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 5 คน 
25.  สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 7 คน 
26.  สาขาศรีนครพิงค์ จ านวน 20 คน 
27.  สาขาสยามทีวี จ านวน 6 คน 
28.  สาขาสันป่าข่อย จ านวน 25 คน 
29.  สาขาหนองหอย จ านวน 6 คน 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้สูตร Taro Yamane’s (สิน  พันธุ์พินิจ, 2549: 20) โดย

ให้ความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 0.05 
 

n=
N

1+N(e)2
 

 

n=
276

1+276(0.05)2
 

 
n = 163 คน 
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ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้สูตร Taro Yamane’s โดยให้ความ
คลาดเคลื่อนอยู่ที่ 0.05 คือ 163 คน ซึ่งแบ่งเป็น 29 สาขา ดังนี้ 

1.  สาขากาดสวนแก้ว จ านวน 6 คน 
2.  สาขาข่วงสิงห ์จ านวน 6 คน 
3.  สาขาเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 5 คน 
4.  สาขาเซ็นทรลัเฟสติวลัเชียงใหม่ จ านวน 4 คน 
5.  สาขาเซ็นทรลัแอร์พอร์ต จ านวน 6 คน 
6.  สาขาตลาดมีโชค จ านวน 5 คน 
7.  สาขาตลาดแม่เหียะ จ านวน 3 คน 
8.  สาขาถนนช้างคลาน จ านวน 6 คน 
9.  สาขาถนนนิมมาน จ านวน 3 คน 
10.  สาขาถนนเมืองสมุทร จ านวน 6 คน 
11.  สาขาถนนศรดีอนไชย จ านวน 4 คน 
12.  สาขาถนนสุเทพ จ านวน 6 คน 

13.  สาขาท่าแพ จ านวน 9 คน 
14.  สาขาโลตัสค าเที่ยง จ านวน 3 คน 
15.  สาขาโลตัสรวมโชค จ านวน 3 คน 

16.  สาขาโลตัสหางดง จ านวน 3 คน 
17.  สาขาบิ๊กซีเชียงใหม่ จ านวน 3 คน 
18.  สาขาบิ๊กซีเชียงใหม่ 2 จ านวน 3 คน 
19.  สาขาบิ๊กซีหางดงเชียงใหม่ จ านวน 3 คน 
20.  สาขาประตูชา้งเผือก จ านวน 20 คน   
21.  สาขาประตูเชียงใหม่ จ านวน 10 คน 
22.  สาขาพรอมเมนาดา จ านวน 4 คน 
23.  สาขาพันธุ์ทิพย์ จ านวน 3 คน 
24.  สาขามหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ จ านวน 2 คน 
25.  สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ จ านวน 3 คน 
26.  สาขาศรีนครพิงค์ จ านวน 15 คน 
27.  สาขาสยามทีวี จ านวน 2 คน 
28.  สาขาสันป่าข่อย จ านวน 15 คน 
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29.  สาขาหนองหอย จ านวน 2 คน 
โดยที่ 29 สาขา ได้แยกจากการที่ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเข้าไปแจกโดยตรงกับผู้ตอบ

แบบสอบถามว่าสะดวกในการตอบแบบสอบถามหรือไม่ 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.  การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1  ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน เงินเดือน/
ผลตอบแทน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้าน
นโยบายในการบริหารงาน ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน ด้านการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้าน
สัมพันธภาพภายในองค์กร 

2.  การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน เงินเดือน/
ผลตอบแทน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2.2  ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 
3.  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานกับความตั้งใจใน

การลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้าน

นโยบายในการบริหารงาน ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน ด้านการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้าน
สัมพันธภาพภายในองค์กร 

3.2  ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 
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การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.  ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเรื่อง
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานและความตั้งใจในการลาออกจากงาน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเป็นแบบสอบถาม 

2.  น าวัตถุประสงค์ของการวิจัยมาร่างเป็นแนวค าถามและสร้างเป็นแบบสอบถาม 
3.  น าแบบสอบถามที่ถูกสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลักเพ่ือพิจารณาถึงความถูกต้อง

และความครอบคลุมของเนื้อหา รวมถึงความถูกต้องของภาษา แล้วน ามาแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง 
4.  เมื่อแบบสอบถามผ่านการพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมจากทางอาจารย์ที่ปรึกษา

เรียบร้อยแล้วจึงน าแบบสอบถามชุดดังกล่าวมาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  20 ชุด ส าหรับตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของข้อค าถามในแต่ละข้อ เพ่ือตรวจสอบว่าแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายได้ตรง
ตามที่ผู้ศึกษาต้องการและค าถามมีความหมายเหมาะสมหรือไม่มีความยากง่ายต่อความเข้าใจเพียงใด
และน ามาทดสอบเพ่ือค านวณค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยค่า
ความเชื่อมั่นของค าถามที่วัดได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.8  

5.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตรวจความถูกต้องและตรวจความเชื่อมั่นไปเก็บตัวอย่างจาก
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 163 คน และน า
ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน และ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ค าถามมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ โดยให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานผู้วิจัยดัดแปลงมาจาก
แบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งได้น ามาพัฒนาเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้ คือ 

1)  ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานด้านลักษณะงาน 
2)  ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานด้านนโยบายในการบริหารงาน 
3)  ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานด้านภูมิใจในองค์การ 
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4)  ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 
5)  ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
6)  ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
7)  ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
8)  ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานด้านลักษณะสัมพันธภาพภายในองค์กร 
 
แบบสอบถามส่วนนี้เป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคเป็นการให้คะแนนปัจจัยตามระดับ

ความส าคัญโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ทสเกล ที่วัดค่าของข้อมูลเชิงคุณภาพให้
ออกมาในรูปของข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบ่งเป็นระดับความคิดเห็น 5 ดังนี้ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2553: 20) 

มากที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 5 
มาก  ให้คะแนนเท่ากับ 4 
ปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ 3 
น้อย  ให้คะแนนเท่ากับ 2 
น้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 1 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความตั้งใจในการลาออกจากงาน แบบสอบถามส่วนนั้นเป็นการวัดข้อมูล

ประเภทอันตรภาคเป็นการให้คะแนนปัจจัยตามระดับความส าคัญโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าตาม
แนวคิดของลิเคิร์ทสเกล ที่วัดค่าของข้อมูลเชิงคุณภาพให้ออกมาในรูปของข้อมูลเชิงปริมาณโดยแบ่งเป็น
ระดับความคิดเห็น 5 ระดับดังนี้ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2553: 20) 

มากที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 5 
มาก  ให้คะแนนเท่ากับ 4 
ปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ 3 
น้อย  ให้คะแนนเท่ากับ 2 
น้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 1 

   
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1.  การแปลความหมาย ก าหนดให้ช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนทุกระดับเท่ากัน ซึ่งเมื่อก าหนด

น้ าหนักคะแนนระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 พิสัยเป็น 5-1=4 
เฉลี่ยแต่ละช่วงห่างกัน 4/5=0.8 (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2553: 20) 
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  ระดับ    ความหมาย 
      4.21-5.00        มากที่สุด 
      3.41-4.20        มาก 
      2.61-3.40        ปานกลาง 
      1.81-2.60        น้อย 
      1.00-1.80        น้อยที่สุด 

    
2.  การตรวจสอบเครื่องมือใช้ในการวิจัย 

2.1  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้
เรียบเรียงแล้ว ไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาในแบบสอบถาม
และความเหมาะสมของภาษา 

2.2  น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วน าไปท าการทดสอบ กับกลุ่มตัวอย่างก่อนเก็บข้อมูล
จริง จ านวน 20 ชุด และผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบ มาพิจารณาเพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของค าถามที่วัดได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 ค่าที่เป็นที่ยอมรับได้ และงานวิจัยได้ค่า
0.80 (สมบัติ  ท้ายเรือค า, 2551: 18) 

2.3  เมื่อได้ค่าความเชื่อมั่นเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อแนะน าต่างๆ ที่ได้รับจากการน า
แบบสอบถามไปทดสอบและค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา มาปรับปรุงเพ่ือให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์
ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 163 คน โดยส่วนของ
แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างานความตั้งใจในการลาออกจากงาน และความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลเกี่ยวข้องที่ได้รวบรวมมาจากการศึกษาค้นคว้า โดยรวบรวมจากต ารา 
บทความทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารรายงาน วารสาร และเอกสารทางอินเทอร์เน็ตต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในการท าวิจัย โดยน ามาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย อีกทั้งน ามาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงใน
การวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.  แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดย
น ามาแจกแจงความถี่ของแต่ละข้อแล้วหาค่าร้อยละ 

2.  แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยให้
คะแนนปัจจัยตามระดับความส าคัญตามแนวคิดของลิเคิร์ทสเกล โดยแต่ละข้อมีค าถามให้เลือกระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก ปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุดจากนั้น
น าคะแนนที่ได้จากแต่ละค าถามมารวมกันแล้ววิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความ
พึงพอใจ 

3.  แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยให้คะแนนปัจจัยตาม
ระดับความส าคัญตามแนวคิดของลิเคิร์ทสเกล โดยแต่ละข้อมีค าถามให้เลือกระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก ปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด จากนั้นน าคะแนนที่ได้
จากแต่ละค าถามมารวมกันแล้ววิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตั้งในการ
ลาออกจากงาน 

4.  สถิติท่ีใช้เพ่ือทดสอบคุณลักษณะของตัวแปรและการทดสอบสมมติฐาน 
4.1  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 ประชากรหรือกลุ่มโดยสุ่มตัวอย่างจากแต่ละ

กลุ่มอย่างเป็นอิสระต่อกันจากสถิติแบบ t-test 
4.2  ทดสอบความแตกต่างในกรณีที่ต้องการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้น

ไปโดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: One way ANOVA) 
จากสถิติแบบ F-test และทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี LSD ในกรณีท่ียอมรับนัยส าคัญทาง
สถิต ิ

4.3  ทดสอบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรโดยใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation 
Coefficient โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 

4.3.1  เกณฑ์การแปลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1≤ r ≤ 1 ส าหรับการ
แปลความหมายค่าความสัมพันธ์มีดังนี้ 

1)  ค่า r เป็นลบแสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือ ถ้า X เพ่ิม Y 
จะลดแต่ถ้า X ลด Y จะเพ่ิม 
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2)  ค่า r เป็นบวกแสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้า X 
เพ่ิม Y จะเพ่ิมแต่ถ้า X ลด Y จะลด 

3.)  ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธ์กันมาก 

4)  ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม
และมีความสัมพันธ์กันน้อย 

 
การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ดังนี้ (กัลยา, 2549) 

ค่าสัมประสิทธ์ (|r|) 0.01 – 0.20 หมายถึง มีค่าสัมพันธ์ต่ า 
ค่าสัมประสิทธ์ (|r|) 0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า 
ค่าสัมประสิทธ์ (|r|) 0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ (|r|) 0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ (|r|) 0.81 – 0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงมาก 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในหัวข้อเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต

และความตั้งใจในการลาออกงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 163 คน ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Qualitative Analysis) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ส่วนที่ 3 ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างพนักงานจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของพนักงาน 
 

ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน จ านวนพนักงาน (163) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 78 47.85 
หญิง 85 52.15 

อายุ   
ต่ ากว่า 25 ปี 41 25.15 
25-35 ปี 
36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี ขึ้นไป 

51 
41 
30 

31.29 
25.15 
18.41 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน จ านวนพนักงาน (163) ร้อยละ 

สถานภาพ   

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง 

ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตรี 

ต าแหน่งของท่าน 

51 

 83 

29 

 

80 

83 

31.29 

50.92 

17.79 

 

49.08 

50.92 

เจ้าหน้าที่อ านวยบริการ 

เจ้าหน้าที่การตลาด 

ผู้ช่วยอาวุโสด้านอ านวยบริการ 

ผู้ช่วยอาวุโสด้านการตลาด 

ผู้จัดการสาขา 

43 

47 

24 

18 

31 

26.38 

28.83 

14.72 

11.04 

19.03 

เงินเดือน/ผลตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน   

น้อยกว่า 15,000 บาท 41 25.15 

15,000-40,000 บาท 69 42.33 

มากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต่ ากว่า 1 ปี 

1-10 ปี 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

53 

 

40 

70 

53 

32.52 

 

24.54 

42.95 

32.51 

 
ที่มา: จากการส ารวจ 
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จากตารางที่ 1 พบว่าพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 52.15 รองลงมาเพศชาย 78 คน คิดเป็นร้อยละ 47.85 ตามล าดับ 

ส่วนอายุ พบว่าพนักงานธนาคารกรุงเทพส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี จ านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.29 รองลงมาอยู่ในช่วงต่ ากว่า 25 ปี และ 36-45 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.15 
และอยู่ในช่วงมากกว่า 45 ปี ขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.41 ตามล าดับ 

ส่วนสถานภาพ พบว่าพนักงานธนาคารกรุงเทพส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.92 รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.29 และสถานภาพหย่าร้าง 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.79 

ส่วนระดับการศึกษา พบว่าพนักงานธนาคารกรุงเทพส่วนใหญ่ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 50.92 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.08 ตามล าดับ 

ส่วนต าแหน่งของท่าน พบว่าพนักงานธนาคารกรุงเทพส่วนใหญ่ต าแหน่งเจ้าหน้าที่การตลาด 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 28.83 รองลงมาต าแหน่งเจ้าหน้าที่อ านวยบริหาร จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.38 ต าแหน่งผู้จัดการสาขา 31 คน คิดเป็นร้อยละ 19.03 ต าแหน่งผู้ช่วยอาวุโสด้านอ านวย
บริการ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.72 และต าแหน่งผู้ช่วยอาวุโสด้านการตลาด จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.04 ตามล าดับ 

ส่วนเงินเดือน/ผลตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน พบว่าพนักงานกรุงเทพส่วนใหญ่ เงินเดือน
ประมาณ 15,000-40,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 42.33 รองลงมาเงินเดือนประมาณ
มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.52 และเงินเดือนประมาณน้อยกว่า 
15,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.15 ตามล าดับ 

ส่วนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่าพนักงานกรุงเทพส่วนใหญ่ ระยะเวลาประมาณ 1-10 ปี 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 42.95 รองลงมาระยะเวลาประมาณมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.51 และระยะเวลาประมาณต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 24.54 ตามล าดับ 
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ส่วนที ่2 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านตามความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) แสดงโดยภาพรวม 
 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน Mean S.D. ระดับ 

ด้านลักษณะงาน 2.49 0.75 น้อย 
ด้านนโยบายในการบริหารงาน 2.76 0.74 ปานกลาง 
ด้านความภูมิใจในองค์การ 2.76 0.71 ปานกลาง 
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 2.88 0.68 ปานกลาง 
ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 2.94 0.62 ปานกลาง 
ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 2.70 0.61 ปานกลาง 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.69 0.63 ปานกลาง 
ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร 2.81 0.60 ปานกลาง 

รวม 2.76 0.50 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 พิจารณาในปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ด้าน
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า
ในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 ด้านนโยบายในการ
บริหารงาน และด้านความภูมิใจในองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 และด้านลักษณะงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 มีระดับความพึงพอใจน้อย ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านเป็นรายด้าน
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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1.  ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
 
ตารางที่ 3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ปัจจัยคุณภาพ

ชีวิตการท างานของพนักงาน ด้านลักษณะงาน 
 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) ด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ล าดับแรกของระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน คือองค์การมีการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของงานอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 รองลงมาลักษณะงานในหน้าที่ของท่านเปิด
โอกาสให้ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 องค์การมีการอธิบายให้ทราบ
ถึงวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 ลักษณะงานของท่านเป็นงานที่ท้าทาย
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.44 และท่านพอใจลักษณะงานที่ท่านท าอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 ตามล าดับ 

ปัจจัยดา้นลักษณะงาน 
น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

- ท่านพอใจลักษณะงาน
ที่ท่านท าอยู ่

30 
(18.40) 

62 
(38.04) 

50 
(30.67) 

14 
(8.59) 

7 
(4.29) 

2.42 1.02 น้อย 

- ลักษณะงานของท่าน
เป็นงานที่ท้าทาย
ความสามารถ 

15 
(9.20) 

69 
(42.33) 

66 
(40.49) 

11 
(6.75) 

2 
(1.23) 

2.48 0.80 น้อย 

- องค์การมีการอธบิายให้
ทราบถึงวิธกีาร
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

17 
(10.43) 

70 
(42.94) 

56 
(34.36) 

18 
(11.04) 

2 
(1.23) 

2.50 0.87 น้อย 

- ลักษณะงานในหนา้ที่
ของท่านเปิดโอกาสให้
ท่านได้ใช้ความรู้ความ 
สามารถอยา่งเต็มที่ 

16 
(9.82) 

67 
(41.10) 

61 
(37.42) 

13 
(7.96) 

6 
(3.68) 

2.55 0.91 น้อย 

- ปริมาณงานในความ
รับผิดชอบของท่านไม่มี
ความเหมาะสม 

28 
(17.18) 

58 
(35.58) 

58 
(35.58) 

16 
(9.82) 

3 
(1.84) 

2.44 0.95 น้อย 

- องค์การมีการก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของงานอย่างชัดเจน 

29 
(17.79) 

44 
(26.99) 

63 
(38.65) 

20 
(12.27) 

7 
(4.29) 

2.58 2.58 น้อย 

รวม      2.49 2.49 น้อย 
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2.  ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน 
 
ตารางที่ 4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ปัจจัยคุณภาพชีวิต

การท างานของพนักงาน ด้านนโยบายในการบริหารงาน 
 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับ ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) ด้านนโยบายในการบริหารงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ล าดับแรกของระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน คือองค์การ
ของท่านมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 
รองลงมาองค์การมีกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เหมาะสม เอ้ือให้งานส าเร็จลุล่วง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 
องค์การมีการประกาศให้ทราบถึงนโยบายระเบียบข้อบังคับและวิธีปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง และนโยบายของ
องค์การมีความชัดเจนเข้าใจยากและเหมาะสมในทางปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 ตามล าดับ 
 
 

ปัจจัยดา้นนโยบายใน
การบริหารงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

- องค์การมีการประกาศ
ให้ทราบถึงนโยบาย
ระเบียบข้อบังคับและวิธี
ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 

17 
(10.43) 

42 
(25.77) 

74 
(45.40) 

26 
(15.95) 

4 
(2.45) 

2.74 0.93 ปานกลาง 

- นโยบายขององค์ การ
มีความชัดเจนเข้าใจยาก
และไม่เหมาะสมใน ทาง
ปฏิบัต ิ

17 
(10.43) 

37 
(22.70) 

84 
(51.53) 

21 
(12.88) 

4 
(2.45) 

2.74 0.90 ปานกลาง 

- องค์การมีกฎ ระเบยีบ
ข้อบังคับที่เหมาะสมเอื้อ
ให้งานส าเร็จลุล่วง 

18 
(11.04) 

40 
(24.54) 

74 
(45.40) 

26 
(15.95) 

5 
(3.07) 

2.75 0.96 ปานกลาง 

- องค์การของท่านมกีาร
จัดท าคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเป็น
แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

12 
(7.36) 

41 
(25.15) 

77 
(47.24) 

37 
(22.70) 

2 
(1.23) 

2.82 0.87 ปานกลาง 

รวม      2.76 0.74 ปานกลาง 
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3.  ปัจจัยด้านความภูมิใจองค์การ 
 
ตารางที่ 5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ปัจจัยคุณภาพชีวิต

การท างานของพนักงาน ด้านความภูมิใจในองค์การ 
 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับ ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) ด้านความภูมิใจในองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรกของด้านความภูมิใจ
ในองค์การ คือ ท่านมีความภูมิใจที่ได้ท างานในองค์การนี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 รองลงมาท่านรู้สึกว่าตัว
ท่านมีความส าคัญและได้เป็นส่วนหนึ่งในความเจริญก้าวหน้าขององค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 ท่าน มี
ความรู้สึกว่าองค์กรของท่านมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 ท่านอยากชักชวนให้ผู้อ่ืน
มาท างานที่เดียวกับท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 และท่านมีความภูมิใจที่ได้ใส่ชุดแบบฟอร์มขององค์การ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 ตามล าดับ 

 

ปัจจัยดา้นความภมูิใจ
องค์การ 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

- ท่านมีความภูมิใจที่ได้
ท างานในองค์ การนี ้

10 
(6.13) 

36 
(22.09) 

75 
(46.01) 

33 
(20.25) 

9 
(5.52) 

2.97 0.95 ปาน
กลาง 

- ท่านรู้สึกว่าตวัท่านมี
ความส าคัญ และได้เป็น
ส่วนหนึ่งในความ
เจริญก้าวหนา้ของ
องค์การ 

10 
(6.13) 

34 
(20.86) 

83 
(50.92) 

32 
(19.63) 

4 
(2.45) 

2.91 0.86 ปาน
กลาง 

- ท่านมีความภูมิใจที่ได้
ใส่ชุดแบบฟอร์มของ
องค์การ 

35 
(21.47) 

44 
(26.99) 

52 
(31.90) 

23 
(14.11) 

9 
(5.52) 

2.55 1.13 น้อย 

- ท่านอยากชักชวนให้
ผู้อื่นมาท างานที่เดียวกับ
ท่าน 

16 
(9.82) 

48 
(29.45) 

72 
(44.17) 

16 
(9.82) 

8 
(4.91) 

2.67 0.98 ปาน
กลาง 

- ท่านมีความรู้สึกวา่
องค์กรของท่านมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

18 
(11.04) 

48 
(29.45) 

67 
(41.10) 

26 
(15.95) 

4 
(2.45) 

2.69 0.95 ปาน
กลาง 

รวม      2.76 0.71 ปาน
กลาง 
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4.  ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 
 
ตารางที่ 6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ปัจจัยคุณภาพชีวิต

การท างานของพนักงาน ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยดา้นความ ส าเร็จและ 
ความก้าวหน้าในงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

- ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถของ
ท่านพัฒนางานให้กา้วหน้าอยู่เสมอ 

8 
(4.91) 

58 
(35.58) 

68 
(41.72) 

23 
(14.11) 

6 
(3.68) 

2.76 0.89 ปาน
กลาง 

- ท่านมีโอกาสได้ท างานที่อ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบของงานมากขึ้น 

16 
(9.82) 

37 
(22.70) 

75 
(46.01) 

28 
(17.18) 

7 
(4.29) 

2.83 0.97 ปาน
กลาง 

- ท่านมีความรู้สึกถึงความส าเร็จอัน
เกิดจากการท างาน 

14 
(8.59) 

32 
(19.63) 

72 
(44.17) 

35 
(21.47) 

10 
(6.13) 

2.97 1.00 ปาน
กลาง 

- ท่านสามารถรับผิด ชอบงานของ
ตนเองให้ส าเร็จจนได้รับการยอมรับได้ 
และสามารถก้าวหน้าในต าแหน่งงาน
ได้ 

7 
(4.29) 

 

41 
(25.15) 

77 
(47.23) 

32 
(19.63) 

6 
(3.68) 

2.93 0.88 ปาน
กลาง 

- ท่านไม่ได้รับการชื่นชมเมื่อท างาน
ส าเร็จลุล่วง 

5 
(3.07) 

37 
(22.70) 

88 
(53.99) 

27 
(16.56) 

6 
(3.68) 

2.95 0.82 ปาน
กลาง 

- ท่านสามารถรับผิด ชอบงานของ
ตนเองให้ส าเร็จจนได้รับการยอมรับได้ 
และไม่สามารถกา้วหนา้ในต าแหน่ง
งานได้ 

7 
(4.29) 

 

41 
(25.15) 

77 
(47.24) 

32 
(19.63) 

6 
(3.68) 

2.93 0.88 ปาน
กลาง 

- องค์การของท่านไม่มีก าหนดหลกั 
เกณฑ์การเลื่อนต าแหน่งที่ค านึงถึง
ความรู้ความ สามารถ และ
ประสบการณ์ท างานได ้

15 
(9.20) 

41 
(25.15) 

68 
(41.72) 

33 
(20.25) 

6 
(3.68) 

2.84 0.98 ปาน
กลาง 

รวม      2.88 0.68 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับ ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.88 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรก
ของด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน คือท่านมีความรู้สึกถึงความส าเร็จอันเกิดจากการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 รองลงมาท่านได้รับการชื่นชมเมื่อท างานส าเร็จลุล่วง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 ท่าน
สามารถรับผิดชอบงานของตนเองให้ส าเร็จจนได้รับการยอมรับได้ และสามารถก้าวหน้าในต าแหน่งงานได้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 องค์การของท่านมีก าหนดหลัก เกณฑ์การเลื่อนต าแหน่งที่ค านึงถึงความรู้ความ 
สามารถ และประสบการณ์ท างานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 ท่านมีโอกาสได้ท างานที่อ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของงานมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 และท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถของท่าน
พัฒนางานให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 ตามล าดับ 
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5.  ปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
 
ตารางที่ 7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ปัจจัยคุณภาพชีวิต

การท างานของพนักงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับ ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.94 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรกของด้าน
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน คือองค์การของท่านมีการสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติได้ศึกษาต่อ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.97 รองลงมาองค์การเปิดโอกาสให้ท่านสามารถน าความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาพัฒนาการท างาน
ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 องค์การของท่านมีระเบียบการเรียน รู้ที่เข้าถึงได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 
ท่านมีความพึงพอใจในวิธีการส่งเสริมความรู้ในการปฏิบัติงานที่องค์การจัดให้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 และ

ปัจจัยดา้นการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

- องค์การของท่านมกีาร
สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติได้
ศึกษาต่อ 

10 
(6.13) 

36 
(22.09) 

75 
(46.01) 

33 
(20.25) 

9 
(5.52) 

2.97 0.95 ปานกลาง 

- องค์การเปิดโอกาสให้
ท่านสามารถน าความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์มา
พัฒนาการท างานได้ 

10 
(6.13) 

34 
(20.86) 

83 
(50.92) 

32 
(19.63) 

4 
(2.45) 

2.91 0.86 ปานกลาง 

- ท่านมีโอกาสได้ท างาน
ที่ต้องใช้ความรู้ความ
ช านาญในการท างาน
เพิ่มมากขึ้น 

35 
(21.47) 

44 
(26.99) 

52 
(31.90) 

23 
(14.11) 

9 
(5.52) 

2.55 1.14 น้อย 

- ท่านมีความพึงพอใจ
ในวิธีการส่งเสริมความรู้
ในการปฏิบัติงานที่
องค์การจัดให้ 

19 

(11.66) 

48 
(29.45) 

72 
(44.17) 

16 
(9.82) 

8 
(4.90) 

2.67 0.98 ปานกลาง 

- องค์การของท่านมี
ระเบียบการเรียนรู้ที่
เข้าถึงได้ง่าย 

18 
11.04) 

48 
(29.45) 

67 
(41.10) 

26 
(15.95) 

4 
(2.45) 

2.69 0.95 ปานกลาง 

รวม      2.94 0.62 ปานกลาง 
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ท่านมีโอกาสได้ท างานที่ต้องใช้ความรู้ความช านาญในการท างานเพ่ิมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 
ตามล าดับ 
 

6.  ปัจจัยด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม 
 

ตารางที่ 8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ปัจจัยคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงาน ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

 

ปัจจัยดา้นบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อม 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

- การจัดการและรักษา
ความสะดวกของสถานที่
ท างานของท่านค่อย
ระเบียบเรียบร้อย 

7 
(4.29) 

46 
(28.22) 

74 
(45.40) 

35 
(21.47) 

4 
(2.45) 

2.90 0.87 ปานกลาง 

- สถานที่ท างานของท่าน
มีอุณหภูมิที่เหมาะสม 

13 
(7.98) 

25 
(15.34) 

83 
(50.92) 

37 
(22.69) 

5 
(30.67) 

2.98 0.91 ปานกลาง 

- ความสว่างของแสงไฟ
และการระบายอากาศ
ภายในสถาน 
ที่ท างานของท่านมีความ
เพียงพอต่อการท างาน 

10 
(6.13) 

22 
(13.50) 

84 
(51.53) 

39 
(23.93) 

5 
(30.67) 

3.04 0.86 ปานกลาง 

- สถานที่ท างานของท่าน
มีความปลอดภยั
เหมาะสมกับการท างาน 

30 
(18.40) 

62 
(38.04) 

50 
(30.67) 

14 
(8.59) 

7 
(4.29) 

2.42 1.02 น้อย 

- องค์การมีพื้นที่ในการ
ใช้งานเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

15 
(9.20) 

69 
(42.33) 

66 
(40.50) 

11 
(6.75) 

2 
(1.23) 

2.48 0.80 น้อย 

- องค์การของท่านจัดหา
อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ตรงตามความ
ต้องการและเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน 

17 
(10.43) 

70 
(42.94) 

56 
(34.36) 

18 
(11.04) 

2 
(1.23) 

2.50 0.87 น้อย 

- องค์การของท่านมกีาร
ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
อุปกรณ์เครื่องมือ 
เครื่องใช้ส านักงานและมี
การบ ารุงค่อยสม่ าเสมอ 

16 
(9.82) 

67 
(41.10) 

61 
(37.42) 

13 
(7.98) 

6 
(3.68) 

2.55 0.91 น้อย 

รวม      2.70 0.61 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับ ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.70 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรกของด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดล้อม คือ ความสว่างของแสงไฟและการระบายอากาศภายในสถานที่ท างาน
ของท่านมีความเพียงพอต่อการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 รองลงมาสถานที่ท างานของท่านมี
อุณหภูมิที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 การจัดการและรักษาความสะดวกของสถานที่ท างานของ
ท่านค่อยระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 องค์การของท่านมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงานและมีการบ ารุงค่อยสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 องค์การของ
ท่านจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ตรงตามความต้องการและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.50 องค์การมีพ้ืนที่ในการใช้งานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 และสถานที่
ท างานของท่านมีความปลอดภัยเหมาะสมกับการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 ตามล าดับ 
 
7.  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 
ตารางที่ 9 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ปัจจัยคุณภาพชีวิต

การท างานของพนักงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 

 

ปัจจัยดา้นค่าตอบ แทน
และสวัสดิการ 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

- ท่านได้รับเงินเดือนตรง
ตามความ สามารถและ
วุฒิการศึกษา 

28 
(17.18) 

58 
(35.58) 

58 
(35.58) 

16 
(9.82) 

3 
(1.84) 

2.44 0.95 น้อย 

- ท่านได้รับเงินเดือน
สวัสดิการ หรอื
ผลประโยชน์เท่าเทียมกับ
ผู้อื่นที่รับผิดชอบงาน
เหมือนกัน 

29 
(17.80) 

44 
(26.99) 

63 
(38.65) 

20 
(12.30) 

7 
(4.29) 

2.58 1.05 น้อย 

- ท่านได้รับเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เหมาะสมกับ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

17 
(10.43) 

42 
(25.77) 

74 
(45.40) 

26 
(15.95) 

4 
(2.45) 

2.74 0.93 ปานกลาง 

- องค์การมีการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนอย่าง
ยุติธรรม 

17 
(10.43) 

37 
(22.70) 

84 
(51.53) 

21 
(12.88) 

4 
(2.45) 

2.74 0.90 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับ ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรกของด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ คือ องค์การมีการจัดสวัสดิการ หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ตอบแทนในการท างาน
ค่อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 รองลงมาเมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินกับพนักงานองค์การค่อยมี
สวัสดิการรองรับอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 ท่านพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับใน
ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ท่านได้รับเงินเดือนและผลประโยชน์เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย
และองค์การมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 เงินเดือน และ
สวัสดิการของท่านองค์การมีความเท่าเทียมกับที่อ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 ท่านได้รับเงินเดือนสวัสดิการ 
หรือผลประโยชน์เท่าเทียมกับผู้อ่ืนที่รับผิดชอบงานเหมือนกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 และท่านได้รับ
เงินเดือนตรงตามความสามารถและวุฒิการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 ตามล าดับ 
 

ปัจจัยดา้นค่าตอบ แทน
และสวัสดิการ 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

- ท่านพอใจกับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ที่ได้รับในปัจจุบัน 

18 
(11.04) 

40 
(24.54) 

74 
(45.40) 

26 
(15.95) 

5 
(3.07) 

2.75 0.96 ปาน
กลาง 

- องค์การไม่มีการจัด
สวัสดิการ หรอืผล 
ประโยชน์อื่นๆตอบแทน
ในการท างานไม่ค่อย
เหมาะสม 

12 
(7.36) 

41 
(25.15) 

77 
(47.24) 

31 
(19.02) 

2 
(1.23) 

2.82 0.87 ปาน
กลาง 

- เงินเดือน และสวัสดิการ
ของท่านองค์การไม่มี
ความเท่าเทียมกับทีอ่ื่นๆ 

18 
(11.04) 

48 
(29.45) 

67 
(41.10) 

26 
(15.95) 

4 
(2.45) 

2.69 0.95 ปาน
กลาง 

- เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉิน
กับพนักงานองค์การค่อยมี
สวัสดิการรองรับอยา่ง
เหมาะสม 

8 
(4.91) 

58 
(35.58) 

68 
(41.72) 

23 
(14.11) 

6 
(3.61) 

2.76 0.89 ปาน
กลาง 

รวม      2.69 0.63 
ปาน
กลาง 
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8.  ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 
 
ตารางที่ 10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ปัจจัยคุณภาพ

ชีวิตการท างานของพนักงาน ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 
 

 

ปัจจัยดา้นสัมพันธภาพในองค์กร 
น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

- ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถสร้าง
การท างานเป็นทีมได้ 

10 
(6.13) 

36 
(22.09) 

75 
(46.01) 

33 
(20.25) 

9 
(5.52) 

2.97 0.95 ปานกลาง 

- ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้กับทา่นได้ 

10 
(6.13) 

34 
(20.86) 

83 
(50.92) 

32 
(19.63) 

4 
(2.45) 

2.91 0.86 ปานกลาง 

- ผู้บังคับบัญชาของท่านค่อยร่วม
สังสรรค์กับท่านและเพื่อนร่วมงานเม่ือ
มีเทศกาลหรือ 
งานเล้ียง 

35 
(21.47) 

44 
(26.99) 

52 
(31.90) 

23 
(14.11) 

9 
(5.52) 

2.55 1.14 น้อย 

- ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความสนใจ
เอาใจใส่ความเป็น อยู่ของท่านและ
เพื่อนร่วมงาน 

19 
(11.66) 

48 
(29.45) 

72 
(44.17) 

16 
(9.82) 

8 
(4.91) 

2.67 0.98 ปานกลาง 

- ท่านมีความสุขในการท างานกับเพือ่น
ร่วมงาน 

18 
(11.04) 

48 
(29.45) 

67 
(41.10) 

26 
(15.95) 

4 
(2.45) 

2.69 0.95 ปานกลาง 

- ท่านและเพื่อนร่วมงานยอมรับ
ความสามารถซ่ึงกันและกัน 

8 
(4.91) 

58 
(35.58) 

68 
(41.42) 

23 
(14.11) 

6 
(3.68) 

2.76 0.89 ปานกลาง 

- เพื่อนร่วมงานของท่านค่อยชว่ยแก้ไข
ปัญหาหรือแนะน าในทันทีที่รู้วา่ท่าน
เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 

16 
(9.82) 

37 
(22.70) 

75 
(46.01) 

28 
(17.18) 

7 
(4.29) 

2.83 0.97 ปานกลาง 

- ผู้ใต้บังคับบัญชาให้การยอมรับ และ
ความเคารพกับผู้บังคับบัญชา 

14 
(8.59) 

32 
(19.63) 

72 
(44.17) 

35 
(21.47) 

10 
(6.13) 

2.97 1.00 ปานกลาง 

- ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถท างาน
ร่วมกับผู้บังคับ บัญชาได้เป็นอย่างด ี

7 
(4.29) 

41 
(25.15) 

77 
(47.24) 

32 
(19.63) 

6 
(3.68) 

2.93 0.88 ปานกลาง 

- หนว่ยงานของท่านมีการร่วมแรงร่วม
ใจกันในการท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

5 
(3.07) 

37 
(22.70) 

88 
(53.99) 

27 
(16.56) 

6 
(3.68) 

2.95 0.82 ปานกลาง 

- การปฏิบัติงานของท่านได้รับความ
ร่วมมือ และการประสานงานค่อยดีกบั
หน่วยงานอื่นๆในองค์การ 

18 
(11.04) 

48 
(29.45) 

67 
(41.10) 

 

26 
(15.95) 

4 
(2.45) 

2.69 0.95 ปานกลาง 

รวม      2.81 0.60 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับ ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ด้านสัมพันธภาพในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรกของด้านสัมพันธภาพ
ในองค์กร คือ ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถสร้างการท างานเป็นทีมได้ และผู้ใต้บังคับบัญชาให้การ
ยอมรับ และความเคารพกับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 รองลงมาหน่วยงานของท่านมีการร่วม
แรงร่วมใจกันในการท างานให้ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถท างาน
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานให้กับท่านได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 เพ่ือนร่วมงานของท่านค่อยช่วยแก้ไขปัญหาหรือแนะน า
ในทันทีที่รู้ว่าท่านเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 ท่านและเพ่ือนร่วมงานยอมรับ
ความสามารถซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 ท่านมีความสุขในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน และการ
ปฏิบัติงานของท่านได้รับความร่วมมือ และการประสานงานค่อยดีกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในองค์การ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.69 และผู้บังคับบัญชาของท่านมีความสนใจเอาใจใส่ความเป็นอยู่ของท่านและเพ่ือนร่วมงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 ตามล าดับ 
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ส่วนที ่3 ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับความตั้งใจในการลาออกจากงาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังนี้ 

 
ตารางที่ 11 ระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านตามความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยความตั้งใจในการลาออก

จากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) แสดงโดยภาพรวม 
 

ปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงาน Mean S.D. ระดับ 

รวม 2.64 0.53 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 11 พิจารณาในปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.64 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้
ดังนี้ 
 
1.  ด้านความตั้งใจในการลาออก 
 
ตารางที่ 12 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ปัจจัยความตั้งใจ

ในการลาออกจากงานของพนักงาน 
 

 
 
 

ปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของ

พนักงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

- ท่านไม่มีความสุขกับ
การท างานในองค์การนี ้

8 
(4.91) 

58 
(35.58) 

68 
(41.72) 

23 
(14.11) 

6 
(3.68) 

2.76 0.89 ปานกลาง 

- ท่านมีความตั้งใจจะลอง
ไปสมัครงานที่ใหม่ 

14 
(8.59) 

35 
(21.47) 

72 
(44.17) 

32 
(19.63) 

10 
(6.13) 

2.93 1.00 ปานกลาง 

- ท่านอยากเปลี่ยน ไป
ท างานที่อื่น 

9 
(5.52) 

31 
(19.02) 

71 
(43.56) 

38 
(23.31) 

14 
(8.59) 

3.10 0.99 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับ ปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.64 เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ระดับปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ล าดับแรกของด้านความตั้งใจใน
การลาออก คือ ท่านเคยคิดอยากลาออกจากงานในช่วง 3 เดือน ที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 รองลงมา 
ท่านอยากเปลี่ยน ไปท างานที่อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ท่านจะสมัครงานในองค์การอ่ืนๆ ทันทีเมื่อคิดว่า
งานนั้นเหมาะสมกับท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ท่านเริ่มมองหางานใหม่ที่จ่ายเงินเดือน และผลตอบแทน
ที่ดีกว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ท่านมีความตั้งใจจะลองไปสมัครงานที่ ใหม่ และท่านคิดว่างานนี้ไม่
เหมาะสมกับท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ในระยะนี้ท่านเริ่มคิดถึงผลดีจากงานใหม่ มีค่าเฉลี่ยกันเท่ากับ 
2.90 ในระยะนี้ท่านมักติดตามข่าวประกาศรับสมัครงานตามที่ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 ท่านไม่มี

ปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของ

พนักงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

- ท่านเคยคิดอยาก
ลาออกจากงานในชว่ง 3 
เดือน ที่ผ่านมา 

6 
(3.68) 

32 
(19.63) 

72 
(44.18) 

42 
(25.77) 

11 
(6.75) 

3.12 0.93 ปานกลาง 
 

- ท่านมกัคอยสอบ ถาม
เพื่อนถึงงานของบริษัทอื่น 

16 
(9.82) 

46 
(28.22) 

69 
(42.33) 

27 
(16.56) 

5 
(3.07) 

2.75 0.95 ปานกลาง 
 

- ในระยะนี้ทา่นมัก
ติดตามข่าวประกาศรับ
สมัครงานตามที่ต่างๆ 

12 
(7.36) 

44 
(26.99) 

72 
(44.17) 

34 
(20.86) 

1 
(0.61) 

2.80 0.87 ปานกลาง 

- ในระยะนี้ทา่นเร่ิมคิดถึง
ผลดีจากงานใหม ่

7 
(4.29) 

46 
(28.22) 

71 
(43.56) 

35 
(21.47) 

4 
(2.45) 

2.90 
 

0.87 ปานกลาง 

- ท่านเร่ิมมองหางานใหม่
ที่จ่ายเงินเดือน และ
ผลตอบแทนที่ดีกวา่ 

13 
(7.98) 

25 
(15.34) 

83 
(50.92) 

37 
(22.70) 

5 
(30.07) 

2.98 0.91 ปานกลาง 

- ท่านจะสมัครงานใน
องค์การอื่นๆ ทันทีเมื่อคิด
ว่างานนั้นเหมาะสมกับ
ท่าน 

10 
(6.13) 

22 
(13.50) 

87 
(53.37) 

39 
(23.93) 

5 
(30.07) 

3.04 0.86 ปานกลาง 

- ท่านคิดวา่งานนี้ไม่
เหมาะสมกับทา่น 

5 
(30.07) 

37 
(22.70) 

87 
(53.37) 

27 
(16.56) 

7 
(4.29) 

2.93 0.85 ปานกลาง 

รวม      2.64 0.53 ปานกลาง 
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ความสุขกับการท างานในองค์การนี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 และท่านมักคอยสอบถามเพ่ือนถึงงานของ
บริษัทอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ตามล าดับ 

 
ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

H0 : พนักงานที่มีเพศท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพไม่
แตกต่างกัน 

H1 : พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพ
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ t-test for Equality of Means 

N Mean S.D. t df. Sig. 
- ด้านลักษณะงาน ชาย 

หญิง 
78 
85 

2.54 
2.46 

0.76 
0.75 

0.67 
0.67 

161 
159 

0.95 

- ด้านนโยบายในการบริหารงาน ชาย 
หญิง 

78 
85 

2.80 
2.73 

0.79 
0.68 

0.62 
0.62 

161 
152 

0.17 

- ด้านความภูมิใจในองค์การ ชาย 
หญิง 

78 
85 

2.74 
2.78 

0.72
0.71 

-0.36 
-0.36 

161 
159 

0.61 

- ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า
ในงาน 

ชาย 

หญิง 

78 

85 

2.86 

2.90 

0.66 

0.69 

-0.44 

-0.45 

161 

160 

0.85 

- ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน 

ชาย 
หญิง 

78 
85 

2.94 
2.95 

0.57 
0.66 

-0.13 
-0.13 

161 
160 

0.16 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 
t-test for Equality of Means 

N Mean S.D. t df. Sig. 

- ด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม ชาย 
หญิง 

78 
85 

2.94 
2.95 

0.61 

0.60 

-0.54 

-0.54 

161 

159 

0.93 

- ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ชาย 
หญิง 

78 
85 

2.69 
2.70 

0.76 
0.68 

0.88 
0.88 

161 
155 

0.54 

- ด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม ชาย 
หญิง 

78 
85 

2.94 
2.95 

0.61 

0.60 

-0.54 

-0.54 

161 

159 

0.93 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ชาย 
หญิง 

78 
85 

2.76 
2.75 

0.49 
0.17 

0.15 
0.15 

161 
160 

0.51 

 
หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ พบว่า
เพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

H0 : พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพไม่
แตกต่างกัน 

H1 : พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพ
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

- ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.12 
90.02 
92.14 

3 
159 
162 

0.71 
0.57 

1.25 0.30 

- ด้านนโยบายในการ
บริหารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.34 
84.57 
87.91 

3 
159 
162 

1.11 
0.53 

2.09 0.10 

- ด้านความภูมิใจใน

องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.77 
79.64 
82.41 

3 
159 
162 

0.92 
0.50 

1.84 0.14 

- ด้านความส าเร็จและ

ความก้าวหน้าในงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.94 
70.88 
73.82 

3 
159 
162 

0.98 
0.45 

2.19 0.09 

- ด้านการพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.11 
57.95 
62.06 

3 
159 
163 

1.37 
0.36 

3.76 0.01* 

- ด้านบรรยากาศ และ

สภาพแวดล้อม 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.62 
57.71 
59.33 

3 
159 
163 

0.54 
0.36 

1.49 0.22 

- ด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.18 
80.13 
83.31 

3 
159 
162 

1.06 
0.50 

2.10 0.16 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

- ด้านสัมพันธภาพภายใน

องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.71 
55.73 
57.44 

5 
159 
162 

0.57 
0.35 

1.63 0.27 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตการ

ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.31 
38.94 
41.25 

5 
159 
162 

0.77 
0.25 

3.14 0.03* 

 
หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 

 
จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ ค่า Sig. 
ที่น้อยกว่า 0.05 มี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน หมายความว่า อายุที่แตกต่างกัน มี
ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซ่ึงได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานธนาคารกรุงเทพ ที่มีอายุกับปัจจัย
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

 

อายุ ค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 

มากกว่า 45 
ปีขึ้นไป 

2.78 2.85 3.01 3.18 

ต่ ากว่า 25 ปี 2.78 - 
0.64 
(0.96) 

-0.33 
(0.67) 

-0.16 
(0.67) 

25-35 ปี 2.85 - - 
-0.40 

(0.01*) 
-0.23 
(0.35) 

36-45 ปี 3.01 - - - 
0.17 
(0.66) 

มากกว่า 45 ปี
ขึ้นไป 

3.18 - - - - 

 
หมายเหตุ *  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานกรุงเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน พบว่า มี
ความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มอายุในช่วง 25-35 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอายุ 36-45 ปี โดยมีค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.40 ตามล าดับ 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

H0 : พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพ
ไมแ่ตกต่างกัน 

H1 : พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพ
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามสถานภาพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

- ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.84 
88.29 
92.13 

2 
160 
162 

1.92 
0.55 

3.48 0.03* 

- ด้านนโยบายในการ
บริหารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.84 
86.07 
87.91 

2 
160 
162 

0.92 
0.54 

1.71 0.18 

- ด้านความภูมิใจในองค์การ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.71 
80.71 
82.41 

2 
160 
162 

0.84 
0.50 

1.69 0.19 

- ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.16 
73.66 
73.82 

2 
160 
162 

0.08 
0.46 

1.74 0.84 

- ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.74 
58.32 
62.06 

2 
160 
162 

1.87 
0.36 

5.13 0.01* 

- ด้านบรรยากาศ และ
สภาพแวดล้อม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.03 
57.29 
59.33 

2 
160 
162 

1.02 
0.36 

2.84 0.06 

- ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.77 
80.54 
83.31 

2 
160 
162 

1.39 
0.50 

2.75 0.14 

- ด้านสัมพันธภาพภายใน
องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.47 
56.97 
57.33 

2 
160 
162 

0.24 
0.36 

 

0.66 0.57 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.60 
39.65 
41.25 

2 
160 
162 

0.80 
0.25 

3.23 0.04* 

 
หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 16 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามสถานภาพ 
ค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน และด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD 
ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 16-17 
 
ตารางที่ 17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานธนาคารกรุงเทพที่มีสถานภาพกับ

ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะงาน 
 

สถานภาพ ค่าเฉลี่ย 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
2.40 2.46 2.82 

โสด 2.40 - -0.08 
(0.55) 

-0.44 
(0.01*) 

สมรส 2.46 - - -0.36 
(0.03*) 

หม้าย/หย่าร้าง 2.82 - - - 

 
หมายเหตุ *  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 17 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานกรุงเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านลักษณะงานของพนักงาน พบว่า มีความ
แตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยน้อยสถานภาพสมรส และกลุ่มสถานภาพสมรส มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.44 และ 0.36 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานธนาคารกรุงเทพ ที่มีสถานภาพกับ

ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
 

สถานภาพ ค่าเฉลี่ย 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
2.82 2.91 3.26 

โสด 2.82 - -0.10 
(0.38) 

-0.44 
(0.00**) 

สมรส 2.91 - - -0.34 
(0.01*) 

หม้าย/หย่าร้าง 3.26 - - - 

 
หมายเหตุ *  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานกรุงเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานของ
พนักงาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยน้อยสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง 
และกลุ่มสถานภาพสมรส มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.44 และ 0.34 ตามล าดับ 
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
กรุงเทพไมแ่ตกต่างกัน 

H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
กรุงเทพแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ระดับการศึกษา 
t-test for Equality of Means 

N Mean S.D. t df. Sig. 

- ด้านลักษณะงาน 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 
80 
83 

2.36 
2.62 

0.63 
0.84 

-2.19 
-2.20 

161 
152 

0.03
* 

- ด้านนโยบายในการ
บริหารงาน 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

80 
83 

2.69 
2.83 

0.73 
0.74 

-1.30 
-1.30 

161 
160 

0.89 

- ด้านความภูมิใจใน
องค์การ 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

80 
83 

2.66 
2.86 

0.69 
0.73 

-1.76 
-1.76 

161 
160 

0.47 

- ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในงาน 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

80 
83 

2.80 
2.96 

0.65 
0.69 

-1.48 
-1.48 

161 
160 

0.83 

- ด้านการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

80 
83 

2.77 
3.11 

0.59 
0.60 

-3.73 
-3.73 

161 
160 

0.94 

- ด้านบรรยากาศ และ
สภาพแวดล้อม 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

80 
83 

2.58 
2.81 

0.57 
0.62 

-2.53 
-2.53 

161 
160 

0.68 

- ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

80 
83 

2.59 
2.77 

0.66 
0.76 

-1.57 
-1.57 

161 
160 

0.27 

- ด้านสัมพันธภาพ
ภายในองค์กร 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

80 
83 

2.74 
2.90 

0.58 
0.60 

-1.77 
-1.77 

161 
160 

0.93 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ระดับการศึกษา 
t-test for Equality of Means 

N Mean S.D. t df. Sig. 

ปัจจัยคุณภาพชีวิต
การท างาน 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

80 
83 

2.65 
2.86 

0.46 
0.53 

-2.71 
-2.71 

161 
160 

0.51 

 

หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 19 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่ามี 1 ด้าน คือ ด้านลักษณะงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.5 พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
H0 : พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

กรุงเทพไม่แตกต่างกัน 
H1 : พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

กรุงเทพแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

- ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.17 
89.96 
92.14 

4 
158 
162 

0.54 
0.57 

0.95 0.43 

- ด้านนโยบายในการ
บริหารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.28 
85.63 
87.91 

4 
158 
162 

0.57 
0.54 

1.05 0.38 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

- ด้านความภูมิใจใน
องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.49 
80.92 
82.41 

4 
158 
162 

0.37 
0.51 

0.73 0.57 

- ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.20 
72.62 
73.82 

4 
158 
162 

0.30 
0.46 

0.65 0.63 

- ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.24 
60.82 
62.06 

4 
158 
162 

0.31 
0.46 

0.80 0.53 

- ด้านบรรยากาศ และ
สภาพแวดล้อม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.71 
58.61 
59.33 

4 
158 
162 

0.18 
0.37 

0.48 0.75 

- ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.59 
80.72 
83.31 

4 
158 
162 

0.65 
0.51 

1.27 0.34 

- ด้านสัมพันธภาพภายใน
องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.11 
56.34 
57.44 

4 
158 
162 

0.28 
0.36 

0.78 0.57 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.14 
40.12 
41.25 

4 
158 
162 

0.28 
0.25 

1.12 0.35 

 
หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 
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จากตารางที่ 20 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน หมายความว่าต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพไม่
แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.6 พนักงานที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
H0 : พนักงานที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 
H1 : พนักงานที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเงินเดือน/ผลตอบแทน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

- ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.13 
91.01 
92.14 

2 
160 
162 

0.56 
0.57 

0.99 0.37 

- ด้านนโยบายในการ
บริหารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.87 
85.04 
87.91 

2 
160 
162 

1.44 
0.53 

2.70 0.07 

- ด้านความภูมิใจในองค์การ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.24 
81.18 
82.41 

2 
160 
162 

0.62 
0.51 

1.22 0.30 

- ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.17 
72.65 
73.82 

2 
160 
162 

0.59 
0.45 

1.29 0.28 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

- ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.41 
59.65 
62.06 

2 
160 
162 

1.20 
0.37 

3.23 0.04* 

- ด้านบรรยากาศ และ
สภาพแวดล้อม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.79 
58.53 
59.33 

2 
160 
162 

0.40 
0.37 

1.09 0.34 

- ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.66 
80.65 
83.31 

2 
160 
162 

1.33 
0.50 

2.64 0.11 

- ด้านสัมพันธภาพภายใน
องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.13 
56.31 
57.44 

2 
160 
162 

0.57 
0.35 

1.61 0.28 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.47 
39.78 
41.25 

2 
160 
162 

0.74 
0.25 

2.96 0.54 

 
หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 21 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเงินเดือน/
ผลตอบแทน ค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน หมายความ
ว่า เงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ 
LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 21 
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ตารางท่ี 22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานธนาคารกรุงเทพ ที่มี เงินเดือน/
ผลตอบแทน กับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

 

เงินเดือน/ผลตอบแทน ค่าเฉลี่ย 
น้อยกว่า 

15,000 บาท 
15,000-

40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

ขึ้นไป 
2.80 2.90 3.11 

น้อยกว่า 15,000 บาท 2.80 - -0.91 
(0.45) 

-0.30 
(0.02*) 

15,000-40,000 บาท 2.90 - - -0.21 
(0.06) 

มากกว่า 40,000 บาท 
ขึ้นไป 

3.11 - - - 

 
หมายเหตุ *  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างเงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัย
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มเงินเดือน/ผลตอบแทนในช่วงน้อยกว่า 15,000 บาท มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มเงินเดือน/ผลตอบแทนในช่วงมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป โดยมีค่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.30 ตามล าดับ 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.7 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิต

การท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
H0 : พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 
H1 : พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig. 

- ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.37 
90.77 
92.14 

2 
160 
162 

0.68 
0.57 

1.21 0.30 

- ด้านนโยบายในการ
บริหารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.44 
84.46 
87.91 

2 
160 
162 

1.72 
0.53 

3.26 0.04* 

- ด้านความภูมิใจในองค์การ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.44 
80.97 
82.41 

2 
160 
162 

0.72 
0.51 

1.42 0.24 

- ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.04 
72.78 
73.82 

2 
160 
162 

0.52 
0.46 

1.14 0.32 

- ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.47 
59.58 
62.06 

2 
160 
162 

1.24 
0.37 

3.34 0.04* 

- ด้านบรรยากาศ และ
สภาพแวดล้อม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.93 
58.40 
59.33 

2 
160 
162 

0.47 
0.37 

1.28 0.28 

- ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.99 
80.31 
83.31 

2 
160 
162 

1.50 
0.50 

2.99 0.08 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 

 
SS 

 
Df 

 
MS 

 
F 

 
Sig. 

- ด้านสัมพันธภาพภายใน

องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.18 
56.27 
57.44 

2 
160 
162 

0.59 
0.35 

1.68 0.25 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตการ

ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.66 
39.59 
41.25 

2 
160 
162 

0.83 
0.25 

3.34 0.04* 

 

หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 23 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 2 ด้าน ได้แก่ด้านนโยบายในการบริหารงาน และด้านการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน หมายความว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท า
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 24-25 

 

ตารางที่ 24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานธนาคารกรุงเทพ ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน กับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านนโยบายในการบริหารงาน 

 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่า 1 ปี 1-10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 
ขึ้นไป 

2.52 2.80 2.90 

ต่ ากว่า 1 ป ี 2.52 - -0.28 
(0.05) 

-0.38 
(0.01*) 

1-10 ปี 2.80 - - -0.93 
(0.49) 

มากกว่า 10 ป ีขึ้นไป 2.90 - - - 
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หมายเหตุ *  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัย

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านนโยบายในการ
บริหารงาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 1 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.38 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานธนาคารกรุงเทพ ที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน กับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่า 1 ปี 1-10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 
ขึ้นไป 

2.80 2.90 3.11 

ต่ ากว่า 1 ปี 2.80 - -0.11 
(0.39) 

-0.31 
(0.02*) 

1-10 ปี 2.90 - - -0.21 
(0.06) 

มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 3.11 - - - 

 
หมายเหตุ *  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัย
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 1 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 ตามล าดับ 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของ
พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

H0 : พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน
กรุงเทพไม่แตกต่างกัน 

H1 : พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน
กรุงเทพแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 
t-test for Equality of Means 

N Mean S.D. t df. Sig. 

ปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจาก
งานของพนักงาน 

ชาย 
หญิง 

78 
85 

2.92 
2.95 

0.51 
0.56 

-0.41 
-042 

161 
160 

0.76 

 
หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 26 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
เพศ พบว่าเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 2.2 พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของ
พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

H0 : พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน
กรุงเทพไม่แตกต่างกัน 

H1 : พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน
กรุงเทพแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของ
พนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.53 
42.56 
46.09 

3 
159 
162 

1.18 
0.27 

4.40 0.05* 

 
หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 

 
จากตารางที่ 27 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการ

ลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
อายุ ค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 1 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงาน หมายความว่า อายุ
ที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์
ดังตารางที ่28 
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ตารางที่ 28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานธนาคารกรุงเทพ ที่มีอายุกับปัจจัย
ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

 

อายุ ค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 

มากกว่า 45 
ปีขึ้นไป 

2.86 2.81 3.19 2.92 

ต่ ากว่า 25 ปี 2.86 - 
0.50 
(0.65) 

-0.32 
(0.01*) 

-0.60 
(0.63) 

25-35 ปี 2.81 - - 
-0.37 

(0.00**) 
-0.11 
(0.36) 

36-45 ปี 3.19 - - - 
0.26 

(0.04*) 
มากกว่า 45 ปี

ขึ้นไป 
2.92 - - - - 

 
หมายเหตุ *  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจาก
งาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มอายุต่ ากว่า 25 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอายุ 36-45 ปี ส่วน
กลุ่มอายุ 25-35 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอายุ 36-45 ปี และส่วนอายุ36-45 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่ม
อายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.32 0.37 
และ 0.26 ตามล าดับ 

 
สมมติฐานข้อที่ 2.3 พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจาก

งานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
H0 : พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน

กรุงเทพไม่แตกต่างกัน 
H1 : พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน

กรุงเทพแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามสถานภาพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของ
พนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.79 
44.30 
46.09 

2 
160 
162 

0.89 
0.28 

3.23 0.04* 

 

หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 29 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
สถานภาพ มีค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 1 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงาน หมายความ
ว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ 
LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 30 
 
ตารางที่ 30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานธนาคารกรุงเทพ ที่มีอายุกับปัจจัย

ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 
 

สถานภาพ ค่าเฉลี่ย 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
2.82 2.94 3.13 

โสด 2.82 - -0.12 
(0.20) 

-0.31 
(0.01*) 

สมรส 2.94 - - -0.19 
(0.09) 

หม้าย/หย่าร้าง 3.13 - - - 

 
หมายเหตุ *  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกของพนักงานกรุงเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงาน 
พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง โดย
มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 ตามล าดับ 

 
สมมติฐานข้อที่ 2.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออก

จากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของ

พนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 
H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของ

พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ระดับการศึกษา 
t-test for Equality of Means 

N Mean S.D. t df. Sig. 

ปัจจัยความตั้งใจใน
การลาออกจากงาน
ของพนักงาน 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

88 
83 

2.80 
3.07 

0.52 
0.52 

-3.36 
-3.36 

161 
160 

0.89 

 
หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 

 
จากตารางที่ 31 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการ

ลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน
กรุงเทพไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 2.5 พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มี
ความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 

H0 : พนักงานที่มีต ำแหน่งงำนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของ
พนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 

H1 : พนักงานที่มีต ำแหน่งงำนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของ
พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามต าแหน่งของงาน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของ
พนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.99 
45.10 
46.09 

4 
158 
162 

0.25 
0.29 

0.87 0.49 

 
หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 

 
จากตารางที่ 32 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการ

ลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ต าแหน่งของงาน พบว่าต าแหน่งของงานแตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของ
พนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานข้อที่ 2.6 พนักงานที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

H0 : พนักงานที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงาน
ของพนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 

H1 : พนักงานที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงาน
ของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเงินเดือน/ผลตอบแทน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

ปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของ
พนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.67 
44.43 
46.09 

2 
160 
162 

0.83 
0.28 

2.99 0.05* 

 

หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 33 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
เงินเดือน/ผลตอบแทน มีค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 1 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงาน 
หมายความว่า เงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน
กรุงเทพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 34 
 

ตารางท่ี 34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานธนาคารกรุงเทพ ที่มี เงินเดือน/
ผลตอบแทนกับปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

 

เงินเดือน/ผลตอบแทน 
ค่าเฉลี่ย 

น้อยกว่า 
15,000 บาท 

15,000-40,000 
บาท 

มากกว่า 40,000 
บาท ขึ้นไป 

 2.81 2.91 3.07 

น้อยกว่า 15,000 บาท 2.81 - -0.10 
(0.33) 

-0.26 
(0.02*) 

15,000-40,000 บาท 2.91 - - -0.16 
(0.10) 

มากกว่า 40,000 บาท 
ขึ้นไป 

3.07 - - - 

 
หมายเหตุ *  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างเงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความ
ตั้งใจในการลาออกของพนักงานกรุงเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจัยความตั้งใจในการลาออก
จากงาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มเงินเดือน/ผลตอบแทนน้อยกว่า 15,000 บาท มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่ากลุ่มเงินเดือน/ผลตอบแทนมากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.26 ตามล าดับ 
 

สมมติฐานข้อที่ 2.7 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจใน
การลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

H0 : พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจาก
งานของพนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 

H1 : พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออก
จากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 

 
SS 

 
Df 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

ปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของ
พนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.72 
44.38 
46.09 

2 
160 
162 

0.86 
0.28 

3.09 0.05* 

 
หมายเหตุ Sig ≤ 0.05 

 

จากตารางที่ 35 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจัยความตั้งใจใน
การลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 1 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยความตั้งใจ
ในการลาออกจากงาน หมายความว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจใน
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การลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 36 

 

ตารางที่ 36 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานธนาคารกรุงเทพ ที่มี ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานกับปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน ค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่า 1 ป ี 1-10 ป ี

มากกว่า 10 ป ี
ขึ้นไป 

2.80 2.92 3.07 

ต่ ากวา่ 1 ป ี 2.80 - -0.11 
(0.29) 

-0.27 
(0.02*) 

1-10 ปี 2.92 - - -0.16 
(0.10) 

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 3.07 - - - 

 
หมายเหตุ *  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัย
ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านความตั้งใจใน
การลาออกจากงานของพนักงาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 
1 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.27 ตามล าดับ 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจ

ในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
 
ตารางที่ 37 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานกับความตั้งใจในการ

ลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
 

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต 
การท างาน 

ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 
Pearson 

Correlation 
Sig ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

- ด้านลักษณะงาน 0.28 0.00 มีความสัมพันธ์ ลบ 
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- ด้านนโยบายในการบริหารงาน 0.37 0.00 มีความสัมพันธ์ ลบ 
- ด้านความภูมิใจในองค์การ 0.43 0.00 มีความสัมพันธ์ ลบ 

ตารางที่ 37 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต 
การท างาน 

ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

- ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในงาน 

0.60 0.00 มีความสัมพันธ์ ลบ 

- ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน 

0.88 0.00 มีความสัมพันธ์ ลบ 

- ด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม 

0.57 0.00 มีความสัมพันธ์ ลบ 

- ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.36 0.00 มีความสัมพันธ์ ลบ 
- ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร 0.56 0.00 มีความสัมพันธ์ ลบ 

ภาพรวม 0.66 0.00 มีความสัมพันธ์ ลบ 

 
หมายเหตุ *  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 37 พบว่าผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกับความตั้งใจการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson 
Correlation ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในรายด้าน พบว่า ค่า Sig<0.05 จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ลักษณะงาน ด้านนโยบายในการบริหารงาน ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านสัมพันธภาพในองค์กร 

สรุปผลการทดสอบในภาพรวมของความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความตั้งใจในการท างาน พบว่า ค่า Pearson Correlation มีค่าเท่ากับ 0.66 ซึ่งมีค่า Sig=0.00 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตและความตั้งใจในการลาออก

งานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถาม 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 163 คน  

ทั้งนี้ส าหรับวิธีวิเคราะห์ผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการเบื้องต้นด้วยการน าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมค านวณทางสถิติ โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพ่ือจ าแนกข้อมูลปัจจัยที่น ามาศึกษา จากนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานระหว่างต้นแปรอิสระ
และตัวแปรตามด้วยสถิติ T-test, One Way ANOVA, LSD และ Pearson Correlation เพ่ือวิเคราะห์และ
อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 
 

สรุปผล 
 

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตและความ
ตั้งใจในการลาออกงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ดังนี้ 
 
1.  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานธนาคารส่วนใหญ่มีเพศหญิง ส่วนอายุ ในช่วง 25-35 ปี 
สถานภาพสมรส ส่วนระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ต าแหน่งงานเจ้าหน้าที่การตลาด เงินเดือน/
ผลตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน 15,000-40,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ปี 
 
2.  ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงได้ดังนี้ 
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เป็นการแสดงระดับความคิดเห็นในแต่ละด้าน ตามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) โดยเป็นการแสดงภาพรวม 

จากการพิจารณาในปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดใน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร ด้านนโยบายใน
การบริหารงาน ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 และด้านลักษณะงาน มีระดับความพึงพอใจน้อย ตามล าดับ และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

2.1  ปัจจัยด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับ
ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรก คือองค์การมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
งานอย่างชัดเจน รองลงมาลักษณะงานในหน้าที่ของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่าง
เต็มที่ องค์การมีการอธิบายให้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ลักษณะงานของท่านเป็นงานที่ท้า
ทายความสามารถ ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม และท่านพอใจลักษณะงานที่
ท่านท าอยู่ ตามล าดับ 

2.2  ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรก คือองค์การของท่านมีการจัดท า
คู่มือในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รองลงมาองค์การมีกฎ ระเบียบข้อบังคับที่
เหมาะสมเอ้ือให้งานส าเร็จลุล่วง องค์การมีการประกาศให้ทราบถึงนโยบายระเบียบข้อบังคับและวิธี
ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง และนโยบายขององค์การมีความชัดเจนเข้าใจยากและเหมาะสมในทางปฏิบัติ 
ตามล าดับ 

2.3  ปัจจัยด้านความภูมิใจองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรก คือท่านมีความภูมิใจที่ได้ท างานใน
องค์การนี้ รองลงมาท่านรู้สึกว่าตัวท่านมีความส าคัญและได้เป็นส่วนหนึ่งในความเจริญก้าวหน้าของ
องค์การ ท่านมีความรู้สึกว่าองค์กรของท่านมีความรับผิดชอบต่อสังคม ท่านอยากชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท างาน
ที่เดียวกับท่าน และท่านมคีวามภูมิใจที่ได้ใส่ชุดแบบฟอร์มขององค์กร ตามล าดับ 

2.4  ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรก คือท่านมีความ
ภูมิใจที่ได้ท างานในองค์การนี้ รองลงมาท่านรู้สึกว่าตัวท่านมีความส าคัญและได้เป็นส่วนหนึ่งในความ
เจริญก้าวหน้าขององค์การ ท่านมีความรู้สึกว่าองค์กรของท่านมีความรับผิดชอบต่อสังคม ท่านอยาก
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ชักชวนให้ผู้ อ่ืนมาท างานที่เดียวกับท่าน และท่านมีความภูมิใจที่ได้ใส่ชุดแบบฟอร์มขององค์การ 
ตามล าดับ 

2.5  ปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรก คือองค์การของท่าน
มีการสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติได้ศึกษาต่อ รองลงมาองค์การเปิดโอกาสให้ท่านสามารถน าความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์มาพัฒนาการท างานได้ องค์การของท่านมีระเบียบการเรียน รู้ที่เข้าถึงได้ง่าย ท่านมีความพึง
พอใจในวิธีการส่งเสริมความรู้ในการปฏิบัติงานที่องค์การจัดให้ และท่านมีโอกาสได้ท างานที่ต้องใช้ความรู้
ความช านาญในการท างานเพ่ิมมากขึ้น ตามล าดับ 

2.6  ปัจจัยด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรก คือความสว่างของ
แสงไฟและการระบายอากาศภายในสถานที่ท างานของท่านมีความเพียงพอต่อการท างาน รองลงมา
สถานที่ท างานของท่านมีอุณหภูมิที่เหมาะสม การจัดการและรักษาความสะดวกของสถานที่ท างานของ
ท่านค่อยระเบียบเรียบร้อย องค์การของท่านมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้
ส านักงานและมีการบ ารุงค่อยสม่ าเสมอ องค์การของท่านจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ตรงตามความ
ต้องการและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน องค์การมีพ้ืนที่ในการใช้งานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และ
สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภัยเหมาะสมกับการท างาน ตามล าดับ 

2.7  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรก คือองค์การมีการจัดสวัสดิการ หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆตอบแทนในการท างานค่อยเหมาะสม รองลงมาเมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินกับพนักงาน
องค์การค่อยมีสวัสดิการรองรับอย่างเหมาะสม ท่านพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน 
ท่านได้รับเงินเดือนและผลประโยชน์เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมายและองค์การมีการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรม  เงินเดือน และสวัสดิการของท่านองค์การมีความเท่าเทียมกับที่อ่ืนๆ ท่านได้รับ
เงินเดือนสวัสดิการ หรือผลประโยชน์เท่าเทียมกับผู้อ่ืนที่รับผิดชอบงานเหมือนกัน และท่านได้รับเงินเดือน
ตรงตามความสามารถและวุฒิการศึกษา ตามล าดับ 

2.8  ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ล าดับแรก คือผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถ
สร้างการท างานเป็นทีมได้  และผู้ใต้บังคับบัญชาให้การยอมรับ และความเคารพกับผู้บังคับบัญชา 
รองลงมาหน่วยงานของท่านมีการร่วมแรงร่วมใจกันในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถท างานร่วมกับผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานให้กับท่านได้ เพ่ือนร่วมงานของท่านค่อยช่วยแก้ไขปัญหาหรือแนะน าในทันทีที่รู้ว่าท่านเกิดปัญหา
ในการปฏิบัติงาน ท่านและเพ่ือนร่วมงานยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน ท่านมีความสุขในการท างาน
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กับเพ่ือนร่วมงาน และการปฏิบัติงานของท่านได้รับความร่วมมือ และการประสานงานค่อยดีกับหน่วยงาน
อ่ืนๆในองค์การ และผู้บังคับบัญชาของท่านมีความสนใจเอาใจใส่ความเป็นอยู่ของท่านและเพ่ือนร่วมงาน
ตามล าดับ 

 
3.  ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

เป็นการวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับความตั้งใจในการลาออกจากงาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังนี้ 

3.1  ปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ ท่านเคยคิด
อยากลาออกจากงานในช่วง 3 เดือน ที่ผ่านมา รองลงมา ท่านอยากเปลี่ยน ไปท างานที่อ่ืน ท่านจะสมัคร
งานในองค์การอ่ืนๆทันทีเมื่อคิดว่างานนั้นเหมาะสมกับท่าน ท่านเริ่มมองหางานใหม่ที่จ่ายเงินเดือน และ
ผลตอบแทนที่ดีกว่า ท่านมีความตั้งใจจะลองไปสมัครงานที่ใหม่ และท่านคิดว่างานนี้ไม่เหมาะสมกับท่าน  
ในระยะนี้ท่านเริ่มคิดถึงผลดีจากงานใหม่ ในระยะนี้ท่านมักติดตามข่าวประกาศรับสมัครงานตามที่ต่างๆ 
ท่านไม่มีความสุขกับการท างานในองค์การนี้  และท่านมักคอยสอบถามเพ่ือนถึงงานของบริษัทอ่ืน 
ตามล าดับ 

 
4.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 พนักงานที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน 
มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 1.7 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัย
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน มีปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งาน เงินเดือน/ผลตอบแทน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจาก
งานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน  

สมมติฐานข้อที่ 2.1 พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจาก
งานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีเพศท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจาก
งานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มสีถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความ
ตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มรีะดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัย
ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2.5 พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัย
ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 2.6 พนักงานที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจ
ในการลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีเงินเดือน/ผลตอบแทนที่
แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2.7 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความ
ตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีปัจจัยความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานกรุงเทพแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจ
ในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ  พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานกับความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมพบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 8 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจในการลาออกงานทั้งหมด 

 
อภิปรายผล 

 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตและความตั้งใจในการ

ลาออกงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตามท่ีได้
กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน าข้อสรุปมาอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยงข้อง ได้
ดังนี้ 
 
1.  ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 

จากการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านการพัฒนา
ศักยภาพ รองลงมา ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร ด้าน
นโยบายในการบริหารงาน และด้านความภูมิใจใน ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านลักษณะงาน ตามล าดับ เหตุผลที่เป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะ
ธนาคารกรุงเทพมีการฝึกอบรมให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ อาศุ  วัฒนกุล 
(2530: 120) ที่ กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการ
ท างานจะมีจุดเน้นหนักอยู่ที่การเพ่ิมความพึงพอใจในการท างานให้กับพนักงาน โดยให้ความส าคัญกับ
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ความเป็นมนุษย์ ความจ าเริญเติบโต และการมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพ่ือไปสู่ประสิทธิผลขององค์การและ
คุณภาพการท างานของพนักงานนั่นเอง 
 
2.  ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

จากการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานในภาพรวมระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความตั้งใจในการลาออกจากงานสูงสุด 
คือ ท่านเคยคิดอยากลาออกจากงานในช่วง 3 เดือน ที่ผ่านมา รองลงมา ท่านอยากเปลี่ยน ไปท างาน
ที่อ่ืน ท่านจะสมัครงานในองค์การอ่ืนๆทันทีเมื่อคิดว่างานนั้นเหมาะสมกับท่าน ท่านเริ่มมองหางาน
ใหม่ที่จ่ายเงินเดือน และผลตอบแทนที่ดีกว่า ท่านมีความตั้งใจจะลองไปสมัครงานที่ใหม่ และท่านคิด
ว่างานนี้ไม่เหมาะสมกับท่าน ในระยะนี้ท่านเริ่มคิดถึงผลดีจากงานใหม่ ในระยะนี้ท่านมักติดตามข่าว
ประกาศรับสมัครงานตามที่ต่างๆ ท่านไม่มีความสุขกับการท างานในองค์การนี้  และท่านมักคอย
สอบถามเพ่ือนถึงงานของบริษัทอ่ืน ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ เปรมจิตร คล้ายเพ็ชร์ 
(2548: 59) ให้ความหมายไว้ว่า ความตั้งใจลาออกจากงาน หมายถึง ความคิดที่พนักงานจะลาออก
จากการท างานในองค์การปัจจุบัน และมีพฤติกรรมในการหาทางเลือกในงานใหม่ มีการวางแผน
ลาออกจากงานไปท างาน แต่ยังไม่มีการตัดสินใจลาออกอย่างเด็ดขาด 

 
3.  ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตกับความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จากการวิเคราะห์
พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจในการลาออกจาก
งานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงาน 
ด้านนโยบายในการบริหารงาน ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 
ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ และด้านลักษณะสัมพันธ์ภายในองค์การ มีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจในการลาออก
งานทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติมา พันธ์พุทธรัตน์ (2557: 18) ได้ท าการศึกษางานวิจัย
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน และความตั้งใจในการลาออกจาก
งานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายการบริการและการขาย 1 เขตการบริการและการ
ขาย 1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานกับความตั้งใจใน
การลาออกจากงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในภาพรวมพบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิติการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน บมจ.ธนาคาร
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กสิกรไทย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายในการบริหารงาน ด้าน
ความภูมิใจในองค์การ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน ด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธ์ทาง
ลบกับความตั้งใจในการลาออกงานทั้งหมด แต่มีด้านเดียวที่ผู้วิจัยไม่สอดคล้องกับงานของ กิตติมา 
พันธ์พุทธรัตน์ คือ ด้านลักษณะสัมพันธ์ภาพภายในองค์การ ของผู้วิจัยมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แต่ของ
กิตติมา มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1.  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต

การท างาน และความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของ ธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) เท่านั้น ควร
มีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในหน่วยงาน อ่ืนๆ เช่น สินเชื่อบ้าน 
สินเชื่อธุรกิจ เป็นต้น เพ่ือให้ทราบสาเหตุ ความคิดเห็นและลักษณะงานที่ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน และความต้ังใจในการลาออกจากงานของพนักงานว่ามีความแตกต่างกันในลักษณะใด 

2.  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะธนาคารกรุงเทพจ ากัด(มหาชน) เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นพ้ืนทีใ่จกลางเมือง ข้อมูลที่ได้อาจไม่มีความครอบคลุม  ี ควรมีการศึกษาในเขต
อ าเภอรอบชานเมือง ด้วย ว่ามีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน และความตั้งใจในการลาออก
จากงานแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากขึ้นแก่ผู้ที่สนใจและองค์กร 

3.  ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจด าเนินการในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีการสัมภาษณ์
สังเกตพฤติกรรม การทดสอบ ฯลฯ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน และความตั้งใจในการลาออกจากงาน สามารถ
สะท้อนความคิดของทั้งผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือน าผลการศึกษาจากทั้งสองด้านมาวิเคราะห์เป็น
แนวทางปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของพนักงานได้ตรงจุดและพนักงานเข้าใจถึง
บทบาท แนวคิด นโยบายของผู้บริหาร และการธ ารงรักษาพนักงานที่เก่ง ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดด าเนินงาน
ขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานและความตั้งใจ 
ในการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลประกอบการท าวิจัยเกี่ยวกับ

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน และความตั้งใจในการลาออกจาก
งานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ แบบสอบถามนี้ไม่มีค าตอบ
ข้อใดถูกหรือผิด และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนั้นขอให้ท่านพิจารณาค าถามและ
ค าตอบให้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด และโปรดตอบค าถามทุกข้อค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็น
ความลับ ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความตั้งใจในการลาออกจากงาน 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ส่ว น ท่ี  1 ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  

 

ค า ช้ี แ จง  กรุ ณาใ ส่เ คร่ื อง ห มาย  / ใ น ช่ อง􀀳 หรื อเ ติ ม ค าใ น ช่ องว่าง ตา มส ภา พ ท่ีเ ป็ นจริง  

1.  เ พศ  

􀀳  ชาย      􀀳  ห ญิง  

2.  ปัจ จุ บั น ท่า นอา ยุเ ท่าใ ด  

􀃉  ต่ ากว่า  25 ปี     􀀳  25-35 ปี  

􀀳  36-45 ปี     􀀳  มากกว่า  45 ปี  ข้ึ นไ ป 

3.  สถา น ภา พ 

􀀳  โสด   􀀳  ส มรส 􀀳  ห ม้าย หรื อ ห ย่าร้าง  

4.  ระ ดั บ การ ศึ ก ษา 

􀀳  ปริ ญ ญา ตรี     􀀳  สูง กว่า ปริ ญ ญา ตรี  

5.  ต าแ ห น่งของ ท่า น  (ณ  ปัจ จุ บั น ) 

􀀳  เจ้า ห น้า ท่ี อ า นวย บริ การ CS O   􀀳  เจ้า ห น้า ท่ี การ ตลา ด M O  

􀀳  ผู้ ช่วย อาวุโส ด้า น อ า นวย บริ การ S CS O 􀀳  ผู้ ช่วย อาวุโส ด้า น การ ตลา ด  S M O 

􀀳  ผู้ จั ด การสาขา (B M) 

6.  เงิ นเ ดื อ น/ผล ตอ บแ ท น ท่ีไ ด้รั บใ น ปัจ จุ บั น  

􀀳  น้ อยกว่า  15,000 บา ท   􀀳  15,000-40,000 บา ท  

􀀳  มากกว่า  40,000 บา ท  ข้ึ นไ ป  

7.  ระยะเวลาใ นการ ป ฏิ บั ติงา น 

􀀳  ต่ ากว่า  1 ปี   􀀳  1-10 ปี   􀀳  มากกว่า  10 ปี  ข้ึ นไ ป  
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ส่วนที ่2 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องค าตอบที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดโดยมีตัวเลือก
ดังนี้ 

ความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

ระดับความพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านลักษณะงาน 

1.  ท่านพอใจในลักษณะงานที่
ท่านท าอยู ่

     

2.  ลักษณะงานของท่านเป็น
งานที่ท้าทายความสามารถ 

     

3.  องค์การมีการอธิบายให้
ทราบถึงวิธกีารปฏบิัติงานอยา่ง
ชัดเจน 

     

4.  ลักษณะงานในหน้าทีข่อง
ท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้ใช้
ความรู้ความสามารถอยา่ง
เต็มที่ 

     

5.  ปริมาณงานในความ
รับผิดชอบของท่านมีความ
เหมาะสม 

     

6.  องค์การมีการก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของงาน
อย่างชัดเจน 

     

ด้านนโยบายในการบริหารงาน 

7.  องค์การมีการประกาศให้
ทราบถึงนโยบายระเบยีบ
ข้อบังคับและวธิีปฏบิัติงาน
อย่างทั่วถึง 

     

8.  นโยบายขององค์การมี
ความชัดเจนเข้าใจได้ง่ายและ
เหมาะสมในทางปฏิบัต ิ

     

9.  องค์การมีกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่เหมาะสมเอื้อให้งาน
ส าเร็จลุล่วง 

     

ด้านความภูมิใจในองค์การ 

11.  ท่านภูมิใจที่ได้ท างานใน
องค์การนี้ 
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12.  ท่านรู้สึกวา่ตัวท่านมี
ความส าคัญ และเป็นส่วนหนึ่ง
ในความเจริญก้าวหน้าของ
องค์การ 

     

13.  ท่านภูมิใจที่ได้ใส่ชุด
แบบฟอร์มขององค์การ 

     

14.  ท่านอยากชกัชวนให้ผู้อื่น
ได้มาท างานที่เดียวกับทา่น 

     

15.  ท่านมีความรู้สึกว่า
องค์การของท่านมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

     

ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 

16.  ท่านได้ใช้ความรู้ ความสา
มารของท่านพัฒนางานให้
ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

     

17.  ท่านมีโอกาสได้ท างานที่
อ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของงานมากขึ้น 

     

18.  ท่านมีความรู้สึกถึง
ความส าเร็จอันเกิดจากการ
ท างาน 

     

19.  ท่านสามารถรับผิดชอบ
งานของตนเองให้ส าเร็จจน
ได้รับการยอมรับ และกา้วหนา้
ในต าแหน่งงาน 

     

20.  ท่านได้รับการชื่นชมเมื่อ
ท างานส าเร็จลุล่วง 

     

21.  องค์การของท่านมี
ก าหนดหลกัเกณฑ์การเลื่อย
ต าแหน่งที่ค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถ และ
ประสบการณ์ท างาน 

     

ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

22.  องค์การของท่าน
สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้
ศึกษาต่อ 

     

23.  องค์การเปิดโอกาสให้
ท่านสามารถน าความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์มาให้เพื่อพัฒนาการ
ท างานได้ 
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24.  ท่านมีโอกาสได้ท างานี่
ต้องใช้ความรอบรู้ ความ
ช านาญในการท างานเพิ่มมาก
ขึ้น 

     

25.  ท่านมีความพึงพอใจใน
วิธีการส่งเสริมความรู้ในการ
ปฏิบัติงานที่องค์การจัดให ้

     

26.  องค์การของท่านมีระบบ
การเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่าย 

     

ด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม 

27.  การจัดการและรักษา
ความสะอาดของสถานที่
ท างานของท่านเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

28.  สถานที่ท างานของท่านมี
อุณหภูมิที่เหมาะสม 

     

29.  ความสวา่งของแสงไฟ 
และการระบายอากาศภายใน
สถานที่ท างานของท่านมีความ
เพียงพอต่อการท างาน 

     

30.  สถานที่ท างานของท่านมี
ความปลอดภยัเหมาะสมกับ
การท างาน 

     

31.  องค์การมีพื้นที่ในการใช้
งานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

     

32.  องค์การของท่านจัดหา
อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ 
ตรงตามความต้องการเพียงพอ
ต่อการปฏบิัติงาน 

     

33.  องค์การของท่านมีการให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงาน 
และมีการบ ารุงรักษาอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

34.  ท่านได้รับเงินเดือนตรง
ตามความสามารถและวุฒิ
การศึกษา 

     

35.  ท่านได้รับเงินเดือน 
สวัสดิการ หรอืผลประโยชน
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เท่าเทียมกับผู้อื่นที่รับผิดชอบ
งานเหมือนกัน 

36.  ท่านได้รับเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เหมาะสมกับงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

     

37.  องค์การมีการพจิารณา
เล่ือนข้นเงินเดือนอย่าง
ยุติธรรม 

     

38.  ท่านพอใจกับค่าตอบแทน 
และสวัสดิการที่ได้รับใน
ปัจจุบัน 

     

39.  องค์การมีการจัด
สวัสดิการ หรอืผลประโยชน์
อื่นๆตอบแทนในการท างาน
อย่างเหมาะสม 

     

40.  เงินเดือน และสวัสดิการ
ของทางองค์การมีความเท่า
เทียมกับที่อื่นๆ 

     

41.  เมื่อมีสถานการณ์ฉกุเฉิน
กับพนักงานองค์การมี
สวัสดิการรองรับอยา่ง
เหมาะสม 

     

ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร 

42.  ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สามารถสร้างการท างานเป็น
ทีม 

     

43.  ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานให้กับท่านได ้

     

44.  ผู้บังคับบัญชาของท่านมัก
ร่วมสังสรรค์กับท่านและเพื่อน
ร่วมงานเม่ือมีเทศกาลหรืองาน
เล้ียง 

     

45.  ผู้บังคับบัญชาของท่านมี
ความสนใจเอาใจใส่ความ
เป็นอยู่ของท่านและเพื่อน
ร่วมงาน 

     

46.  ท่านมีความสุขในการ
ท างานกับเพื่อนรว่มงาน 
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47.  ท่านและเพื่อนรว่มงาน
ยอมรับในความสามารถซ่ึงกัน
และกัน 

     

48.  เพื่อนร่วมงานของท่าน
ช่วยแก้ไขปัญหาหรือแนะน า
ในทันทีที่รู้ว่าท่านเกิดปัญหาใน
การปฏิบัติงาน 

     

49.  ผู้ใต้บังคับบัญชาให้การ
ยอมรับ และความเคารพกับ
ผู้บังคับบัญชา 

     

50.  ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ
ท างานร่วมกับผู้บังคับบัญชาได้
เป็นอย่างด ี

     

51.  หน่วยงานของท่านมีการ
ร่วมแรงร่วมใจกันในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ 

     

52.  การปฏบิัติงานของท่าน
ได้รับความร่วมมือ และการ
ประสานงานกันดีกับหน่วยงาน
อื่นๆ ในองค์กร 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 

ส่วนที ่3 ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องค าตอบที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดโดยมีตัวเลือก
ดังนี้ 
 

 
 

ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.  ท่านไม่มีความสุขกบัการท างานใน
องค์การนี้ 

     

2.  ท่านมีความตั้งใจจะลองไปสมัครงาน
ที่ใหม่ 

     

3.  ท่านอยากเปลีย่นไปท างานที่อื่น      

4.  ท่านเคยคิดอยากลาออกจากงาน
ในช่วง 3 เดือน ที่ผ่านมา 

     

5.  ท่านมักคอยสอบถามเพื่อน ถึงงาน
ของบริษัทอื่น 

     

6.  ในระยะนี้ท่านมกัติดตามขา่ว
ประกาศรับสมัครงานตามที่ต่างๆ 

     

7.  ในระยะนี้ท่านเร่ิมคิดถึงผลดีจากงาน
ใหม่ 

     

8.  ท่านเร่ิมมองหางานใหม่ที่จา่ย
เงินเดือน และผลตอบแทนที่ดีกวา่ 

     

9.  ท่านจะสมัครงานในองค์การอื่นๆ
ทันทีเมื่อคิดว่างานนั้นเหมาะสมกบัท่าน 

     

10.  ท่านคิดว่างานนี้ไม่เหมาะสมกับ
ท่าน 

     

 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวรัตติกาล  จิตรัตน์ 
เกิดเมื่อ 21 มกราคม 2533 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2555      ปริญญาตรี สาขาวิชาการเงิน  

          คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
          จังหวัดเชียงใหม่  
พ.ศ. 2550      มัธยมศึกษาตอนปลาย  
          โรงเรียนสันทรายวิทยาคม  
          จังหวัดเชียงใหม่ 

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2556 ถึง ปัจจุบัน  ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สาขาแม่โจ้  
          ต าแหน่งเจ้าหน้าที่การตลาด 11   
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