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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและความสุข
ในการท างานของบุคลากรในบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุน จ านวน 250 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติวิเคราะห์ค่า T-test  สถิติ
วิเคราะห์แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน และสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยู่ในต าแหน่งงานระดับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีประสบการณ์การท างานระหว่าง 1-5 ปี โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจใน
การท างาน และระดับความสุขของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่าต าแหน่งงานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ด้านปัจจัยจูงใจ และประสบการณ์การท างานส่งผลต่อความพึงพอใจในด้านปัจจัยสุขอนามัย  การ
เปรียบเทียบความสุขของพนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าต าแหน่งงานส่งผลต่อความสุข
ของพนักงานด้านความส าเร็จในงานและด้านการเป็นที่ยอมรับ และประสบการณ์การท างานส่งผลต่อ
ความสุขของพนักงานด้านความส าเร็จในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานและ
ความสุขของพนักงานมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ปัจจัยของความพึง
พอใจที่มีอิทธิพลต่อความสุขของพนักงานมากที่สุด คือ ปัจจัยจูงใจ รองลงมาเป็นปัจจัยสุขอนามัย  

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจในการท างาน, ความสุขในการท างาน, พนักงานระดบัปฏิบัตกิารและ
สนับสนุน 
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ABSTRACT 
  

The objective of this independent study was to explore correlation of job 
satisfaction and workplace happiness in a company. A set of questionnaires was used 
for data collection administered with 250 operational and support employees. 
Obtained data were analyzed by using descriptive statistics which included percentage, 
mean, standard deviation and inferential statistics which included t-test, one-way 
analysis of variance, Pearson correlation coefficient and linear regression. Results of 
the study showed that most of the respondents were female, 31-40 years old, single, 
and bachelor's degree holders. They had work experience between 1-5 years. The 
respondents showed a high level of satisfaction and happiness. Results of the 
comparison showed that position had an effect on job satisfaction based on motivation 
and work experience had an effect on job satisfaction based on hygiene.  Position had 
an effect on happiness based on work achievement and recognition factors and work 
experience had an effect on happiness based on work achievement factor. Job 
satisfaction had a positive correlation and an effect on workplace happiness in the 
organization, the most influence factor was the motivation and followed by hygiene. 

 
Keywords : job satisfaction, happiness, operational & support employee 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องมาจากความอนุเคราะห์ของ
อาจารย์หลายท่านที่ให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภัสสร วรรณ
สถิตย์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธิดารัตน์ ชลประเสริฐสุข อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาและการตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ รวมถึงอาจารย์ที่ให้ความรู้ ความเข้าใจระหว่างการศึกษา จนการค้นคว้าอิสระฉบับนี้
ส าเร็จสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

พร้อมกันนี้ขอขอบพระคุณผู้บริหารบริษัทและผู้บริหารหน่วยงานบุคคลของบริษัทจ ากัด  
(มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นอย่างยิ่งที่อนุญาตและอ านวยความ
สะดวกในการเก็บข้อมูล ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนทุก
ท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

สุดท้ายนี้ผู้ศึกษาขอระลึกถึงความกรุณาของครอบครัว ที่คอยให้ค าแนะน า สนับสนุนและให้
ก าลังใจมาโดยตลอด ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์การ ตลอดจนผู้ที่สนใจ 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความส าคัญของปัญหา  
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

ของกระทรวงแรงงาน ได้วิเคราะห์และประเมินว่า ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ( Aging 
Society) มาตั้งแต่ปี 2548 และในอนาคตคาดว่าในปี 2564 ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ (Aged Society) จากสถานการณ์ผู้สูงอายุดังกล่าวข้างต้นประกอบกับการที่ประเทศไทยมี
อัตราการเกิดต่ า จะเห็นได้ว่าส่งผลให้สัดส่วนของประชากรวัยแรงงานขยายตัวน้อย ท าให้ประเทศไทย
ตกอยู่ในภาวะขาดแคลนแรงงาน (กระทรวงแรงงาน 2559) 

จากสถิติโครงสร้างของแรงงานไทย  โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ เมื่อเดือนเมษายน 2560 
และจากการเก็บข้อมูลของจ๊อบส์ดีบี ประเทศไทย (WP 2560) ระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 2560 
พบว่าต าแหน่งงานที่เป็นที่ต้องการของตลาดได้แก่ สายงานด้านไอที และวิศวกรรม ซึ่งเป็นสายงานที่
ขาดแคลนผู้สมัครงานสูงถึง 43% และ 29% ตามล าดับ ดังนั้นโจทย์ยากของบริษัทไอทีที่มีบุคคลากร
ส่วนใหญ่เป็นสายงานด้านไอที และวิศวกรรม จะต้องปรับตัว และเรียนรู้การบริหารงานอย่างไรเพื่อ
รักษาทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2560) 

ประกอบกับข้อมูลรายงานประจ าป ี2561 (SET 2561) ของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่
อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบธุรกิจหลักทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบ
วงจร กล่าวถึงความเสี่ยงจากการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 ประเด็น ซึ่ง 1 ในประเด็นนั้น คือ การ
รักษาทรัพยากรบุคคล เพราะหากสูญเสียบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถไป อาจมีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจและการให้บริการที่ดีต่อลูกค้า อาจท าให้ลูกค้าขาดความเช่ือมั่นและหันไปใช้บริการ
จากคู่แข่งแทน การดูแลเพื่อรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพไว้จึงเป็ นอีกสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญ  
ถึงแม้สถานะการของบริษัทฯ จะมีอัตราการเปลี่ยนงาน (Turnover) เพียงแค่ 4-5% ด้วยภาระงานที่
เพิ่มข้ึน บริษัทฯ จึงมีความต้องการแรงงานเพิ่มขึ้น ประกอบด้วยการให้บริการลูกค้ามากกว่า 1,000 
ราย ส่งผลให้บรรยากาศในการท างานเต็มไปด้วยความเร่งรีบและความเคร่งเครียดจากการปฏิบัติงาน 
เช่น ลูกค้านัดท างานในวันหยุด หรือมีกรณีเร่งด่วนที่ต้องรีบแก้ปัญหา จากความเคร่งเครียดที่เกิดข้ึน
อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพ และความมุ่งมั่นในการท างานของบุคลากรลดลง 

เมื่อต้องดูแลทรัพยากรบุคคลขององค์การที่ถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในองค์การ เป็น
ส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ ขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานมีความ
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ต้องการเหมือนกัน คือ ความสุขในการท างาน และองค์กรที่ต้องการให้บุคลากรมีความสุขในการ
ท างาน ถ้าบุคลากรมีความสุข ผลผลิตขององค์กรก็จะเพิ่มข้ึนและท าให้สังคมโดยรวมดีข้ึนด้วย ดังนั้น
องค์กรควรสร้างความพึงพอใจในการท างานให้แก่บุคลากร เมื่อมีความพึงพอใจต่องาน บุคลากรก็จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เมื่อจิตใจดีความสุขก็จะเกิดข้ึน เพราะความสุขที่เกิดข้ึนจากการ
ท างาน ท าให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปในแนวโน้มที่ดีข้ึน หากปล่อยให้บุคลากรไม่มี
ความสุข ปฏิบัติงานด้วยความเคร่งเครียด ไม่มีความผูกพันต่อองค์การแล้ว จะเกิดปัญหาต่อการ
ท างานตามมา ส่งผลต่อประสิทธิผลของงานที่ท า รวมไปถึงบุคลากรมีอัตราการเปลี่ยนงานสูงข้ึน  

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุน ของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่ง
หนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยหวังว่าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะน าไปใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนบริหารงานบุคคลให้แก่ผู้บริหารองค์การ รวมทั้งหากพบว่ามีข้อบกพร่องใน
ด้านโยบายของการบริหารงานบุคคล จะไดห้าวิธีการเสริมสร้างใหบุ้คลากรภายในองค์การท างานอย่าง
มีความสุข เพื่อที่จะรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพให้อยู่ภายในองค์การ และเกิดการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป เพราะหากองค์กรใดมีนโยบายในการเสริมสร้างความสุขในการท างานให้
เกิดข้ึนกับบุคลากร ย่อมท าให้บุคลากรเหล่าน้ันปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพด้วยความรัก มีความสุข 
กระตือรือร้น ทุ่มเทต่อการท างาน มีความยึดมั่นผูกพัน เกิดการคงอยู่ และไม่คิดออกจากงาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์การ 
2. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์การ 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและความสุขในการท างานของบุคลากรใน

องค์การ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจในการท างานและแนวทางการรักษา ปรับปรุงความพึงพอใจ เพื่อ
เสริมสร้างความสุขของบุคลากรในองค์การ 

2. ทราบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและความสุขของบุคลากรในองค์การ 
3. สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางการรักษาทรัพยากรบุคคลให้อยู่กับองค์การ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวของพนักงานระดับปฏิบัติการ
และสนับสนุนของบรษัิทจ ากดั (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน ทั้งนี้ ต าแหน่งงาน หมายถึง 
ระดับข้ันของต าแหน่งงานปัจจุบันที่ได้รับจากการท างานในบริษัทฯ  ได้แก่  ผู้บัง คับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ระดับของความรู้สึกชอบ พอใจ และยินดีที่คนได้รับ
จากงาน  ซึ่งเป็นความพึงพอใจในงานส่วนบุคคลในองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่างๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการ หรือสิ่งที่คาดหวังของบุคลากรในบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้  

3. ความสุขของบุคลากร หมายถึง การรับรู้หรือความรู้สึกในทางบวก ความพึงพอใจที่บุคลากร
ของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีต่อการปฏิบัติงาน มี
ความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ อันจะน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  

4. พนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุน หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานใน บริษัทจ ากัด 
(มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้ง 5 สาขา ซึ่งประกอบไปด้วยพนักงาน
ในหน่วยงานต่างๆ จ านวน 14 หน่วยงาน ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการโครงการ น าเสนอสินค้าและ
บริการ รวมถึงให้บริการลูกค้า ดูแลลูกค้าหลังการขายอย่างต่อเนื่อง   
 

  



 

บทท่ี 2 

ทฤษฎีและการตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและความสุขของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการและสนับสนุน บริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
3. ข้อมูลพื้นฐานของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน 

ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 
 นักวิชาการและนักบริหาร ได้ให้แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน
ไว้หลากหลาย ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าและเรียบเรียงได้ ดังต่อไปนี้ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด เป็นความรู้สึก
ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือเป็น
ความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความ
ต้องการ 

คอตเลอร์ Kotler, 1994 (พรทิพย์ เกิดข า 2557) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับ
ความรู้สึกของบุคคลที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ หรือความแตกต่าง ระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับ
จากงานกับความคาดหวัง  

ชูท์ซและชูท์ซ Schutz and Schutz, 1994 (พรทิพย์ เกิดข า 2557) ได้กล่าวว่า ความพึง
พอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกและเจตคติทั้งทางบวกและทางลบที่บุคคลมีต่องาน ซึ่งข้ึนอยู่
กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น ค่าตอบแทน สภาพการท างาน เป้าหมายขององค์การ รวมไป
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ถึงปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุคนท างาน อายุงาน สถานะทางสังคม สุขภาพ อารมณ์ ความสัมพันธ์กับ
ครอบครัว เป็นต้น  

บลัม และเนย์เลอร์ Blum and Naylor 1968 (ณภาภัช ทัณทะรักษ์ 2557) ได้กล่าวว่า เจต
คติของผู้ปฏิบัติงาน (Employee Attitude) ความพึงใจในการท างาน (Job Satisfaction) สับสนกัน
และได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่ามีความหมายไม่เหมือนกันโดยให้เหตุผลว่า เจตคติก่อให้เกิดความพึงพอใจใน
งาน ความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดขวัญก าลังใจที่ดี และได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ท างานว่าเป็นผลรวมของเจตคติต่างๆ ของบุคคลที่มีต่อองค์ประกอบของงาน 

วรูม Vroom, 1964 (ณภาภัช ทัณทะรักษ์ 2557) ได้กล่าวว่า เจตคติต่องานมีทั้งทางบวกและ
ทางลบ ทางบวกก็คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่วนทางลบก็คือ ไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

กิลเมอร์ Gilmer, 1971 (อรวรรณ ศรีเรือพันธ์ 2558) ได้กล่าวว่า ทัศนคติที่ก่อให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างาน เช่นเดียวกับความพึงพอใจย่อมก่อให้เกิดขวัญก าลังใจที่ดี ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภายใน ได้แก่ การจูงใจ และองค์ประกอบภายนอก ได้แก่ 
รางวัลที่ได้รับ 

กู๊ด Good, 1973 (นิรุทธ์ิ หมายดี 2557) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี 2 
ลักษณะ ดังนี้ 

1. เจตคติและความรู้สึกเกี่ยวกับ หน้าที่ความรับผิดชอบ เป้าหมาย ผู้บังคับบัญชา และเพื่อน
ร่วมงาน 

2. สถานภาพของคนที่มีต่องาน อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความพึงพอใจของ
รายได้ การลาป่วย สถานการณ์ให้ออกจากงาน การให้บ าเหน็จบ านาญ การบริหาร การมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย การมีโอกาสก้าวหน้า และทางด้านสติปัญญา คือ ให้มีการสร้างสรรค์งานที่เกิด
จากการควบคุมการปฏิบัติงาน 

ล็อค (Locke 1976) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ 
(Cognitive) ความรู้สึก (Affective) และการประเมินปฏิกิริยาโต้ตอบ(Locke 1976) 

ร๊อบบิ้น (Robbins 1982) ได้กล่าวว่า การที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
บุคลากร คือ การจูงใจ ซึ่งเป็นแนวทางที่จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ผู้มีความ
พอใจในการท างานสูงเท่าใดแสดงว่าบุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานสูงข้ึนเท่านั้น (Robbins 
1982) 

มิวชินสคี (Muchinsky 1983) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นการตอบสนอง
ตามอารมณ์ และความรู้เกี่ยวกับความชอบและไม่ชอบ กล่าวคือเป็นระดับของความรู้สึกชอบ พอใจ 
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และยินดีที่คนได้รับจากงาน ความพึงพอใจในงานนี้ เป็นการตอบสนองที่เป็นเรื่องของแต่ละบุคคลซึ่ง
แตกต่างจากขวัญเป็นการตอบสนองที่เกิดข้ึนกับคนทั้งกลุ่ม(Muchinsky 1983) 

นิวสตรอมและเดวิส (Davis and Newstrom 1985) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความ
คาดหวังของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ(Newstrom 1985) 

อาร์โนลด์ และ เฟลดแมน (Arnold and Feldman 1986) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกรวมๆ ที่แต่ละบุคคลมีต่องานของ
ตน เช่น ความช่ืนชอบ ค่านิยม และความรู้สึกในทางบวก เป็นต้น(D.C. 1986) 

สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์  คือ  ความรู้สึกทางบวก  และ
ความรู้สึกทางลบ  ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิดความสุข  ความพึงพอใจ
สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกที่เพิ่มข้ึนได้  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าเป็นความรู้สึกที่
สลับซับซ้อน  และความรู้สึกนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ โดย ความรู้สึก
ทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุขนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน  และระบบ
ความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่า  ระบบความพึงพอใจ   
 
แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของล็อค (Locke) ซึ่ง
ศึกษาวิจัยไว้เมื่อปี ค.ศ. 1976 ไว้ 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ตัวงาน ได้แก่ ความสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู้หรือศึกษางาน 
ปริมาณงาน โอกาสที่จะท างานน้ันส าเร็จ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน 

2. เงินเดือน ได้แก่ จ านวนเงินที่ได้รับความยุติธรรมและความทัดเทียมกันของรายได้และ
วิธีการจ่ายเงินขององค์การ 

3. การเลื่อนต าแหน่ง ได้แก่ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งสูงข้ึน ความยุติธรรมในการเลื่อน
ต าแหน่งขององค์การ และหลักในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 

4. การได้รับการยอมรับนับถือ ได้แก่ การได้รับค ายกย่องชมเชยในผลส าเร็จของงาน การ
กล่าววิจารณ์การท างาน และความเช่ือถือในผลงาน 

5. ผลประโยชน์เกื้อกูล ได้แก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน การให้สวัสดิการ การรักษาพยาบาล 
การให้วันหยุดงาน และการได้รับค่าใช้จ่ายระหว่างลาพักผ่อน 

6. สภาพการท างาน ได้แก่ ช่ัวโมงการท างาน ช่วงเวลาพัก เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน 
อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ท าเลที่ตั้งและรูปแบบการก่อสร้าง ของอาคารสถานที่ท างาน 
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7. การนิเทศงาน ได้แก่ การได้รับความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือแนะน าจากผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงข้ึนไปด้วยความมีเทคนิค และกลวิธีที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความมีทักษะในการ
นิเทศงานของผู้บริหาร 

8. เพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และความ
มีมิตรภาพอันดีต่อกันของเพื่อนร่วมงาน 

9. องค์การและการบริหารงาน ได้แก่ ความเอาใจใส่บุคลากรในองค์การ เงินเดือนและ
นโยบายในการบริหารงานขององค์การ 

 
แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของกลิมเมอร์ (Glimmer) ซึ่ง
ศึกษาวิจัยไว้เมื่อปี ค.ศ. 1971 ไว้ 10 องค์ประกอบ ดังนี้ (อรวรรณ ศรีเรือพันธ์ 2558) 

1. ลักษณะของงานที่ท า มีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติ งานหากได้
ท างานตามที่เขาถนัด หรือตามความสามารถ เขาจะเกิดความพอใจ คนที่มีความรู้สูงมักจะรู้สึกชอบ
งาน เพราะองค์ประกอบนี้มาก 

2. การบังคับบัญชา มีส่วนส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องาน
ได ้และการบังคับบัญชาที่ไม่ดี อาจเป็นสาเหตุอันดับหนึ่ง ที่ท าให้เกิดการขาดงานและลาออกจากงาน
ได้ ในเรื่องนี้พบว่า ผู้หญิงมีความรู้สึกไวต่อการบังคับบัญชามากกว่าผู้ชาย 

3. ความมั่นคงในการท างาน ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้ท างานตามหน้าที่อย่าง
เต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนที่มีพื้นความรู้น้อยหรือขาดความรู้
ย่อมเห็นว่า ความมั่นคงในการท างานมีความส าคัญต่อตนเองมาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มี
ความส าคัญมากนัก และคนที่มีอายุมากขึ้น จะมีความต้องการความมั่นคงในการท างานสูงข้ึน 

4. บริษัทและการด าเนินงาน ได้แก่  ขนาดขององค์การ ช่ือเสียง รายได้และการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รูจ้ักกันแพรห่ลายของสถานที่ท างานน้ันๆ องค์ประกอบนี้ท าให้ผูป้ฏิบัติงานเกดิ
ความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกว่าผู้ที่มี
อายุน้อย 

5. สภาพการท างาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน้ า ห้องสุขา ช่ัวโมงการท างาน
มีการวิจัยหลายเรื่องที่แสดงว่า สภาพการท างานมีความส าคัญต่อผู้ชายมากกว่า 

6. ลักษณะอื่นๆ ของการปฏิบัติงาน และในระหว่างผู้หญิงโดยเฉพาะผู้ที่แต่งงานแล้วจะเห็น
ว่าช่ัวโมงการท างานมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

7. ค่าจ้าง หรือรายได้จะมีความสัมพันธ์กับเงินซึ่งผู้ปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับค่าจ้าง หรือ
รายได้จะมีความสัมพันธ์กับเงิน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจ้างมีความส าคัญส าหรับเขา
มากกว่าผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน หรือหน่วยงานของรัฐบาล 



8 
 

     

8. ความก้าวหน้าในการท างาน เช่น การได้เลื่อนต าแหน่งสูงข้ึน การได้สิ่งตอบแทนจาก
ความสามารถในการท างานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปได้ว่า การไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการ
ท างานย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเรื่องนี้สูงกว่าผู้หญิง และเมื่ออายุมากข้ึน
ความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้จะลดลง 

9. ลักษณะทางสังคม องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม หรือ
การให้สังคมยอมรับตน ซึ่งจะก่อให้เกิดทัง้ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจได้ ถ้างานใดผู้ปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์กับอายุ
และระดับงาน ผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้ส าคัญมากกว่าชาย 

10. การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมูลสารสนเทศ ค าสั่ง การท ารายงาน การติดต่อทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มีความส าคัญมากส าหรับผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง  

ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน 
 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
ทฤษฎีมนุษยวิทยามองว่าเป็น มนุษย์ที่ประสงค์จะท างานให้ส าเร็จด้วยตนเอง เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับความต้องการข้ันพื้นฐานของมนุษย์ ซึ่งก าหนดโดยนักจิตวิทยาช่ือ มาสโลว์ (Abraham Maslow) 
เป็นทฤษฎีการจูงใจที่มีการกล่าวขวัญอย่างแพร่หลาย มาสโลว์มองความต้องการของมนุษย์มีลักษณะ
เป็นล าดับข้ัน จากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนอง
แล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการอื่นในระดับที่สูงข้ึนต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

ภาพท่ี 1  ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of Needs) 
(Abraham 1954) 

5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs)

4. ความต้องการการยกย่อง (ความภาคภูมิใจในตนเอง) (Esteem Needs)

3. ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) (Affiliation or 
Acceptance Needs)

2. ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคง (Security or Safety Needs)

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs)



9 
 

     

ข้ันที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ าดื่ม การพักผ่อน 
เป็นต้น 

ข้ันที่ 2 ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (Security or Safety Needs) เมื่อ
มนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการทางรา่งกายได้แล้ว มนุษย์ก็จะเพิ่มความต้องการในระดับสูงข้ึน
ต่อไป เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการความมั่นคงในชีวิตและ
หน้าที่การงาน ความต้องการได้รับการปกป้องคุ้มครองจากภยันตรายต่างๆ เป็นต้น 

ข้ันที่ 3 ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) (Affiliation or 
Acceptance Needs) เป็นความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของ
มนุษย์ เช่น ความต้องการให้และได้รับซึ่งความรัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความ
ต้องการได้รับการยกเว้น ความต้องการได้รับความช่ืนชมจากผู้อื่น เป็นต้น 

ข้ันที่ 4 ความต้องการการยกย่อง (Extreme Needs) (ความภาคภูมิใจในตนเอง) เป็นความ
ต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือและสถานะจากสังคม เช่น ความต้องการมีช่ือเสียงในสังคม ความ
ต้องการได้รับความเคารพนับถือ ความต้องการมีความรู้ความสามารถ เป็นต้น 

ข้ันที่ 5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความต้องการสูงสุดของ
แต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที่จะท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่างเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น 

โดยสรุปจากการศึกษาทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ สามารถแบ่งความต้องการ
ออกได้เป็น 2 ระดับ คือ ความต้องการในระดับต่ า (Lower Order Needs) ประกอบด้วยความ
ต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และความต้องการความผูกพันหรือการ
ยอมรับ ส่วนความต้องการในระดับสูง (Higher Order Needs) ประกอบด้วย ความต้องการ
ความส าเร็จในชีวิต ความต้องการที่บุคคลพึงมีนั้นสามารถน ามาใช้ก าหนดเป็นปจัจยัแรงจงูใจที่มีผลตอ่
การเพิ่มความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์การต่อไป 

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-factor Theory) เป็นทฤษฎีที่เน้น
อธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจยั 2 ประการ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivators Factors) เป็นปัจจัยที่
ท าให้เกิดความพอใจในการท างาน และปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ป้องกัน
ไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในการท างาน สองปัจจัยมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง 
เฮิร์ซเบิร์กได้ศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจ และไม่พอใจในการท างานของนักบัญชีและวิศวกร
จ านวน 200 คน ผลการศึกษาสรุปว่า ความพอใจในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานของคนมี
ความแตกต่างกัน คือ การที่บุคคลพอใจในงาน ไม่ได้หมายความว่า คนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป 
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แต่ถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการท างานแล้ว คนน้ันจะตั้งใจท างานให้เกิดผลดีได้ ผลการศึกษาจึงแสดงให้
เห็นผลของปัจจัย 2 ตัว คือ ด้านตัวกระตุ้นและการบ ารุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล แสดงดังภาพ
ที่ 2 

 

ภาพท่ี 2  ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-factor Theory) 

ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน 
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มขึ้น ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

สภาพแวดล้อมของงานที่ท าให้เกิดความไม่

พึงพอใจในงาน 

1. นโยบายขององค์กร  
(Organizational Policies) 

2. ลักษณะของการบังคับบญัชา 
(Quality of Supervision) 

3. สภาพการท างาน 
(Working Conditions) 

4. ค่าจ้างหรอืเงินเดือนข้ันพื้นฐาน 
(Base Wage or Salary) 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
(Relationships with Subordinates) 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บงัคับบัญชา 
(Relationships with Subordinates) 

7. สถานภาพ (Status) 
8. ความมั่นคง (Security) 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivator Factors) 

ลักษณะของงานที่ท าใหเ้กิดความพงึพอใจ

ในงาน 

1. ความส าเรจ็ (Achievement) 
2. การยกย่อง (Recognition) 
3. การท างานด้วยตนเอง (Work Itself) 
4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
5. ความก้าวหน้า (Advancement) 
6. ความเจริญเติบโต (Growth)  
 

สูง      ความไม่พึงพอใจในงาน             0             ความพึงพอใจในงาน         สูง 

         (Job Dissatisfaction)                               (Job Satisfaction)               
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(Job Satisfaction) ได้แก่ โอกาสในการเจริญก้าวหน้า ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการชมเชย
ยกย่อง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในข้ันที่สูงข้ึนไป การเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น ซึ่งจัด
อยู่ในความต้องการข้ันที่ 4 และข้ันที่ 5 ตามทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ คือ ความ
ต้องการการยกย่อง (ความภาคภูมิใจในตนเอง) และความต้องการความส าเร็จในชีวิต ปัจจัยจูงใจจะ
เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลมีความกระตือรือร้น และพยายามท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้น เมื่อ
ต้องการให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ผู้บริหารจึงควรมอบหมายงานที่ท้าทายให้บุคคลได้มีโอกาส
รับผิดชอบในงานที่สูงข้ึน เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) กล่าวไว้ว่า ถ้าท่านต้องการให้บุคคลท างานดี ท่านก็
ควรจะให้งานที่ดีแก่พวกเขาด้วย โดยมีลักษณะดังนี้ 

- ความส าเร็จของงานที่ท า 
- สังคมยอมรับผลงานที่ท าส าเร็จนั้น 
- ลักษณะของเนื้องานที่ท า 
- ความรับผิดชอบในความส าเร็จของงาน 
- ความก้าวหน้าในการท างาน 

ปัจจัยที่  2 ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจงาน (Job Dissatisfaction) ปัจจัยสุขอนามัยจะเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของ
งาน เช่น นโยบายและการบริหารงานขององค์กร ลักษณะของการบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน ความมั่นคง อัตราค่าจ้าง เป็นต้น จะเห็นได้ว่า ปัจจัยสุขอนามัยมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง และความ
ต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) ตามทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของ
มาสโลว์ การปรับปรุงด้านปัจจัยสุขอนามัยนี้จะไม่ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานของพวกเขา 
แต่เป็นการป้องกันไม่ให้พวกเขาเกิดความไม่พึงพอใจ(Herzberg 1962) 

จากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานดังที่ได้กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นน้ัน ผู้
ศึกษาได้เลือกทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-factor Theory) มาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดวัดความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร บริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากการกระตุ้นให้พนักงานพึงพอใจในงาน จะท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ โดยไม่ละเลยการให้ความส าคัญแก่ปัจจัยสุขอนามัย ถ้าปัจจัยสุขอนามัยอ่อนแอจะสร้าง
ความไม่พอใจให้แก่พนักงานมาก เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน พนักงานจะไม่พอใจงานที่ท า 
ก่อให้เกิดผลเสยีแก่องค์การ ถ้าสามารถลดความไม่พึงพอใจของพนักงาน หรือป้องกันความไม่พึงพอใจ
ของพนักงานไม่ให้เกิดข้ึนก็จะลดความรู้สึกคับข้องใจ ปัญหาต่างๆ ของหน่วยงานจะลดลง จากนั้นจึง
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กระตุ้นด้วยปัจจัยจูงใจจะเป็นการง่ายและได้ผลดีกว่าโดยก าหนดทฤษฎี 2 ปัจจัยเป็นตัวแปรต้น 
ประกอบด้วย ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน การบังคับ
บัญชา สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน อัตราค่าจ้าง และความมั่นคงในหน้าที่การงาน และปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ได้แก่ 
ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถื อ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และความเจริญเติบโต 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการท างาน 

ความสุขในการท างาน นับว่าเป็นเรื่องส าคัญอีกเรื่องหนึ่งในการบริหารองค์กร ที่จะต้อง
มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุขในการท างาน เนื่องจากการท างานด้วยความสุขนั้น จะ
ช่วยให้ผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อผลงานขององค์กรให้ดีข้ึนตามล าดับ ลดความตึง
เครียดจากการท างาน และสภาพแวดล้อมที่ลดความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งความสุขที่เกิดข้ึนจากการ
ท างานเปรียบเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปในแนวโน้มที่ดีข้ึน 

ความหมายของความสุขในการท างาน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยหลายฉบับ พบว่านักวิจัยหลายท่าน ให้ค าจ ากัดความของ

ความสุขในการท างานไว้หลากหลาย ดังเช่น 
กิ่งดาว เหมือนเสน (2557: 11) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความคิด ความรู้สกึ 

รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่มีต่อการท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่ง
เป็นไปในทางบวก เช่น รู้สึกสนุกกับงานที่ท า มีความพึงพอใจในงานที่ท า รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เป็นที่
ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย รับรู้ได้ถึงการให้ความ
ร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกนัระหว่างผู้ร่วมงาน เกิดความผูกพันในงานที่ท า ท าให้เกิดแรงผลักดันใน
การสร้างสรรค์สิ่งดีๆ ให้ตนเองและองค์การ และสามารถเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้
อย่างเหมาะสม 

จินดาวรรณ รามทอง (2558: 16) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่
เกิดข้ึนภายในจิตใจบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในการท างาน โดยเกิดจากการรับรู้
ความรู้สึกของตนในการท างานในทางบวก ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความสุขกับงานที่ท า มี
ความภาคภูมิใจในงาน ได้ท างานร่วมกับคนดีๆ ได้ท างานในที่ท างานที่มั่นคงก้าวหน้า มีโอกาสในการ
ได้รับพัฒนาอย่างทั่วถึง มีผู้บังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา มีเพื่อนร่วมงานที่จริง ใจ ได้รับ
สวัสดิการที่พอเพียง และได้รับความปลอดภัยจากการท างาน ถ้าคนท างานได้รับสิ่งต่างๆ ดังกล่าว
อย่างบ่อยครั้งและต่อเนื่อง คนท างานก็จะท างานอย่างมีความสุข 
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ชัยรัตน์ จิตต์หมั่น (2557: 11) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลสนุกกับ
การที่ได้ท างานและภูมิใจกับงานที่ตนท า รู้ว่างานที่ตนเองท านั้นมีความส าคัญ มีคนเห็นคุณค่าและการ
มีความรับผิดชอบต่องานที่ท า ท าให้มีความสุขในที่ท างาน และรู้สึกว่าได้รับการกระตุ้นและการเสริม
พลังในการท างาน (ชัยรัตน์ จิตต์หมั่น 2557) 

วรุตม์ เอมะบุตร (2557: 36) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ทัศนคติ หรือการรับรู้
ของบุคคลที่มีต่อการท างานซึ่งเกิดข้ึนภายในจิตใจ โดยแสดงออกทางอารมณ์ทั้งด้านบวกและด้านลบ
ที่เป็นผลมาจากการใช้ชีวิตภายใต้สภาพแวดล้อมในการท างานและสนองตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกิดข้ึนในระหว่างการท างาน เป็นความรู้สึกชอบ พึงพอใจจากงานที่ท า (วรุตม์ เอมะบุตร 2557) 

 
แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการท างานของไดเนอร์ (Diener) 

ไดเนอร์ (Diener 2003) (จินดาวรรณ  รามทอง 2558) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 
หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิต
เหล่านั้น ความสุขเกิดข้ึนได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ สภาพแวดล้อม ที่
ส่งผลต่อความต้องการของบุคคล ท าให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตประจ าวันน ามาซึ่งความสุข ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่
ตนเองเป็นและกระท าอยู่ มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถ
กระท าได้ตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เข้าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดข้ึนโดยไม่จ าเป็นต้องปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนรัก
และชอบ พอใจกับสภาพเวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการท างาน มีความสุขเมื่องานที่กระท าส าเร็จลลุ่วงตาม
เป้าหมาย ตลอดจนงานท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกข์
กับสิ่งไม่ดีที่เกิดข้ึนในการท างาน เช่น คับข้องใจ เบื่อหน่าย ไม่สบายใจ เมื่อเห็นการกระท าที่ไม่ถูกตอ้ง 
อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน เพื่อสนองความต้องการของตนให้มีความสุข 

แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการท างานของลิวโบเมิร์สกี, เชลดอน และเคต  
ลิวโบเมิร์สกี, เชลดอน และเคต (Lyubomirsky, Sheldon and Schkade 2005) แสดง

แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างานไว้ว่า หากคนมีความสุขจะส่งผลให้เกดิสภาวะจิตใจที่เป็นบวก มี
รางวัลทางสังคม (มีเพื่อนมาก ได้รับการสนับสนุนจากสังคมมากข้ึน) ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง 
(ความคิดสร้างสรรค์เพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน คุณภาพงานเพิ่มข้ึน และรายได้ที่มากขึ้น) และยังมีความ
กระตือรือร้น มีพลัง และมีความคล่องตัว(Lyubomirsky 2005) 
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แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการท างานของเกวินและเมสัน (Mason) 
เกวินและเมสัน (Gavin and Mason 2004) ได้กล่าวถึงความสุขว่า เป็นผลจากความรู้สึก

ภายในตนของแต่ละคน เป็นผลท าให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ช่ืนชอบ พึงพอใจ ซึ่งความสุข
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้(Mason 2004) 

1. ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถที่จะคิดและเลอืกในสิง่ที่ต้องการ และการมอี านาจ
เสรีภาพในการตัดสินใจ ท าให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและก าหนดการกระท าของ
ตนให้ตอบสนองความสุขของตนได้ 

2. ความรู้ เป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจให้ได้ในสิ่งที่ต้องการได้ถูกต้อง รู้ว่าควรใช้ความรู้
อย่างไร เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
เกิดการยอมรับและไว้วางใจจากบุคคลรอบข้าง 

3. ความสามารถ เป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนได้ด้วยการจัดอบรม
ต่างๆ ให้เกิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมให้เกิดวิสัยทัศน์และประสบการณ์ที่กว้างขวางขึ้น 

 
แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการท างานของแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน  

แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน  ได้กล่าวถึงแนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข (Happy at Workplace) ไว้ 8 ประการ เพื่อให้เกิดความสมดุลของชีวิตในการท างานและ
การใช้ชีวิต ดังนี้ 

1. การมีสุขภาพดี (Happy Body) คือ สุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ เกิดจากการรู้จกั
ใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวิตมีสุข เหมาะสมกับเพศ วัย สถานการณ์และฐานะการเงิน 

2. การมีน้ าใจงาม (Happy Heart) ในองค์กรสิ่งที่จ าเป็นที่สุดในการที่มนุษย์จะอยู่ร่วมกับคน
อื่นได้ต้องมีน้ าใจคิดถึงคนอื่น มีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน คนเราเอาแต่ตัวเองอยู่คนเดียวไม่ได้ ต้อง
รู้จักแบ่งปันอย่างเหมาะสม ต้องรู้บทบาทหน้าที่ของเจ้านาย ลูกน้อง คุณพ่อ คุณแม่ กับสิ่งต่างๆ ที่จะ
เข้ามาในชีวิต 

3. การผ่อนคลาย (Happy Relax) ต้องรู้จักผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆ ในการด ารงชีวิต เมื่อชีวิต
ในการท างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท างาน ขณะเดียวกันการใช้ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อน
คลายเหมือนกัน นั้นคือสมดุลชีวิต 

4. การหาความรู้ (Happy Brain) มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน หรือ
เรียนเพื่อรู้ มีปัญญาก้าวหน้าในชีวิต ทั้งหมดนี้มาจากค าว่ามืออาชีพ ซึ่งหมายถึงการที่มนุษย์เราทุกคน
ต้องมีความรู้ในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา 
และสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู้ ซึ่งก็คือต้องเป็นครูที่พร้อมจะสอนให้ความรู้กับคนอื่น 
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5. การมีคุณธรรม (Happy Soul) หิริ โอตัปปะ เป็นคุณธรรมเบื้องต้นของการอยู่ร่วมกันของ
มนุษย์ในสังคม ในการท างานเป็นทีม ซึ่งคือความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของตนเอง 
โดยเฉพาะการกระท าที่ไม่ดี มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีความซื่อสัตย์ มี
ความสามัคคี และมีความเอื้ออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ย่อมน ามาซึ่งความสุขขององค์กร 

6. การใช้เงินเป็น (Happy Money) การที่สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ คือ
การใช้เงินเป็น มีเงินรู้จักเก็บ รู้จักใช้ เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง มีการบริหารจัดการ
รายรับ รายจ่ายของตนเองและครอบครัว 

7. ความสุขของครอบครัว (Happy Family) การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงย่อมเป็น
ก าลังใจที่ดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน เป็นก าลังใจในการเผชิญกับอนาคต 
หรืออุปสรรคในชีวิตได้ ท าให้เรามุ่งมั่นในการท างานให้ชีวิตดีข้ึน ฉะนั้นครอบครัวเข้มแข็ง สังคมก็ย่อม
มั่นคง 

8. ความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) สังคมมี 2 มิติ คือ สังคมในที่ท างานกับ
สังคมนอกที่ท างาน มนุษย์ทุกคนต้องมีความรัก สามัคคี เอื้อเฟื้อต่อสังคมที่ตนเองท างาน และพัก
อาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี 

แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการท างานของมาเนียน (Manion)  
ความสุขในการท างาน ตามแนวคิดของมาเนียน (กิ่งดาว เหมือนแสน 2557) หมายถึง ผลการ

เรียนรู้ที่เป็นการตอบสนองจากการกระท าที่สร้างสรรค์ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกโดยการ
ยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดอารมณ์ใน
ทางบวกจากพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เช่น การร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการท างานเพิ่มมากข้ึน ไปจนถึงการแสดงความคิดเห็นร่วมกันอย่างมีเหตุและผล และ
เกิดการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน สิ่งเหล่าน้ันเป็นผลจากการประสบความส าเร็จในการ
ท างาน ท าให้เกิดการแสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสนุกสนานท าให้สถานที่ปฏิบัติงานเป็นที่น่า
รื่นรมย์ มีสภาพแวดล้อมรอบตัวในการปฏิบัติงานที่ดี ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในสถานที่ปฏิบัติงาน 
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อช้ินงานที่ได้รับมอบหมาย จนท าให้เกิดความผูกพันในงานคงอยู่ในองค์กรต่อไป 
โดยอธิบายปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข 4 ด้าน ดังนี้ 

1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากร โดย
ที่บุคลากรมาร่วมกันท างาน เกิดสังคมการท างาน เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงานด้วย 
มีการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สนทนา พูดคุยกันอย่างเป็นมิตร มีการให้การช่วยเหลือ
และได้รับการช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน เกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบัติงานกับบุคลากรต่างๆ  
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2. ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่างเหนียว
แน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของ
งาน กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึกทางบวกที่ได้ปฏิบัติงาน มีความเพลิดเพลิน 
สนุกสนานเมื่อได้ปฏิบัติงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีความภูมิใจ
ในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบ 

3. ความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้ว่าตนได้ปฏิบัติงานบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายงานที่ท้าทาย เกิดผลลัพธ์
การท างานในทางบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มี
ความก้าวหน้า และองค์การเกิดการพัฒนา 

4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้ว่าตนเองได้รับความเช่ือถือจากผู้ร่วมงาน 
ผู้ร่วมงานรับรู้ถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับเรื่องงาน การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้ร่วมงาน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู้ร่วมงาน ได้ใช้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

จากแนวคิดด้านองค์ประกอบของความสุขในการท างานทั้ง 4 ด้านนี้ มาเนียน (Manion 
2003) กล่าวว่าเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารขององค์การ ซึ่งสามารถน าไปปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารงานที่ช่วยส่งเสริมให้บคุลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน ปรับสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างแรงจงูใจ
ให้กับพนักงาน เพราะเมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจ มีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วม อยากท างานกับองค์การ
แล้ว ความสุขในการท างานก็จะตามมา  

สรุปได้ว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ทัศนคติ หรือการรับรู้ของบุคคลที่เกิดข้ึนภายใน
จิตใจต่อการท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างานที่เป็นไปในทางบวก ไม่ว่าจะเป็นการท างานที่มี
ความมั่นคงและก้าวหน้า มีเพื่อนร่วมงานที่ดี มีผู้บังคับบัญชาที่มีความเมตตากรุณา ได้รับผลตอบแทน
และสวัสดิการที่เพียงพอ และความปลอดภัย  ก็สามารถสร้างความสุข เกิดความผูกพันในงานที่ท า
และต่อองค์การ อีกทั้งยังสามารถท าให้เกิดแรงผลักดันในการสร้างสรรค์สิ่งดีๆ ให้ตนเองและองค์การ 
และเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
อีกด้วย 

จากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างานดังที่ได้กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นนั้น ผู้ศึกษา
ได้เลือกแนวความคิดของมาเนียน (2002) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดวัดความสุขในการท างานของ
พนักงาน บริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากเป็น
แนวคิดที่ตรงกับลักษณะการท างานของกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา และครอบคลุมความสุขในการ
ท างานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ 
ผู้ศึกษาได้ดูแนวทางและประยุกต์ใช้แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความสุขในการท างานของกลุ่ม
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ประชากรที่ต้อการศึกษาจากแบบสอบถามความสุขในการท างานของกิ่งดาว เหมือนเสน (2557) ซึ่งใช้
แนวคิดความสุขในการท างาน 4 ด้านของมาเนียนมาประกอบการพัฒนาแบบสอบถามดังกล่าว 

 

ข้อมูลของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหน่ึงที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1. ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน  
บริษัทฯ ก่อตั้งข้ึนในเดือนธันวาคม พ.ศ.2529 และเป็นองค์กรที่บริหารงานโดยคนไทย ด้วย

จุดมุ่งหมายในการน าเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจรให้กบัองค์กรขนาดกลางไปจนถึง
ขนาดใหญ่ ตลอดเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯได้รับการยอมรับจากบริษัทคู่ค้าช้ันน าระดับโลกกว่า 50 
บริษัท รวมทั้งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางจากกลุ่มลูกค้าช้ันน ากว่า 1,000 รายทั่วประเทศไทยในทุก
ภาคธุรกิจหลักของประเทศไทย เป็นการยืนยันได้ถึงสิ่งที่บริษัทฯได้ยึดมั่นและถือปฎิบัติมาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ปัจจุบันบริษัทฯ จ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบ
วงจรที่ครอบคลุมตั้งแต่เครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อการจัดโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบงานเพื่อการบริหารจัดการ ตลอดจนระบบการแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์ทางอิเล็คโทรนิคสโ์ดย
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยสามารถแบ่งกลุ่มของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ ได้ดังนี้ 

- เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ 
- อุปกรณ์เพื่อการจัดโครงสร้างระบบเครือข่าย 
- ระบบฐานข้อมูลและระบบงานที่เป็นเครื่องมือเพื่อการพัฒนาระบบงาน 
- ระบบงานเพื่อการจัดโครงสร้างระบบการสือ่สารผ่านสือ่อิเลค็โทรนิคส ์(อินเตอรเ์น็ต) 
- ระบบงานเพื่อการจัดการทางธุรกิจและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ระบบงานเพื่อการบริหารระดับองค์กร 
- ระบบงานเพื่อการวิเคราะห์การบริหารงานระดับองค์กร 
- ระบบงานด้านการส ารองข้อมูลฉุกเฉินอุปกรณ์มัลติมีเดียคุณภาพสูง 
 

2. วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
มุ่งเน้นในการลงทุนและประกอบธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจรที่มีความเป็นมือ

อาชีพ มีผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีเลิศ สร้างความสมดุลให้กับธุรกิจ พนักงาน และสังคม 
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พันธกิจ (Mission) 
- ขายสินค้าและให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพ 
- น าเสนอแนวความคิดใหม่ พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม 
- ด าเนินธุรกิจในรูปแบบที่ได้ประโยชน์ร่วมกันทั้งพนักงาน องค์กร และสังคม 
- ผสมผสานความรู้และความสามารถเพื่อร่วมคิดร่วมสร้าง 
- ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และยึดหลักคุณธรรมจรรยาบรรณด้วยวิถีแบบไทย

ที่ดีงาม 

3. บุคลากรของบริษัทฯ 
จากการเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครบวงจร บุคลากรผู้ให้บริการจึงเปน็

สิ่งส าคัญมาก บริษัทได้ลงทุนในการสรา้งและดูแลรกัษาบุคลากรที่มปีระสทิธิภาพด้วยการให้การอบรม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนย์คอมพิวเตอร์ซึ่งมี
อุปกรณ์ที่ทันสมัย เพื่อการฝึกฝนและพัฒนาระบบงานในการให้บริการลูกค้า รวมถึงการว่าจ้าง
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในธุรกิจและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อสร้างความรู้ความช านาญให้กับบุคลากรของ
บริษัทในการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าที่รับการบริการของบริษัท และพัฒนาบุคลากรเพื่อให้
สอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีประเภทต่างๆ ตามเทคโนโลยีที่ลูกค้าต้องการ  

บริษัทก าหนดนโยบายค่าตอบแทนพนักงานที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษัท 
ทั้งนีผ้ลตอบแทน ได้แก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เงินโบนัส เงินช่วยเหลือพิเศษ 
เงินประกันสังคม เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการ เป็นต้น (ไม่รวมเงินผลตอบแทนจูง
ใจและผลตอบแทนจากการขาย ซึ่งถือเป็นค่าใช้จ่ายในการขาย) 

นโยบายการพัฒนาบุคลากร จากวิสัยทัศน์ และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้น
การให้บริการที่มีคุณภาพกับลูกค้า เพื่อสร้างความส าเร็จให้กับองค์กรในระยะยาว บริษัทฯ จึงให้
ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งในด้านความรู้ความสามารถ และทักษะในเชิง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพราะบริษัทฯ ถือว่าพนักงานเป็นจุดแข็งขององค์กร โดยมีแนวทางในการพัฒนา
ตามวัฒนธรรมขององค์กรที่เรียกว่า “Our People” ที่มีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรมีคุณลักษณะที่
เหมาะสมกับการสร้างงานบริการที่ดีและมีคุณภาพ เพื่อความพึงพอใจในการได้รับบริการของลูกค้า  
บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการพัฒนาบุคลากรไม่ได้มีแต่เพียงเฉพาะการอบรมให้กับพนักงานเท่านั้น แต่ยัง
หมายรวมถึงบริหารจัดการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสทิธิภาพ การจัดท าเครื่องมือ จัดหาวิธีการ และ
จัดการสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งจะเป็นการสร้างและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพให้กับบริษัท 
สังคม และประเทศชาติต่อไป 
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บริษัทย่อยได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากร (Soft Skills) อย่างเป็นระบบตามแผนการอบรม
บุคลากร (Training Roadmap) ซึ่งครอบคลุมและสอดคล้องกับ Competency หลักขององค์กร ทั้ง
ในด้าน Professional Competency และ Functional Competency ซึ่ งบริ ษัทได้จัดสรรให้
พนักงานและผู้บริหารได้น าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดน
มุ่งเน้นใน 3 ประเด็นหลักๆ ดังนี้ 

1) Our Professional Program กลุ่มหลักสูตรการสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
วัฒนธรรมองค์กร “Our People”  

2) Professional ICT Program กลุ่มหลักสูตรการพัฒนาทักษะความสามารถส าหรับ
มืออาชีพทาง ICT 

3) Leadership Program กลุ่มหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น าให้กับพนักงาน 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านใน

การปฏิบัติงาน (Technical Skills) ให้เป็นที่ยอมรับเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า โดยให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานที่ปฏิบัติงานได้รับการรับรองความเช่ียวชาญจากองค์กรช้ันน าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1. ธวัชชัย สุทธิบริหารกุล (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อแรงจูงใจและความพึง

พอใจในการท างาน และการลาออกของพนักงานฝ่ายการตลาด บริษัทตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้าแห่งหนึ่ง พบว่า อดีตพนักงานฝ่ายการตลาดในทุกระดับช้ัน มีปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลาออก สอดคล้องกับทฤษฎีสองปจัจัยของ Herzberg, Mausner, Snyderman (1959) ดังนี้  

 ผู้บริหารระดับสูง ขาดวิสัยทัศน์ ตัดสินใจล่าช้า ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ขัดแย้งกับ
สภาวะตลาด สอดคล้องกับปัจจัยค้ าจุนเรื่องนโยบายและการบริหารงาน ซึ่งมีผลน าไปสู่ความไม่พึง
พอใจในการปฏิบัติงานได้ ส าหรับผู้บริหารระดับสูงที่มีทัศนคติเชิงลบต่อพนักงาน แสดงพฤติกรรม
ก้าวร้าว สอดคล้องกับปัจจัยจูงใจเรื่องความก้าวหน้า และปัจจัยค้ าจุนเรื่อความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และความมั่นคงในงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลลบ บั่น
ทอนขวัญก าลังใจ และความภาคภูมิใจในการท างาน ในส่วนของผู้บริหารที่ไม่รับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของพนักงาน พนักงานส่วนใหญ่มองไม่เห็นโอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพ สอดคล้องกับ
ปัจจัยจูงใจ เรื่องความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความ
รับผิดชอบ และปัจจัยค้ าจุน เรื่องโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นโยบายและการ
บริหารงาน และความมั่นคงในงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของพนักงาน ระหว่างที่
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จะลาออก หรือเลือกที่จะอยู่ท างานร่วมงานกับองค์กรในระยะยาว ในด้านค่าตอบแทนที่ต่ ากว่าธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน การประเมินผลงาน พิจารณาความดีความชอบ ขาดหลักความยุติธรรม 
อาศัยความพึงพอใจส่วนตัวเป็นเกณฑ์ตัดสิน สอดคล้องกับปัจจัยจูงใจเรื่องความส าเร็จของงาน การ
ได้รับการยอมรับนับถือ ความก้านหน้า และปัจจัยค้ าจุน เรื่องโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต และนโยบายและการบริหารงาน ซึ่งกระทบต่อความรู้สึกของบุคคลทั้งด้านความมั่นคง ยั่งยืน
ในองค์กร และความสามารถในการบริหาร ความยุติธรรมในการบริหารของผู้บังคับบัญชา ส่ว น
สุดท้ายเป็นความเห็นจากบุคคลสนิทใกล้ชิดรอบข้าง หรืออดีตพนักงานของกลุ่มตัวอย่าง แนะน าให้ 
“ลาออก” สอดคล้องกับปัจจัยจูงใจ เรื่องการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่ามีผลต่อความรู้สึกของ
พนักงานในการที่จะตัดสินใจลาออกมากยิ่งข้ึน เกิดจากบุคคลรอบข้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
พนักงาน ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรมีความรู้สึกเปน็ห่วงและต้องการให้พนักงานมีความสุขในการท างาน 
มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และท าให้พนักงานรู้สึกได้รับความเป็นธรรมจากการประเมิน
ความดีความชอบ พิจารณาปรับเงินเดือนอย่างเป็นธรรม 

2. ประทีป ศารารัมย์ (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน บริษัท โชคชัย สตาร์ช จ ากัด พบว่าระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยล าดับแรก 
คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา รองลงมาคือด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และล าดับสุดท้าย
คือด้านเงินเดือน ปัจจัยการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ได้แก่ 
ด้านการน า ด้านการจัดองค์การและด้านการควบคุม โดยร่วมกันท านายความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานได้ร้อยละ 56 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานที่มี เพศ อายุ 
สถานภาพ ต าแหน่งงาน รายได้ประจ าต่อเดือน และประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความพึง
พอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกันในด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3. ชาญ เมืองเกษม (2558) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานของพนักงานเจนเนอเรช่ัน
วายในโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดล าปาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่พึงพอใจในปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ เนื่องจากมีการปรับฐานเงินเดือนพื้นฐาน ซึ่งท าให้พนักงานใหม่ได้รับรายได้เทียบเท่า
กับพนักงานเก่า หรือแซงพนักงานเก่าหลังจากมีการพิจารณาปรับเงินเดือนรายปี ท าให้พนักงานที่เริ่ม
ท างานก่อนในต าแหน่งเดียวกัน มีประสบการณ์มากกว่าหมดก าลังใจในการท างาน ดังนั้นทางองค์กร
ควรพิจารณาหาวิธีปรับส่วนต่างชดเชยให้พนักงานอย่างเหมาะสมและเร่งด่วน เพื่อความสบายใจของ
พนักงาน ส าหรับปัจจัยค้ าจุนด้านโยบายและการบริหาร โดยเฉพาะเรื่องการพิจารณาต าแหน่งและ
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เงินเดือนมีความเหมาะสมผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาเงินเดือนให้เหมาะสมกับต าแหน่ง หน้าที่และ
ความรับผิดชอบโดยก าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน หรือ KPI ให้ชัดเจน และโครงสร้างที่มีการ
แบ่งแยกงานมาก มีความเป็นทางการสูง เน้นการติดต่อสื่อสารเป็นข้ันตอน มีการรวมอ านาจไว้ที่
ผู้บริหารมากเกินไป เป็นอีกเรื่องที่พนักงานมีความพึงพอใจน้อย เพราะท าให้การท างานมีความล่าช้า 
ต้องส่งเอกสารผ่านผู้บริหารหลายคน หากเอกสารโดนตีกลับจะท าให้ล่าช้ามากข้ึน ดังนั้นควรหา
วิธีการที่ดีเพื่อช่วยในการตัดสินใจ เช่น การนัดประชุมเพื่อตัดสินใจ หรือมอบอ านาจการตัดสินใจ เพื่อ
ลดระยะเวลา เป็นต้น งานจึงจะออกมาเร็วและมีคุณภาพ  นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยค้ าจุน ด้านการ
บังคับบัญชาและการควบคุมดูแล โดยเฉพาะเรื่องสามารถแก้ปัญหาเมื่อเกิดความขัดแย้งภายในองค์กร
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม หลายๆ ครั้งในการท างานร่วมกันหลายๆ แผนก ในบางปัญหาเกิดการ
เกี่ยงกันท างาน ปัดความรับผิดชอบ หรือมีการโยนงานให้แก่แผนกอื่น ผู้บังคับบัญชาควรมีความ
เด็ดขาดและชัดเจนในการตัดสินใจ ช้ีแจงและแบ่งงานให้เหมาะสม เพื่อความถูกต้องและรวดเร็วใน
การท างาน และควรช้ีแจงบุคลากรให้เคร่งครัดต่อกฏระเบียบ เพื่อป้องกันอันตรายต่อบุคคลและ
ทรัพย์สิน หากฝ่าฝืนต้องมีการลงโทษอย่างจริงจัง(ชาญ เมืองเกษม 2557) 

4. จินดาวรรณ  รามทอง (2558) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ :  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุตามกลุ่ม
ประสบการณ์การท างาน พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชา และสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานในมิติ
ต่างๆ ดังนั้นผู้บริหารตลอดจนผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝา่ยจงึไม่ควรละเลยปัจจัยดังกล่าว ควรมีแนวทางในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุขมากยิ่งข้ึน โดยการจัดให้มีสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่ดีมากข้ึน มีลักษณะงานที่ดี ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรให้ความส าคัญในการเสริมแรง
บวกให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น ในกรณีที่ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จลุล่วง ควรเปิด
โอกาสให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถมีอ านาจการตัดสินใจในงานที่ตนรับผิดชอบมากขึ้น ควรมีการตอบ
แทนบุคลากรที่ดีด้วยรางวัลที่เหมาะสม และควรจัดสวัสดิการให้เหมาะสมกับบุคลากรในทุกระดับ 
นอกจากนี้แล้ว องค์กรควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ตามความถนัดและความ
สนใจ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรประเมินผลและปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเองตลอดจนสนับสนุนให้
บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชา เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนในองค์กรด้วย 
ซึ่งแนวทางดังกล่าว นอกจากจะส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างานมากขึ้นแล้ว ยังท าให้เกิด
ความร่วมมือในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนด้วย  
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5. พักตร์อัมพรรณ  ตั้งวศินธรรม (2557) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการ
ท างานกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก แต่หากว่าถ้าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันก็ส่งผลให้มีความสุขในการท างานต่างกันไปด้วย ซึ่งจากการศึกษาปรากฏว่าบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความสุขในการท างานมากกว่าบุคลากรในระดับการศึกษาอื่นๆ ใน
ส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประเภทการจ้างงาน และประสบการณ์
การท างานที่แตกต่างกันไม่ท าให้ความสุขในการท างานของบุคลากรแตกต่างกัน ด้านสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด และความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร กล่าวคือ หากบุคลากรมีความสุขในการท างานสูง ก็จะท าให้
สมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงตามไปด้วย (พักตร์อัมพรรณ  ตั้งวศินธรรม 2557) 

6. กิ่งดาว  เหมือนแสน (2557) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่ พบว่า ความสุขในการท างาน
อยู่ในระดับมาก และแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการ
ท างานกับแรงจูงใจในการท างานพบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งผลการศึกษาสะท้อนถึง
ทัศนคติของพนักงานที่เป็นไปในทางบวก จึงเป็นสิ่งที่องค์กรควรรักษาไว้และองค์กรสามารถท าให้
พนักงานมีความสุขจากปัจจัยต่างๆ ทั้งสี่ด้านอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้พนักงานอาจมีปัจจัยอื่นๆ ที่มี
ผลต่อความสุขซึ่งผู้บริหารในองค์กรสามารถจะน าเอาปัจจัยที่มีอยู่มาช่วยในการตัดสินใจ การพัฒนา 
และช่วยให้พนักงานท างานได้อย่างมีความสุขมากขึ้น และสามารถท าให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร
ที่ดีข้ึนได ้

7. พชรพรพรต สิทธิเกษตร (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
นายทหารประทวน ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารประทวนศูนย์การทหารราบ ได้แก่ อายุ โดยอายุเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ด้านการบริหารราชการ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ด้านสวัสดิการ และปัจจัยวุฒิการศึกษากับเงินเดือนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ด้านการ
บริหารราชการ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านโอกาสก้าวหน้า และด้านค่าตอบแทนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (สิทธิเกษร 2556) 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดที่เกี่ยวข้องเรื่อง ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิร์ซ 

เบิร์ก (Herzberg’s Two-factor Theory) มาใช้วัดความพึงพอใจในการท างาน และแนวคิดเรื่อง

ความสุขในการท างานของมาเนียน (Manion) ซึ่งมีปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข 4 ด้าน มาใช้

วัดความสุขของพนักงานในองค์การ โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาได้ดังนี้ 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานการศึกษา 

การศึกษาครั้งนีผู้้ศึกษาได้ต้ังสมมติฐานไว้ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1   ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลให้ความสุขของพนกังานในองค์การแตกต่างกัน 

1.1 เพศแตกต่างกันส่งผลให้ความสุขของพนักงานในองค์การแตกต่างกัน 
1.2 อายุแตกต่างกันสง่ผลให้ความสุขของพนักงานในองค์การแตกต่างกัน 
1.3 สภานภาพสมรสแตกต่างกันสง่ผลให้ความสุขของพนักงานในองค์การแตกต่างกัน 
1.4 ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลให้ความสุขของพนักงานในองค์การแตกต่างกัน 

 
 
 

ความสุขในการท างาน 4 ด้าน 
1. การติดต่อสมัพันธ์ 
2. ความรักในงาน 
3. ความส าเรจ็ในงาน 
4. การเป็นที่ยอมรบั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สภานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ประสบการณ์ท างาน 

ความพึงพอใจในการท างาน 
1. ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors 
2. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
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1.5 ต าแหน่งงานแตกต่างกันสง่ผลให้ความสุขของพนักงานในองค์การแตกต่างกัน 
1.6 ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันส่งผลให้ความสุขของพนักงานในองค์การแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันสง่ผลต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
2.1 เพศแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยสุขอนามัยแตกต่างกัน 
2.2 อายุแตกต่างกันสง่ผลให้ความพงึพอใจในการท างานด้านปจัจัยสุขอนามัยแตกต่างกัน 
2.3 สภานภาพสมรสแตกต่างกันสง่ผลให้ความพงึพอใจในการท างานด้านปัจจัยสุขอนามัย

แตกต่างกัน 
2.4 ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยสุขอนามัย

แตกต่างกัน 
2.5 ต าแหน่งงานแตกต่างกันสง่ผลให้ความพงึพอใจในการท างานด้านปัจจัยสุขอนามัยแตกต่าง

กัน 
2.6 ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยสุขอนามัย

แตกต่างกัน 
2.7 เพศแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยจูงใจแตกต่างกัน 
2.8 อายุแตกต่างกันสง่ผลให้ความพงึพอใจในการท างานด้านปจัจัยจูงใจแตกต่างกัน 
2.9 สภานภาพสมรสแตกต่างกันสง่ผลให้ความพงึพอใจในการท างานด้านปัจจัยจงูใจแตกต่างกัน 
2.10 ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยจงูใจแตกต่าง

กัน 
2.11 ต าแหน่งงานแตกต่างกันสง่ผลให้ความพงึพอใจในการท างานด้านปัจจัยจูงใจแตกต่างกัน 
2.12 ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยจงูใจ

แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3   ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขของพนักงานในองค์การ 
3.1 ปัจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธ์กับความสุขของพนักงานในองค์การ 
3.2 ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กบัความสุขของพนกังานในองค์การ 

สมมติฐานที่ 4  ความพึงพอใจในการท างานมีอทิธิพลต่อความสุขของพนกังานในองค์การ 
4.1 ปัจจัยสุขอนามัยมีอิทธิพลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ 
4.2 ปัจจัยจูงใจมีอทิธิพลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ



 

บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ บริษัท

จ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในครั้งนี้ผู้ ศึกษาได้แบ่ง

วิธีด าเนินการศึกษาไว้ 3 หัวข้อ ตามล าดับ ได้แก่ 

1. แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

2. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยได้แบ่งลักษณะของข้อมูล ดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามของพนักงาน บริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย จ านวน 250 คน แล้วน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณาและเชิง
อนุมาน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการท าวิจัยนั้น ผู้ศึกษาได้
ท าการค้นคว้าจากหนังสือ ต ารา บทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากบริษัทจ ากัด 
(มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงความสัมพันธ์ (Correlation Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานและความสุขของพนักงานในองค์การ 

บริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สภานภาพสมรส ต าแหน่งงานประสบการณ์ท างาน และความพึงพอใจในการท างาน 
ประกอบด้วย ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความสุขของพนักงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย  
การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัท

จ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ ปัจจุบัน จ านวน 445 คน 
(ข้อมูล ณ เดือน ธันวาคม 2561) 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการและ

สนับสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 250 
คน ซึ่งได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane) ดังนี ้

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

N  =  ขนาดของประชากร 

E  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ได้ดังนี ้

 N =  
 445

1+445(0.05)2
 

  = 210.65 

เพื่อให้สะดวกในการค านวณ และเผื่อจ านวนคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก การศึกษา

ครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานจ านวน 250 คน โดยกระจายแบบสอบถามไปยังประชากร

ทั้งหมด เพื่อให้ได้แบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ 
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2.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยน้ี เป็นการเลือกเก็บข้อมูลจากประชากรที่เป็นพนักงาน

ระดับปฏิบัติการและสนับสนุนทั้งหมดในทุกหน่วยงานของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 14 หน่วยงาน แล้วเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เพื่อเก็บ

แบบสอบถามให้ได้จ านวนตามต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ ใช้เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้ศึกษาสร้างข้ึนเอง โดยศึกษาจาก
เอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสร้างเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายใต้
ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ก) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานในบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน บริษัทจ ากัด 

(มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene 

Factor) และปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ใช้แบบวัดที่มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating 

Scale) ให้เลือกตอบ 5 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด, พึงพอใจมาก, พึงพอใจปานกลาง, พึงพอใจ

น้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด โดยลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ และแบ่งเป็นค าถามเชิงบวก 

(Positive) จ านวน 14 ข้อ แต่ละค าตอบมีความหมายดังนี้ 

ค าถามเชิงบวก (Positive) ก าหนดเกณฑ์ค่าความพึงพอใจและระดับคะแนนดังต่อไปนี้ 

พึงพอใจมากทีสุ่ด  5  คะแนน 

พึงพอใจมาก  4 คะแนน 

พึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 

พึงพอใจนอ้ย  2  คะแนน 

พึงพอใจนอ้ยทีสุ่ด 1 คะแนน 

การค านวณเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน ที่ใช้ส าหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการท างานเป็นรายข้อ 
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คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด  = 5-1  = 0.8 

จ านวนช้ัน            5 
 ผู้ศึกษาได้แปลระดับของความพึงพอใจในการท างาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด 

โดยก าหนดช่วงในการวัดออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

 คะแนนระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานน้อยที่สุด 

   1.81 – 2.60  หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานน้อย 

   2.61 – 3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานปานกลาง 

   3.41 – 4.20  หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานมาก 

4.21  – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานมากที่สุด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขของพนักงาน บริษัทจ ากัด (มหาชน) 
แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 4 ด้าน ประกอบด้วย การติดต่อสัมพันธ์, ความรัก
ในงาน, ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ 
 ใช้แบบวัดที่มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบ 5 ระดับ ได้แก่ เห็น
ด้วยมากที่สุด, เห็นด้วยมาก, เห็นด้วยปานกลาง, เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยลักษณะ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ และแบ่งเป็นค าถามเชิงบวก (Positive) จ านวน 17 ข้อ แต่ละค าตอบมี
ความหมายดังนี้ 

ค าถามเชิงบวก (Positive) ก าหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็นและระดับคะแนนดังต่อไปนี้ 

เห็นด้วยมากที่สุด  5  คะแนน 

เห็นด้วยมาก  4 คะแนน 

เห็นด้วยปานกลาง  3 คะแนน 

เห็นด้วยน้อย  2  คะแนน 

เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 1 คะแนน 

การค านวณเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน ที่ใช้ส าหรับแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสุขในการท างาน 4 ด้าน เป็นรายข้อ 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด  = 5-1  = 0.8 

จ านวนช้ัน            5 
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 ผู้ศึกษาได้แปลระดับของความความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขของพนักงานในองค์การ 4 ด้าน 

โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด โดยก าหนดช่วงในการวัดออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

 คะแนนระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง มีความสุขในการท างานน้อยที่สุด 

   1.81 – 2.60  หมายถึง มีความสุขในการท างานน้อย 

   2.61 – 3.40  หมายถึง มีความสุขในการท างานปานกลาง 

   3.41 – 4.20  หมายถึง มีความสุขในการท างานมาก 

   4.21 – 5.00  หมายถึง มีความสุขในการท างานมากที่สุด 

 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ ส่วนแสดงความคิดเห็นของพนักงาน มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด กรอกข้อมูลในรูปแบบลายลักษณ์อักษร 

วิธีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้ศึกษาด าเนินการตามล าดับข้ันตอนดังนี้ 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน

กับความสุขของพนักงาน บริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
3. ร่างแบบสอบถาม และน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง 
4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาอีกครั้ง 
5. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จไปทดสอบเครื่องมือ เพื่อน าไปเก็บข้อมูลต่อไป 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. การหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

การหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา ผู้ศึกษาน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นทั้งฉบับเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณาแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนั้นผู้ศึกษาได้น าข้อค าถามที่แก้ไข
เรียบร้อยแล้วไปเสนอและขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรกึษาอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบและปรับปรงุแก้ไข
เป็นครั้งสุดท้ายก่อนท าการทดสอบเครื่องมือ 

2. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผู้ศึกษาน าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแล้วน าไปทดสอบ 

(Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรที่ท างานในบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 30 ชุด และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีหา
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สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอน บาค (Cronbach) โดยถือเกณฑ์สัมประสิทธ์ิ
แอลฟาต้องไม่ต่ ากว่า 0.70 (จินดาวรรณ  รามทอง 2558) ด้วยโปรแกรม SPSS ในการประมวลผล  

ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ส่วน พบว่า 

แบบสอบถามด้านความพึงพอใจในการท างานมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94  และแบบสอบถามด้าน

ความสุขของพนักงานในองค์การ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 (รายละเอียดในภาคผนวก ข) แสดง

ว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างได้ 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
4.1 ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษาค้นคว้าวิจัยอิสระจากกรรมการผู้จัดการ บริษัท

จ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และด าเนินการจัดส่งแบบสอบถาม
ทางออนไลน์ให้แก่ฝ่ายบุคลากร เพื่อตรวจสอบเนื้อหา/ข้อค าถาม และประสานงานแต่ละหน่วยงานใน
การแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง 

4.2 ขออนุญาตหัวหน้าหน่วยงานแต่ละหน่วยงานในการเก็บแบบสอบถามและขอรายช่ือผู้
ประสานงานในหน่วยงาน แล้วประสานงานกับธุรการ (Administrator) ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อขอ
ความร่วมมือในการกระจายแบบสอบถามออนไลน์และประสานงานกับพนักงานในหน่วยงาน ขอ
ความร่วมมือตอบแบบสอบถามภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

4.3 ประสานงานกับธุรการ (Administrator) ของแต่ละหน่วยงานอีกครั้ง เพื่อประสานงาน
กับพนักงานกระตุ้นการตอบสนองในการตอบแบบสอบถาม 

4.4 ติดต่อพนักงานโดยตรงผ่าน Facebook, Line, E-mail เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยคัดกรองก่อนว่าพนักงานได้ตอบแบบสอบถามไปแล้วหรือไม่ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งใช้สถิติดังนี้ 

1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบาย
ลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับ
การศึกษา, ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน  
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1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากสอบถามส่วนที่ 2 ระดับความพึง
พอใจในการท างาน และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขของพนักงานในองค์การ 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจาก
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการท างาน และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุข
ของพนักงานในองค์การ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
2.1 สถิติวิเคราะห์ค่า T-test  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  โดย

ทดสอบสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2  
2.2 สถิติวิเคราะห์แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดย
ทดสอบสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2  

2.3 สถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระจาก
กันใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความสุข
ของพนักงานในองค์การ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
หรือค่า r ตั้งแต่ 0-1 ดังนี้ 

r ± 1.00    หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างสมบรูณ์ 

r > 0.07    หมายถึง  ตัวแปรมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

r ระหว่าง 0.30 – 0.70  หมายถึง  ตัวแปรมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

r < 0.30    หมายถึง  ตัวแปรมีความสมัพันธ์ในระดับต่ า 

r = 0.00    หมายถึง  ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
2.4 สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูน (Linear Regression) เพื่อใช้หาค่าความสัมพันธ์ของ

ตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระจากกัน ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 4 อิทธิพลของความพึงพอใจในการ
ท างานที่มีต่อความสุขของพนักงานในองค์การ 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาค้นคว้าเรื่อง ความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อความสุขของบุคลากรในองค์การ 
กรณีศึกษา พนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ศึกษาสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลตัวอย่างได้จ านวนทั้งหมด 250 คน 
โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่นแลว้ มาเก็บรวบรวมข้อมูล จากจ านวนประชากร
ทั้งหมด 445 คน จากนั้นผู้ศึกษาน าแบบสอบถามดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์สถิติข้อมูล หรือโปรแกรม SPSS โดยวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลด้วยวิธี
ทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า ซึ่งน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย 
โดยผลการศึกษาค้นคว้าได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3  ระดับความคิดเห็นด้านความสุขของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 4  เปรียบเทียบความสุขของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 5  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 6  ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการท างานและความสขุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 7  อิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานและความสุขของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 8  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานและความสุข
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของ
บริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน 
วิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้สถิติแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) มี
รายละเอียดดังตารางที่ 1-6  

ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตัวอย่างจ าแนกตามเพศ  
เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

          ชาย 122 48.8 

          หญิง 128 51.2 

รวม 250 100 

 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.2 และเป็นเพศชาย มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8  

ตารางท่ี 2  จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

          ต่ ากว่า 20 ปี - - 

          20-30 ปี 92 36.8 

          31-40 ปี 122 48.8 

          41-50 ปี 28 11.2 

          มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 8 3.2 

รวม 250 100 

 จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 122 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.8 รองลงมามีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 มีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.2 และไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ช่วงอายุต่ ากว่า 20 ป ี
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ตารางท่ี 3  จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

          โสด 136 54.4 

          สมรส 114 45.6 

          หม่าย/ หย่าร้าง - - 

รวม 250 100 

 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด เป็นจ านวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.4 รองลงมามีสถานภาพสมรส เป็นจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 และไม่มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในสถานภาพหม่าย/ หย่าร้าง 

ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

          ต่ ากว่า ม.3 - - 

          ม.3 - - 

          ม.6 4 1.6 

          ปวช./ ปวส. - - 

          ปริญญาตรี 195 78.0 

          สูงกว่าปริญญาตรี 51 20.4 

รวม 250 100 

 จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.0 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.4 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3, มัธยมศึกษาปีที่ 3 และปวช./ปวส. ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตัวอย่างจ าแนกตามระดับต าแหนง่ 
ต าแหน่งงาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

          ผู้บังคับบัญชา 44 17.6 

          ผู้ใต้บังคับบัญชา 206 82.4 

รวม 250 100 

 จากตารางที่ 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา จ านวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.4 และเป็นผู้บังคับบัญชา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6  

ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

          ต่ ากว่า 1 ป ี 7 2.8 

          1-5 ป ี 104 41.6 

          6-10 ป ี 55 22.0 

          11-15 ป ี 40 16.0 

          16-20 ป ี 33 13.2 

          21 ปีข้ึนไป 11 4.4 

รวม 250 100 

 จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมาอยู่ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.0 มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 อยู่ที่
ระหว่าง 16-20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2  อยู่ที่ 21 ปีข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.4 และต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 
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ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม    
ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการและ

สนับสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบไป
ด้วย ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) และปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 250 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมีการแปลผลระดับคะแนนดังตารางที่ 7 และผลการ
วิเคราะห์ดังตารางที่ 8-10 

ตารางท่ี 7  แสดงการแปรผลระดับคะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

          ระหว่าง 1.00 - 1.80 

          ระหว่าง 1.81 – 2.60 

ระดบัความพงึพอใจในการท างานน้อยที่สดุ  

ระดบัความพงึพอใจในการท างานน้อย 

          ระหว่าง 2.61 – 3.40 

          ระหว่าง 3.41 – 4.20 

          ระหว่าง 4.21 - 5.00 

ระดบัความพงึพอใจในการท างานปานกลาง 

ระดบัความพงึพอใจในการท างานมาก 

ระดบัความพงึพอใจในการท างานมากทีสุ่ด 

 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความพึงพอใจในการท างานแต่ละด้าน และ

โดยภาพรวม 

 ปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 3.94 0.61 มาก 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 3.79 0.64 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.86 0.58 มาก 

 จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene 
Factors) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.94  อยู่ในระดับมาก และด้านปัจจัยจูงใจมีค่าเฉลี่ย 3.79 อยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความพึงพอใจในการท างานด้านปจัจัย
สุขอนามัย  

 ปัจจัยสุขอนามัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ด้านความมั่นคงยั่งยืนขององค์กร 4.08 0.77 มาก 

2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บงัคับบญัชา 4.05 0.84 มาก 

3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 4.03 0.84 มาก 

4. ด้านสภาพการท างาน 4.02 0.77 มาก 

5. ด้านลักษณะของการบังคับบัญชา 3.96 0.92 มาก 

6. ด้านนโยบายองค์กร 3.90 0.79 มาก 

7. ด้านสถานภาพในการท างาน 3.85 0.87 มาก 

8. ด้านค่าจ้าง/เงินเดือน สวัสดิการข้ันพื้นฐาน 3.64 0.94 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.94 0.61 มาก 

 จากตารางที่ 9 พบว่าระดับพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยสุขอนามัย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ
สภาพแวดล้อมขอานด้านความมั่นคงยั่งยืนขององค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.08 และมีความพึง
พอใจด้านค่าจ้าง/เงินเดือน สวัสดิการข้ันพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.64 

ตารางท่ี 10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความพึงพอใจในการท างานด้านปจัจัยจูงใจ  

 ปัจจัยจูงใจ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ด้านความรับผิดชอบ 3.97 0.76 มาก 

2. ด้านความส าเร็จของงาน 3.93 0.61 มาก 

3. ด้านความก้าวหน้า 3.93 0.81 มาก 

4. ด้านการยกย่องชมเชย 3.75 0.74 มาก 

5. ด้านการท างานด้วยตนเอง  3.65 0.85 มาก 

6. ด้านความเจริญเติบโต 3.51 1.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.79 0.64 มาก 
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 จากตารางที่ 10 พบว่าระดับความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อลักษณะงานด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.97 และด้านความ
เจริญเติบโต มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.51 
 
ส่วนท่ี 3  ระดับความคิดเห็นด้านความสุขของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขของพนักงานระดับปฏิบัติการและ
สนับสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบไป
ด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ  
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมีการแปลผลระดับคะแนนดังตาราง
ที่ 11 และผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 12-16 

ตารางท่ี 11  แสดงการแปรผลระดับคะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

          ระหว่าง 1.00 - 1.80 

          ระหว่าง 1.81 – 2.60 

มีความสุขน้อยที่สดุ  

มีความสุขน้อย 

          ระหว่าง 2.61 – 3.40 

          ระหว่าง 3.41 – 4.20 

          ระหว่าง 4.21 - 5.00 

มีความสุขปานกลาง 

มีความสุขมาก 

มีความสุขมากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความสุขของพนกังานแต่ละด้าน และโดย
ภาพรวม 

ความสุขของพนักงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านการติดต่อสมัพันธ์ (Connections) 4.07 0.59 มาก 

ด้านความรักในงาน (Love of the work) 3.75 0.71 มาก 

ด้านความส าเรจ็ในงาน (Work achievement) 3.70 0.66 มาก 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 3.70 0.66 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.80 0.60 มาก 

 จากตารางที่ 12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขของพนักงาน โดย
ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.07 รองลงมาคือด้านความรักในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
และด้านความส าเร็จในงานและด้านการเป็นที่ยอมรับ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.70 เท่ากัน 

ตารางท่ี 13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความสุขของพนกังานด้านการติดต่อสมัพันธ์  

การติดต่อสัมพันธ ์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.  ให้ความส าคัญกบัการท างานเป็นทีม และ

ช่วยเหลือทีมงานอยูเ่สมอ 

4.26 0.59 มากที่สุด 

2.  มีความสัมพันธ์ในที่ท างานเสมอืนครอบครัว

เดียวกัน 

4.06 0.82 มาก 

3.  มีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่างการ

ท างานระหว่างกัน 

3.98 0.78 มาก 

4.  ยินดีเข้าร่วมกจิกรรมอย่างสม่ าเสมอ หาก

บริษัทจัดกิจกรรมต่างๆ ข้ึน 

3.97 0.84 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.07 0.59 มาก 

 จากตารางที่ 13 พบว่าปัจจัยความสุขของพนักงานด้านการติดต่อสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
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การท างานเป็นทีม และช่วยเหลือทีมงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.26 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่
ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ หากบริษัทจัดกิจกรรมต่างๆ ข้ึน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.97  

ตารางท่ี 14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความสุขของพนกังานด้านความรักในงาน 

ความรักในงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.  มีความกระตอืรือร้นและมุ่งมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานใหส้ าเร็จ 

4.03 0.68 มาก 

2.  ภูมิใจในหน้าทีก่ารงานที่รบัผิดชอบ 3.96 0.80 มาก 

3.  รู้สกึผกูพันเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท 3.84 0.82 มาก 

4.  ท างานอย่างเพลิดเพลินจนรูส้ึกว่าเวลาผ่าน

ไปอย่างรวดเร็ว 

3.72 0.89 มาก 

5.  ไม่เคยคิดจะลาออกจากงานหรือเปลี่ยน

สถานที่ท างาน 

3.19 1.17 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.75 0.71 มาก 

จากตารางที่ 14 พบว่าปัจจัยความสุขของพนักงานด้านความรักในงาน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความกระตือรือร้นและ
มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.03 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยคิดจะลาออก
จากงานหรือเปลี่ยนสถานที่ท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.19 

ตารางท่ี 15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความสุขของพนกังานด้านความส าเรจ็ในงาน 

ความส าเร็จในงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.  ท างานได้ส าเรจ็และบรรลเุป้าหมายที่

ก าหนดไว้ 

3.97 0.61 มาก 

2.  ต้องการมสี่วนร่วมในการพัฒนาบริษัทให้

ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

3.94 0.72 มาก 

3.  ได้รับสิ่งตอบแทนที่น่าพอใจ เมือ่ท างานได้

ส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.44 0.99 มาก 
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ความส าเร็จในงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

4.  มีโอกาสเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.43 1.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.70 0.66 มาก 

จากตารางที่ 15 พบว่าปัจจัยความสุขของพนักงานด้านความส าเร็จในงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การท างานได้ส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.97 และการมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.43 

ตารางท่ี 16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความสุขของพนกังานด้านการเป็นที่ยอมรับ 

การเป็นท่ียอมรบั ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.  สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ

ท างานกับผูร้่วมงานได ้

3.92 0.69 มาก 

2.  รู้สึกได้รับการยอมรบัและเช่ือถือจากเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา 

3.76 0.85 มาก 

3.  ได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบงานเพิ่มข้ึน 

เนื่องจากผูบ้ังคับบัญชาเห็นถึง

ความสามารถ 

3.75 0.85 มาก 

4.  ผลการปฏิบัติงานได้รบัการยอมรับจาก

ผู้รบับริการ บุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 

3.69 0.77 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.70 0.66 มาก 

 จากตารางที่ 16 พบว่าปัจจัยความสุขของพนักงานด้านการเป็นที่ยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในการท างานกับผู้ร่วมงานได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.92  และผลการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับ
จากผู้รับบริการ บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.69  
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ส่วนท่ี 4  เปรียบเทียบความสุขของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการและ

สนับสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 250 คน ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลให้
ความสุขของพนักงานในองค์การแตกต่างกัน โดยปัจจัยส่วนบุคคลประกอบไปด้วย เพศ, อายุ, 
สถานภาพ, ระดับการศึกษา, ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน และความสุขของพนักงาน
ประกอบไปด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์, ด้านความรักในงาน, ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการ
เป็นที่ยอมรับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (T-test) และสถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 17-23 

ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างความสุขของพนกังานในองค์การ
จ าแนกตามเพศ 

ความสุขของพนักงาน เพศ จ านวน 𝑿 S.D. T-Test Sig. 
ผลการ

ทดสอบ 

ด้านการติดต่อสมัพันธ์  
ชาย 122 4.04 0.64 

-0.680 0.497 ไม่มีนัยส าคัญ 
หญิง 128 4.09 0.54 

ด้านความรักในงาน 
ชาย 122 3.70 0.74 

-1.012 0.313 ไม่มีนัยส าคัญ 
หญิง 128 3.79 0.68 

ด้านความส าเรจ็ในงาน  
ชาย 122 3.67 0.69 

-0.697 0.487 ไม่มีนัยส าคัญ 
หญิง 128 3.72 0.64 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ  
ชาย 122 3.74 0.74 

-1.019 0.309 ไม่มีนัยส าคัญ 
หญิง 128 3.82 0.63 

ภาพรวม 
ชาย 122 3.79 0.62 

-0.984 0.326 ไม่มีนัยส าคัญ 
หญิง 128 3.86 0.53 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อความสุขของ

พนักงานในองค์การทั้ง 4 ด้านและภาพรวมไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่
ส่งผลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างความสุขของพนกังานใน
องค์การจ าแนกตามอายุ 

ความสุข

ของ

พนักงาน 

อาย ุ จ านวน 𝑿 S.D. F Sig. 
ผลการ

ทดสอบ 

ด้านการ

ติดต่อ

สัมพันธ์ 

20-30 ป ี 92 4.12 0.57 

0.406 0.748 ไม่มีนัยส าคัญ 
31-40 ป ี 122 4.04 0.55 

41-50 ป ี 28 4.04 0.84 

มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 8 4.00 0.27 

ด้านความ

รักในงาน 

20-30 ป ี 92 3.78 0.71 

0.513 0.674 ไม่มีนัยส าคัญ 
31-40 ป ี 122 3.72 0.65 

41-50 ป ี 28 3.69 0.94 

มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 8 4.00 0.73 

ด้าน

ความส าเรจ็

ในงาน 

20-30 ป ี 92 3.73 0.63 

0.595 0.619 ไม่มีนัยส าคัญ 
31-40 ป ี 122 3.65 0.63 

41-50 ป ี 28 3.72 0.87 

มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 8 3.90 0.78 

ด้านการเป็น

ที่ยอมรบั 

20-30 ป ี 92 3.85 0.69 

0.644 0.587 ไม่มีนัยส าคัญ 
31-40 ป ี 122 3.72 0.67 

41-50 ป ี 28 3.84 0.81 

มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 8 3.72 0.45 

ภาพรวม 

20-30 ป ี 92 3.87 0.58 

0.439 0.725 ไม่มีนัยส าคัญ 
31-40 ป ี 122 3.78 0.53 

41-50 ป ี 28 3.82 0.79 

มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 8 3.90 0.50 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 18 พบว่ากลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ช่วงอายุ 20-50 ปีข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อความสุข

ของพนักงานในองค์การทั้ง 4 ด้านและภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่ส่งผลต่อ
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ความสุขของพนักงานในองค์การ (ไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี) จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างความสุขของพนกังานใน   
องค์การจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ความสุขของ

พนักงาน 

สถานภาพ

สมรส 
จ านวน 𝑿 S.D. F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

ด้านการติดต่อ

สัมพันธ์ 

โสด 136 4.08 0.55 
0.058 0.810 ไม่มีนัยส าคัญ 

สมรส 114 4.06 0.63 

ด้านความรักใน

งาน 

โสด 136 3.71 0.74 
0.907 0.342 ไม่มีนัยส าคัญ 

สมรส 114 3.79 0.67 

ด้านความส าเรจ็

ในงาน 

โสด 136 3.67 0.63 
0.363 0.547 ไม่มีนัยส าคัญ 

สมรส 114 3.72 0.71 

ด้านการเป็นที่

ยอมรบั 

โสด 136 3.85 0.60 
2.989 0.085 ไม่มีนัยส าคัญ 

สมรส 114 3.70 0.77 

ภาพรวม 
โสด 136 3.83 0.55 

0.011 0.916 ไม่มีนัยส าคัญ 
สมรส 114 3.82 0.62 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสถานภาพสมรสโสดและสมรส  มีความคิดเห็นต่อ

ความสุขของพนักงานในองค์การทั้ง 4 ด้านและภาพรวมไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วน
บุคคลด้านสถานภาพสมรสไม่ส่งผลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ  (ไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ใน
สภานภาพหม่าย/หย่าร้าง) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างความสุขของพนกังานใน
องค์การจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความสุข

ของ

พนักงาน 

ระดับการศึกษา จ านวน 𝑿 S.D. F Sig. 
ผลการ

ทดสอบ 

ด้านการ

ติดต่อ

สัมพันธ์ 

ม.6 4 4.63 0.43 

2.223 0.110 ไม่มีนัยส าคัญ ปริญญาตร ี 195 4.08 0.61 

สูงกว่าปริญญาตร ี 51 4.00 0.49 

ด้านความ

รักในงาน 

ม.6 4 4.30 0.48 

1.282 0.279 ไม่มีนัยส าคัญ ปริญญาตร ี 195 3.74 0.72 

สูงกว่าปริญญาตร ี 51 3.71 0.68 

ด้าน

ความส าเรจ็

ในงาน  

ม.6 4 4.13 0.60 

0.883 0.415 ไม่มีนัยส าคัญ ปริญญาตร ี 195 3.70 0.68 

สูงกว่าปริญญาตร ี 51 3.67 0.62 

ด้านการเป็น

ที่ยอมรบั  

ม.6 4 3.94 0.85 

0.134 0.874 ไม่มีนัยส าคัญ ปริญญาตร ี 195 3.77 0.70 

สูงกว่าปริญญาตร ี 51 3.80 0.64 

ภาพรวม 

ม.6 4 4.25 0.57 

1.139 0.322 ไม่มีนัยส าคัญ ปริญญาตร ี 195 3.82 0.59 

สูงกว่าปริญญาตร ี 51 3.79 0.51 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 20 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6, ปริญญา

ตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อความสุขของพนักงานในองค์การทั้ง 4 ด้านและภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อความสุขของพนักงาน
ในองค์การ (ไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับการศึกษาต่ ากว่า ม .3, ม.3 และปวช./ปวส.) จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างความสุขของพนกังานในองค์การ
จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

ความสุขของ

พนักงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวน 𝑿 S.D. 

T-

Test 
Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

ด้านการติดต่อ

สัมพันธ์ 

ผู้บังคับบญัชา 44 3.98 0.59 
-1.139 0.256 ไม่มีนัยส าคัญ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 206 4.09 0.59 

ด้านความรักใน

งาน 

ผู้บังคับบญัชา 44 3.61 0.61 
-1.373 0.171 ไม่มีนัยส าคัญ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 206 3.77 0.73 

ด้านความส าเรจ็

ในงาน  

ผู้บังคับบญัชา 44 3.49 0.62 
-2.236 0.026* มีนัยส าคัญ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 206 3.74 0.67 

ด้านการเป็นที่

ยอมรบั  

ผู้บังคับบญัชา 44 3.59 0.77 
-2.104 0.036* มีนัยส าคัญ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 206 3.82 0.66 

ภาพรวม 
ผู้บังคับบญัชา 44 3.67 0.56 

-1.973 0.05* มีนัยส าคัญ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 206 3.86 0.58 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในต าแหน่งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มี

ความคิดเห็นต่อความสุขของพนักงานในองค์การโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน มีความ
คิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน แต่มีความคิดเห็นต่อความสุขของพนักงานในองค์การในด้านความส าเร็จใน
งานและด้านการเป็นที่ยอมรับที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานส่งผล
ต่อความสุขของพนักงานในองค์การ ด้านความส าเร็จในงานและด้านการเป็นที่ยอมรับ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
  



47 
 

     

ตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความสุขของพนกังานในองค์การ
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ความสุขของ

พนักงาน 

ประสบการณ์

ท างาน 
จ านวน 𝑿 S.D. F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

ด้านการ

ติดต่อสัมพันธ์ 

ต่ ากว่า 1 ป ี 7 4.32 0.59 

0.678 0.640 ไม่มีนัยส าคัญ 

1-5 ป ี 104 4.07 0.59 

6-10 ป ี 55 3.99 0.54 

11-15 ป ี 40 4.14 0.58 

16-20 ป ี 33 4.03 0.74 

21 ปี ข้ึนไป 11 4.16 0.38 

ด้านความรัก

ในงาน 

ต่ ากว่า 1 ป ี 7 4.34 0.57 

1.514 0.186 ไม่มีนัยส าคัญ 

1-5 ป ี 104 3.68 0.71 

6-10 ป ี 55 3.69 0.73 

11-15 ป ี 40 3.86 0.56 

16-20 ป ี 33 3.72 0.85 

21 ปี ข้ึนไป 11 3.89 0.47 

ด้าน

ความส าเรจ็

ในงาน  

ต่ ากว่า 1 ป ี 7 4.39 0.81 

2.287 0.047 มีนัยส าคัญ 

1-5 ป ี 104 3.60 0.62 

6-10 ป ี 55 3.67 0.69 

11-15 ป ี 40 3.78 0.61 

16-20 ป ี 33 3.76 0.75 

21 ปี ข้ึนไป 11 3.82 0.50 

ด้านการเป็นที่

ยอมรบั  

ต่ ากว่า 1 ป ี 7 4.25 0.76 

1.829 0.108 ไม่มีนัยส าคัญ 

1-5 ป ี 104 3.70 0.68 

6-10 ป ี 55 3.71 0.80 

11-15 ป ี 40 3.79 0.59 

16-20 ป ี 33 3.98 0.65 

21 ปี ข้ึนไป 11 3.98 0.14 
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ความสุขของ

พนักงาน 

ประสบการณ์

ท างาน 
จ านวน 𝑿 S.D. F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

ภาพรวม 

ต่ ากว่า 1 ป ี 7 4.33 0.63 

1.699 0.136 ไม่มีนัยส าคัญ 

1-5 ป ี 104 3.77 0.57 

6-10 ป ี 55 3.77 0.59 

11-15 ป ี 40 3.89 0.52 

16-20 ป ี 33 3.87 0.69 

21 ปี ข้ึนไป 11 3.96 0.26 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 1 ปีจนถึง 21 ปีข้ึนไป  

มีความคิดเห็นต่อความสุขของพนักงานในองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกัน หากพิจารณาในแต่ละ
ด้าน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน
เช่นกัน แตก่ลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อความสุขของพนักงานในองค์การ ด้านความส าเร็จในงาน ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์
การท างานส่งผลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ ด้านความส าเร็จในงาน จึงยอมรับสมมติฐาน 

ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) ด้านความส าเร็จในงาน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ดังตารางที่ 23 

ตารางท่ี 23  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD เกี่ยวกับความสุขของพนกังานในองค์การ 
ด้านความส าเรจ็ในงาน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  

ประสบการณ์
ท างาน 

𝑿 

ด้านความส าเรจ็ในงาน 
ต่ ากว่า 1 

ป ี
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ปี 16-20 ป ี

21 ปี 
ข้ึนไป 

4.39 3.60 3.67 3.78 3.76 3.82 
ต่ ากว่า 1 ป ี 4.39 - 0.79* 0.72* 0.61* 0.63* 0.57 

1-5 ปี 3.60 - - -0.07 -0.18 -0.16 -0.22 
6-10 ปี 3.67 - - - -0.11 -0.09 -0.15 
11-15 ป ี 3.78 - - - - 0.02 -0.04 
16-20 ป ี 3.76 - - - - - -0.06 

21 ปี ข้ึนไป 3.82 - - - - - - 
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*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 23 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อความสุขของพนักงานในองค์การ
แตกต่างกัน ด้านความส าเร็จในงาน โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกัน 
ได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 1 ป ีได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขของ
พนักงานด้านความส าเร็จในงานมากกว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน ระหว่าง 1-5 ปี, 6-10 ปี, 
11-15 ป,ี 16-20 ป ี 
 
ส่วนท่ี 5  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการและ
สนับสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 250 คน ในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลให้ความ
พึงพอใจของพนักงานในองค์การแตกต่างกัน โดยปัจจัยส่วนบุคคลประกอบไปด้วย เพศ, อายุ, 
สถานภาพ, ระดับการศึกษา, ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน โดยความพึงพอใจในการ
ท างานประกอบไปด้วยปัจจัยสุขอนามัย และปัจจัยจูงใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (T-test) และสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 24 - 30 

ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานในองค์การจ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจในการ

ท างาน 
เพศ จ านวน 𝑿 S.D. T-Test Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

ปัจจัยสุขอนามัย  
ชาย 122 3.93 0.61 

-0.323 0.747 ไม่มีนัยส าคัญ 
หญิง 128 3.95 0.61 

ปัจจัยจูงใจ 
ชาย 122 3.76 0.65 

-0.653 0.515 ไม่มีนัยส าคัญ 
หญิง 128 3.82 0.63 

ภาพรวม 
ชาย 122 3.85 0.60 

-0.525 0.600 ไม่มีนัยส าคัญ 
หญิง 128 3.89 0.57 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานในองค์การต่อปัจจัยสุขอนามัยและปัจจัยจูงใจ และในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานใน
องค์การ จึงปฏิเสธสมติฐาน 

ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานในองค์การจ าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ อาย ุ จ านวน 𝑿 S.D. F Sig. 
ผลการ

ทดสอบ 

ปัจจัยสุขอนามัย  

ต่ ากว่า 20 ป ี - - - 

1.565 0.198 ไม่มีนัยส าคัญ 

20-30 ป ี 92 4.03 0.57 

31-40 ป ี 122 3.86 0.61 

41-50 ป ี 28 4.04 0.70 

มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 8 3.83 0.53 

ปัจจัยจูงใจ 

ต่ ากว่า 20 ป ี - - - 

1.308 0.272 ไม่มีนัยส าคัญ 

20-30 ป ี 92 3.88 0.60 

31-40 ป ี 122 3.72 0.63 

41-50 ป ี 28 3.86 0.82 

มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 8 3.71 0.33 

ภาพรวม 

ต่ ากว่า 20 ป ี - - - 

1.633 0.182 ไม่มีนัยส าคัญ 

20-30 ป ี 92 3.95 0.56 

31-40 ป ี 122 3.79 0.57 

41-50 ป ี 28 3.95 0.72 

มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 8 3.77 0.41 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 25 พบว่ากลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ช่วงอายุ 20-50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการ

ท างานต่อปัจจัยสุขอนามัยและปัจจัยจูงใจ และภาพรวมไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์การ (ไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่
อยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี) จึงปฎิเสธสมมติฐาน  
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ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานในองค์การจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ความพึงพอใจ 
สถานภาพ

สมรส 
จ านวน 𝑿 S.D. F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

ปัจจัยสุขอนามัย  

โสด 136 3.90 0.60 

1.311 0.253 ไม่มีนัยส าคัญ สมรส 114 3.99 0.62 

หม่าย/หย่าร้าง - - - 

ปัจจัยจูงใจ 

โสด 136 3.81 0.57 

0.310 0.578 ไม่มีนัยส าคัญ สมรส 114 3.77 0.71 

หม่าย/หย่าร้าง - - - 

ภาพรวม 

โสด 136 3.86 0.55 

0.084 0.772 ไม่มีนัยส าคัญ สมรส 114 3.88 0.62 

หม่าย/หย่าร้าง - - - 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสถานภาพสมรสโสดและสมรส  มีความพึงพอใจ

ในการท างานต่อปัจจัยสุขอนามัยและปัจจัยจูงใจ และในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานพนักงานในองค์การ (ไม่พบ
กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสภานภาพหม่าย/หย่าร้าง) จึงปฎิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานในองค์การจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความพึง

พอใจ 
ระดับการศึกษา จ านวน 𝑿 S.D. F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

ปัจจัย

สุขอนามัย  

ม.6 4 4.53 0.47 

2.191 0.114 ไม่มีนัยส าคัญ ปริญญาตร ี 195 3.95 0.61 

สูงกว่าปริญญาตร ี 51 3.88 0.60 

ปัจจัยจูงใจ 

ม.6 4 4.08 0.63 

0.502 0.606 ไม่มีนัยส าคัญ ปริญญาตร ี 195 3.79 0.65 

สูงกว่าปริญญาตร ี 51 3.76 0.61 

ภาพรวม 

ม.6 4 4.31 0.53 

1.341 0.264 ไม่มีนัยส าคัญ ปริญญาตร ี 195 3.87 0.59 

สูงกว่าปริญญาตร ี 51 3.82 0.56 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 27 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6, ปริญญา

ตรี และสูงกว่าปริญญาตร ีมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานต่อปัจจัยสขุอนามัยและปจัจยั
จูงใจ และในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์การ (ไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับการศึกษาต่ า
กว่า ม.3, ม.3 และปวช./ปวส.) จึงปฎิเสธสมมติฐาน 
ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานในองค์การจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ความพึงพอใจ ต าแหน่งงาน จ านวน 𝑿 S.D. 
T-

Test 
P 

ผลการ

ทดสอบ 

ปัจจัยสุขอนามัย  
ผู้บังคับบญัชา 44 3.84 0.55 

-1.205 0.230 ไม่มีนัยส าคัญ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 206 3.96 0.62 

ปัจจัยจูงใจ 
ผู้บังคับบญัชา 44 3.57 0.70 

-2.577 0.011* มีนัยส าคัญ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 206 3.84 0.62 

ภาพรวม 
ผู้บังคับบญัชา 44 3.71 0.57 

-2.035 0.043* มีนัยส าคัญ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 206 3.90 0.58 
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*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 28 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในต าแหน่งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มี

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยสุขอนามัยไม่
แตกต่างกัน แต่มีความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยจูงใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานในองค์การ ด้านปัจจัยจูงใจ จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานในองค์การจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
ความพึง

พอใจ 

ประสบการณ์

ท างาน 
จ านวน 𝑿 S.D. F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

ปัจจัย

สุขอนามัย   

ต่ ากว่า 1 ป ี 7 4.50 0.73 

0.593 0.026* มีนัยส าคัญ 

1-5 ป ี 104 3.86 0.62 

6-10 ป ี 55 3.84 0.56 

11-15 ป ี 40 4.04 0.57 

16-20 ป ี 33 4.09 0.63 

21 ปี ข้ึนไป 11 4.05 0.48 

ปัจจัยจูงใจ 

ต่ ากว่า 1 ป ี 7 4.36 0.72 

1.965 0.085 ไม่มีนัยส าคัญ 

1-5 ป ี 104 3.71 0.66 

6-10 ป ี 55 3.74 0.66 

11-15 ป ี 40 3.84 0.59 

16-20 ป ี 33 3.92 0.60 

21 ปี ข้ึนไป 11 3.89 0.36 

ภาพรวม 

ต่ ากว่า 1 ป ี 7 4.43 0.71 

2.571 0.027* มีนัยส าคัญ 
1-5 ป ี 104 3.78 0.59 

6-10 ป ี 55 3.79 0.57 

11-15 ป ี 40 3.94 0.54 
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ความพึง

พอใจ 

ประสบการณ์

ท างาน 
จ านวน 𝑿 S.D. F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

16-20 ป ี 33 4.00 0.58 

21 ปี ข้ึนไป 11 3.97 0.39 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 29 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 1 ปีจนถึง 21 ปีข้ึนไป  

มีความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาในแต่ละปัจจัย มีความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยสุขอนามัยที่
แตกต่างกัน แต่มีความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัยจูงใจที่ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การท างานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์การ 
ด้านปัจจัยสุขอนามัย จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) ด้านปัจจัยสุขอนามัย จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ดังตารางที่ 30 

ตารางท่ี 30  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานในองค์การด้านปจัจัยสุขอนามัย จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  

ประสบการณ์
ท างาน 

𝑿 

ปัจจัยสุขอนามัย 
ต่ ากว่า 1 

ป ี
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ปี 16-20 ป ี

21 ปี 
ข้ึนไป 

4.50 3.86 3.84 4.04 4.09 4.05 
ต่ ากว่า 1 ป ี 4.50 - 0.64* 0.66* 0.46 0.41 0.45 

1-5 ปี 3.86 - - 0.02 -0.18 -0.23 -0.19 
6-10 ปี 3.84 - - - -0.19 -0.25 -0.20 
11-15 ป ี 4.04 - - - - -0.05 -0.01 
16-20 ป ี 4.09 - - - - - 0.05 

21 ปี ข้ึนไป 4.05 - - - - - - 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 30 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน ด้านปัจจัย
สุขอนามัย โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างราย
คู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่มี
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ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 1 ปี มีความพึงพอใจในการท างานมากกว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างานระหว่าง 1-5 ปี และ 6-10 ป ี 

ส่วนท่ี 6  ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการท างานและความสุขของพนักงานในองค์การ 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการท างานและความสุขของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน ในการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขของพนักงานในองค์การ โดยความพึงพอใจในการท างานประกอบ
ไปด้วย ปัจจัยสุขอนามัยและปัจจัยจูงใจ ส่วนความสุขของพนักงานประกอบไปด้วย ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์, ด้านความรักในงาน, ด้านความส าเร็จในงาน, ด้านการเป็นที่ยอมรับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 31 

ตารางท่ี 31  ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างความพงึพอใจในการท างานและความสุขของ
พนักงานในองค์การ 

ตัวแปร ปัจจัย
สุขอนามยั 

ปัจจัยจูงใจ ความสุขของ
พนักงาน 

ปัจจัยสุขอนามัย Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

1 
 

250.00 

0.75** 
0.00 

250.00 

0.77** 
0.00 

250.00 
ปัจจัยจูงใจ Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

0.75** 
0.00 

250.00 

1 
 

250.00 

0.78** 
0.00 

250.00 
ความสุขของพนักงาน Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

0.77** 
0.00 

250.00 

0.78** 
0.00 

250.00 

1 
 

250.00 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 31 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างพึงพอใจในการท างานที่ประกอบด้วยปัจจัย
สุขอนามัยและปัจจัยจูงใจและความสุขของพนักงานในองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์กันแต่ไม่มากเกินไปจนก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัวด้วยกันเอง 
พบว่ามีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มากเกินไปจนก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแประอิสระ 
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ดังนั้นจึงสามารถน าข้อมูลตัวแปรนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูน (Linear Regression) เพื่อ
ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยแต่ละตัวที่มีผลต่อความสุขของพนักานในองค์การ 

ส่วนท่ี 7  อิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานที่มีผลต่อความสขุของพนักงานระดบั

ปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน ในการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพล
ต่อความสุขของพนักงานในองค์การ โดยความพึงพอใจในการท างานประกอบไปด้วย ปัจจัยสุขอนามัย
และปัจจัยจูงใจ ส่วนความสุขของพนักงานประกอบไปด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์, ด้านความรักใน
งาน, ด้านความส าเร็จในงาน, ด้านการเป็นที่ยอมรับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Linear Regression)  ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 32 

ตารางท่ี 32  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานที่มผีลต่อความสุขของพนักงาน
ในองค์การ 

ตัวแปรอิสระ 

ความสุขของพนักงาน 
ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย (B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

(SET) 
ค่าสถิติ t 

ระดับนัยส าคญั
Sig. 

Constant (a) 0.65 0.14 4.65 0.00 
ปัจจัยสุขอนามัย 0.40 0.05 7.72 0.00 
ปัจจัยจูงใจ 0.42 0.05 8.60 0.00 

F = 267.02, Sig.= 0.00, R = 0.86, R2 = 0.68 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 32 พบว่าเมื่อพิจารณาจากทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรจากทิศทางของค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความพึงพอใจในการท างาน พบว่าความพึงพอใจในการท างาน
สามารถอธิบายความผันแปรของความสุขของพนักงานได้ร้อยละ 68 และผันแปรในเชิงบวก ดังนั้น
เมื่อความพึงพอใจในการท างานเพิ่มข้ึนแล้ว ความสุขของพนักงานจะเพิ่มข้ึนตาม 

เมื่อพิจารณาถึงระดับอิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานที่มีผลต่อความสุขของพนักงาน 
ปัจจัยความพีงพอใจทั้ง 2 ปัจจัย พบว่าปัจจัยจูงใจมีผลการผันแปรกับความสุขของพนักงานเท่ากับ
ร้อยละ 42 ซึ่งมากกว่าปัจจัยสุขอนามัยที่มีค่าเท่ากับร้อยละ 40 แสดงว่าปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อการ
ผันแปรกับความสุขของพนักงานมากกว่าปัจจัยสุขอนามัย  
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สรุปได้ว่าความพึงพอใจในการท างานซึ่งประกอบด้วยปัจจัยสุขอนามัยและปัจจัยจูงใจ  มี
อิทธิพลต่อความสุขของพนักงานในองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
ส่วนท่ี 8 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานและความสุขของ

พนักงานในองค์การ 

ผลการวิเคราะห์พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจ านวน 5 คน ซึ่งอยู่
ในต าแหน่งผู้บังคับบัญชา 1 คน และผู้ใต้บังคับบัญชา 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 มีความคิดเห็นว่าไม่เห็นด้วยกับการปรับปรุงโปรแกรมผลตอบแทนจู งใจที่
พิจารณาจ่ายจ่ายผันแปรตามผลงานของพนักงาน (Monthly Incentives) เพราะท าให้ขาดแรงจูงใจ
ในการหารายได้เข้าบริษัท ตามโปรแกรมเดิมหากสามารถสร้างรายได้ให้กับบริษัทได้เพิ่ม พนักงานก็
จะได้ผลตอบแทนเพิ่มตามยอดรายได้ที่เพิ่มข้ึน ซึ่งเป็นแนวทางที่สร้างแรงจูงใจในการหางาน สร้าง
รายได้ให้กับบริษัทได้เป็นอย่างดี 

ประเด็นที่  2 จากการปรับปรุงโปรแกรมผลตอบแทนจูงใจของพนักงาน ( Monthly 
Incentive) ท าให้พนักงานคิดว่าบริษัทไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญของพนักงาน เนื่องจากธุรกิจของ
บริษัทอยู่ในรูปแบบของการให้บริการ (Service) และการให้ความรู้ (Knowledge) เป็นหลัก ดังนั้น
ทรัพยากรบุคคล คือสิ่งที่ส าคัญที่จะต้องรักษาไว้ในการด าเนินธุรกิจ 

ประเด็นที่ 3 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มฐานเงินเดือนในการรับพนักงานใหม่ เพื่อดึงคนที่
มีความรู้ความสามารถเข้ามาอยู่กับบริษัท เพื่อให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ประเด็นที่ 4 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสัมพันธ์ภายใน
องค์กรจัดกิจกรรมระดมสมอง (Brainstorm) สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ของแต่ละคนอย่าง
ชัดเจน เพื่อลดช่องว่างของการท างานเป็นทีม 

ประเด็นที่ 5 มีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความยุติธรรมในการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ มีความไม่ เท่า
เทียม เนื่องจากผู้ที่รับงานเป็นผู้จัดสรรงานให้สมาชิกในทีมท า โดยที่ตนเองไม่ได้รับผิดชอบส่วนงาน
ใดๆ เลย ผู้บังคับบัญชาควรควบคุมดูแลให้มีความยุติธรรมในการสั่งการ 

ประเด็นที่ 6 มีข้อคิดเห็นว่าการเลื่อนต าแหน่งและเงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน ไม่มีความ
ยุติธรรม 
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ตารางท่ี 33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

สมมติฐานการศึกษา 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1   ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันสง่ผลให้ความสุขของพนกังาน
ในองค์การแตกต่างกัน 

 

1.1 เพศแตกต่างกันส่งผลให้ความสุขของพนักงานในองค์การแตกต่างกัน ปฏิเสธ 
1.2 อายุแตกต่างกันสง่ผลให้ความสุขของพนักงานในองค์การแตกต่างกัน ปฏิเสธ 
1.3 สภานภาพสมรสแตกต่างกันสง่ผลให้ความสุขของพนักงานในองค์การ

แตกต่างกัน 
ปฏิเสธ 

1.4 ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลให้ความสุขของพนักงานในองค์การ
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

1.5 ต าแหน่งงานแตกต่างกันสง่ผลให้ความสุขของพนักงานในองค์การ 
ด้านความส าเรจ็ในงานและด้านการเป็นที่ยอมรับแตกต่างกนั 

ยอมรบั 

1.6 ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันส่งผลให้ความสุขของพนักงานใน
องค์การ ด้านความส าเร็จในงานแตกต่างกัน 

ยอมรบั 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกัน 

 

2.1 เพศแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานด้านปัจจัย
สุขอนามัยแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

2.2 อายุแตกต่างกันสง่ผลให้ความพงึพอใจในการท างานด้านปจัจัย
สุขอนามัยแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

2.3 สภานภาพสมรสแตกต่างกันสง่ผลให้ความพงึพอใจในการท างานด้าน
ปัจจัยสุขอนามัยแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

2.4 ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานด้าน
ปัจจัยสุขอนามัยแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

2.5 ต าแหน่งงานแตกต่างกันสง่ผลให้ความพงึพอใจในการท างานด้าน
ปัจจัยจูงใจแตกต่างกัน 

ยอมรบั 

2.6 ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างาน
ด้านปัจจัยสุขอนามัยแตกต่างกัน 

ยอมรบั 
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สมมติฐานการศึกษา 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3   ความพึงพอใจในการท างานมีความสมัพันธ์กับความสุขของ
พนักงานในองค์การ 

 

3.1 ปัจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธ์กับความสุขของพนักงานในองค์การ ยอมรบั 
3.2 ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กบัความสุขของพนกังานในองค์การ ยอมรบั 

สมมติฐานท่ี 4  ความพึงพอใจในการท างานมีอทิธิพลต่อความสุขของพนกังาน
ในองค์การ 

 

4.1 ปัจจัยสุขอนามัยมีอิทธิพลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ ยอมรบั 
4.2 ปัจจัยจูงใจมีอทิธิพลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ ยอมรบั 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อ
ความสุขของบุคลากรในองค์การ กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทจ ากัด 
(มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึง
พอใจในการท างาน ศึกษาระดับความสุขของบุคลากร และความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
ท างานและความสุขของบุคลากรในองค์การ เพื่อทราบถึงระดับความสุข และความสัมพันธ์ แล้วน าไป
พัฒนา เสริมสร้างความสุขให้ก่อเกิดข้ึนในองค์การ ผู้ศึกษาหวังว่าองค์การจะสามารถน าผลการศึกษา
ในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการรักษาทรัพยากรบุคคลที่ถือว่าเป็นทรัพย์สินส าคัญในการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจไว้ 

 ผู้ศึกษาใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg’s Two-factor Theory) ซึ่งตามทฤษฎี 2 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene 
Factors) และปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) แนวคิดทฤษฎีด้านองค์ประกอบของความสุขในการ
ท างานใช้ทฤษฎีความสุขในการท างาน 4 ด้านของมาเนียน (Manion 2003) ซึ่งประกอบด้วย การ
ติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ  ทั้งนี้ผู้ศึกษาสามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลตัวอย่างได้จ านวน 250 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 445 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ที่ผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่นแล้วในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
ทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อสรุปลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจกับระดับความสุขของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การอธิบายในรูปแบบ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
สถิติวิเคราะห์ค่า T-test  สถิติแบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation  Coefficient) และสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูน (Linear Regression)  เพื่อทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานกับความสุขของบุคลากรในองค์การ  
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สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อความสุขของบุคลากรในองค์การ 
กรณีศึกษา พนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามออกเป็น 7 
ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 250 คน เป็นเพศ
ชายจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 และเป็นเพศหญิงจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
ข้อมูลโดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 มี
สถานภาพโสดจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 195 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 อยู่ในระดับต าแหน่งผู้ใต้บังคับบัญชาจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 
และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 1-5 ป ีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการและ
สนับสนุนของบริษัทฯ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) และปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) พบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนักงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86 โดยมีความพึงพอใจด้านปัจจัยสุขอนามัยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.94 
และมีความพึงพอใจด้านปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความสุขของพนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบรษัิทฯ 
มี 4 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วยด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Connections) ด้านความรักในงาน (Love of 
the work) ด้านความส าเร็จในงาน (Work achievement) และด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขของพนักงาน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการติดต่อสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ ยสูงสุด
เท่ากับ 4.07 รองลงมาคือด้านความรักในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และด้านความส าเร็จในงานและ
ด้านการเป็นที่ยอมรับ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.70 เท่ากัน 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความสุขในการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ ส าหรับปัจจัยส่วน
บุคคลต าแหน่งงาน ส่งผลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ ด้านความส าเร็จในงานและด้านการเปน็
ที่ยอมรับ โดยระดับผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขมากกว่าระดับผู้บังคับบัญชา และปัจจัยส่วนบุคคล
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ประสบการณ์การท างานส่งผลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ ด้านความส าเร็จในงาน โดยผู้ที่มี
ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 1 ปีมีความสุขมากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี, 6-10 ปี, 11-
15 ปี และ 16-20 ปี  

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานในองค์การ ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลต าแหน่งงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานในองค์การ ด้านปัจจัยจูงใจ โดยระดับผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจมากกว่าระดับ
ผู้บังคับบัญชา และปัจจัยส่วนบุคคลประสบการณ์การท างานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานในองค์การ ด้านปัจจัยสุขอนามัย โดยผู้ที่มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 1 ปีมีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี 

ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการท างานและความสุข ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างพึงพอใจในการ
ท างานและความสุขของพนักงานในองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ส่วนที่ 7 การวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานและส่งผลต่อความสุขของ
พนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ ปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อการผันแปรกับความสุข
ของพนักงานมากกว่าปัจจัยสุขอนามัย และผันแปรในเชิงบวก เมื่อความพึงพอใจในการท างานเพิ่มข้ึน
แล้ว ความสุขของพนักงานจะเพิ่มข้ึนตาม  

ส่วนที่ 8 การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน
และความสุขของพนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 2 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ไม่พึงพอใจในปัจจัยสุขอนามัยในเรื่องเงินเดือน/ค่าจ้าง และสวัสดิการต่างๆ 
ที่เหมาะสม เรื่องผู้บังคับบัญชาท าหน้าที่บังคับบัญชา สั่งการ ควบคุมดูแลอย่างมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน เรื่องความรู้สึกดีต่อเพื่อนร่วมงาน สามารถท างานร่วมกันเป็นทีม เข้าใจซึ่งกันและกันเป็น
อย่างดี และปัจจัยจูงใจในเรื่องบริษัทมีความยุติธรรมในการปรับเลื่อนต าแหน่ง ส่งผลต่อความสุขของ
พนักงานในด้านการติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน และด้านความส าเร็จในงาน 
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การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ได้ สามารถอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและ
การทดสอบสมมติฐาน โดยอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการและ
สนับสนุนของบริษัทฯ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) และปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของปัจจัยสุขอนามัย ประกอบด้วย นโยบายขององค์กร ลักษณะ
ของการบังคับบัญชา สภาพการท างาน ค่าจ้างหรือเงินเดือนข้ันพื้นฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา สถานภาพ และความมั่นคง พบว่าแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับมาก  ส าหรับปัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของปัจจัยจูงใจ 
ประกอบด้วย ความส าเร็จ การยกย่อง การท างานด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และ
ความเจริญเติบโต พบว่าแต่ละด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชาญ 
เมืองเกษม (2558) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานของพนักงานเจเนอเรช่ันวายในโรงไฟฟ้าแม่
เมาะ จังหวัดล าปาง แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจในปัจจัยต่างๆ ของพนักงานในองค์กรเอกชน 
ขนาดใหญ่ และองค์กรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่นั้นอยู่ในระดับมากเหมอืนกัน และสะท้อนให้เห็นทัศนคติ
ในทางบวกของพนักงาน 

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสุขของพนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ 
มี 4 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วยด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Connections) ด้านความรักในงาน (Love of 
the work) ด้านความส าเร็จในงาน (Work achievement) และด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 
พบว่าความสุขของพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแต่ละด้าน
อยู่ ในระดับมาก  ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กิ่ งดาว เหมือนแสน (2557) ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานไทยพาณิชย์ 
ส านักงานใหญ่ แสดงให้เห็นว่าพนักงานในธุรกิจสายไอที กับพนักงานในธุรกิจการเงินการธนาคารมี
ระดับความสุขในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากเหมือนกัน และสะท้อนให้เห็นความรู้สึกในทางบวกของ
พนักงานที่มีต่อองค์การ 

3. จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความสุขของพนักงานระดับปฏิบัติการและ
สนับสนุนของบริษัทฯ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถอภิปรายได้ว่ามีความสอดคล้องหรือ
ขัดแย้งกับผลการศึกษาจากงานวิจัยของ พักตร์อัมพรรณ ตั้งวศินธรรม  (2557) ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมดังนี้ 
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- ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรสไม่ส่งผลต่อความสุขของ
พนักงานในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกัน  

- ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อความสุขของพนักงานในองค์การ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ คุณพักตร์อัมพรรณ ตั้งวศินธรรม ที่ศึกษาพบว่าระดับการศึกษาส่งผล
ต่อความสุขของพนักงาน 

- ปัจจัยส่วนบุคคล ต าแหน่งงาน ประกอบด้วยด้านความส าเร็จในงานและด้านการเป็นที่
ยอมรับ และประสบการณ์การท างาน ด้านความส าเร็จในงาน ส่งผลต่อความสุขของพนักงานใน
องค์การ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พักตร์อัมพรรณ ตั้งวศินธรรม ที่ศึกษาพบว่าต าแหน่ง
งานและประสบการณ์การท างานไม่ส่งผลต่อความสุขของพนักงาน  
 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่กระทบต่อความสุขของพนักงานในแต่ละองค์กรนั้นมี

ความไม่แน่นอน อาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมอื่นๆ ที่เข้ามามีผลกระทบร่วมด้วย ซึ่งสิ่งที่กระทบต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคลต าแหน่งงานของผลการศึกษานี้เกิดจากความส าเร็จในงาน  เช่น การมีโอกาส

เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การได้รับสิ่งตอบแทนที่น่าพอใจ เมื่อท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

และการเป็นที่ยอมรับ เช่น ผลการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับจากผู้รับบริการ บุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน และปัจจัยส่วนบุคคลประสบการณ์การท างานที่เกิดจากความส าเร็จในงาน เป็น

ต้น 

4. จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถอภิปรายได้ว่ามีความ

สอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลการศึกษาจากงานวิจัยต่างๆ ดังนี้ 

- ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ และสถานภาพสมรสไม่สง่ผลต่อความพึงพอใจ

ในการท างานของพนักงานในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประทีป ศารารัมย์ (2559) 

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน บริษัทโชคชัย สตาร์ช จ ากัด แต่

ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พชพรพรต สิทธิเกษร (2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการท างานของนายทหารประทวนศูนการทหารราบ ยธนะรัชต์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่

ศึกษาพบว่า อายุของพนักงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 

- ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

ในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พชพรพรต สิทธิเกษร (2557) ที่ศึกษาพบว่า ระดับ
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การศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ประทีป ศารารัมย์ (2559) ที่ศึกษาพบว่าระดับการศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 

- ปัจจัยส่วนบุคคล ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การท างานของพนักงานในองค์การ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประทีป ศารารัมย์ (2559) 

และพชพรพรต สิทธิเกษร (2557) ที่ศึกษาพบว่าต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานไม่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 

 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่กระทบต่อความพึงพอใจในการท างานนั้นมีความไม่

แน่นอน อาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมอื่นๆ ที่เข้ามามีผลกระทบร่วมด้วย  ซึ่งสิ่งที่กระทบต่อปัจจัย

ส่วนบุคคลต าแหน่งงานของผลการศึกษานี้เกิดจากปัจจัยจูงใจ เช่น ความยุติธรรมในการปรับเลื่อน

ต าแหน่ง งานที่ได้รับมอบหมายมีปริมาณที่เหมาะสม ตรงกับความรู้ความสามารถ และปัจจัยส่วน

บุคคลประสบการณ์การท างานนั้นเกิดจากปัจจัยสุขอนามัย เช่น บริษัทให้เงินเดือน/ ค่าจ้าง และ

สวัสดิการต่างๆ ที่เหมาะสม ต าแหน่งงานและงานที่ได้รับมอบหมายในปัจจุบันมีความเหมาะสม มี

ความส าคัญ และได้รับการยอมรับ เป็นต้น 

5. จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการท างานและความสุขของ

พนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ โดยความพึงพอใจในการท างานประกอบไปด้วย 

ปัจจัยสุขอนามัยและปัจจัยจูงใจ ส่วนความสุขของพนักงานประกอบไปด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์ , 

ด้านความรักในงาน, ด้านความส าเร็จในงาน, ด้านการเป็นที่ยอมรับ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างพึง

พอใจในการท างานและความสุขของพนักงานในองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสะท้อนถึงทัศนคติของพนักงานที่เป็นไปในทางบวก เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจ

ในการท างานมากข้ึนจะท าให้พนักงานมีความสุขมากข้ึนเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กิ่ง

ดาว เหมือนแสน (2557) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับแรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงาน ธนาคารไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่ ที่ศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความสุข

ในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง กล่าวคือถ้า

พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่ มีแรงจูงใจในการท างานตามทฤษฏี 2 ปัจจัยของเฮิร์

ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-factor Theory) ที่สูง ก็จะท าให้ความสุขในการท างานเพิ่มข้ึนในระดับ

มากเช่นกัน 

6. จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานและความสุขของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ โดยความพึงพอใจในการท างานประกอบไปด้วย ปัจจัย
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สุขอนามัยและปัจจัยจูงใจ ส่วนความสุขของพนักงานประกอบไปด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์ , ด้าน

ความรักในงาน, ด้านความส าเร็จในงาน, ด้านการเป็นที่ยอมรับ พบว่าปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อการผัน

แปรกับความสุขของพนักงานมากกว่าปัจจัยสุขอนามัยและทั้ง 2 ปัจจัยผันแปรกันในเชิงบวก ดังนั้น

เมื่อความพึงพอใจในการท างานเพิ่มข้ึนแล้ว ความสุขของพนักงานจะเพิ่มข้ึนตาม ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ กิ่งดาว เหมือนแสน (2557) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ

แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ธนาคารไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่ ที่ศึกษาพบว่าความพึงพอใจ

ที่เกิดข้ึนจากแรงจูงใจและการป้องกันความไม่พึงพอใจที่เกิดข้ึนจากปัจจัยสุขอนามัยนั้นมีอิทธิพลต่อ

ความสุขของพนักงาน  

7. จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน

และความสุขของพนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 2 

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดแสดงความไม่พึงพอใจต่อในปัจจัยสุขอนามัยในด้านค่าจ้าง/เงินเดือน และ

สวัสดิการพื้นฐาน ด้านลักษณะการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และด้าน

ความเจริญเติบโต และปัจจัยจูงใจในเรื่องบริษัทมีความยุติธรรมในการปรับเลื่อนต าแหน่ง ตามทฤษฏี 

2 ปัจจัยของเฮิร์ซเบิรก์ (Herzberg’s Two-factor Theory) ที่ได้ศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจ และ

ไม่พอใจในการท างานของนักบัญชีและวิศวกร จากผลการศึกษาจึงแสดงให้เห็นผลของปัจจัยทั้ง 2 

ปัจจัย คือด้านตัวกระตุ้นและการบ ารุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล ซึ่งก็คือปัจจัยจูงใจและปัจจัย

สุขอนามัยนั้นเอง ดังนั้นหากต้องการให้บุคคลท างานดีก็ควรจะให้งานที่ดี ต าแหน่งที่ดีกับเขาด้วย 

เช่นกันกับต้องมีการปรับปรุงด้านปัจจัยสุขอนามัยจะไม่ท าให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในงานของ

พวกเขา แต่จะเป็นการป้องกันไม่ให้พวกเขาเกิดความไม่พึงพอใจ  

  จากข้อมูลข้างต้นอภิปรายสรุปได้ว่า พนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทจ ากัด 

(มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความพึงพอใจในการท างานตามทฤษฏี 

2 ปัจจัยของเฮิร์ซเบิรก์ (Herzberg’s Two-factor Theory) ประกอบด้วย ปัจจัยสุขอนามัย (นโยบาย

ขององค์กร ลักษณะของการบังคับบัญชา สภาพการท างาน ค่าจ้างหรือเงินเดือนข้ันพื้นฐาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา สถานภาพ และความ

มั่นคง) และปัจจัยจูงใจ (ความส าเร็จ การยกย่อง การท างานด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ 

ความก้าวหน้า และความเจริญเติบโต) อยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีมีความสัมพันธ์ และมีอิทธิพล

ต่อความสุขของพนักงานตามทฤษฎีของมาเนียน (Manion) ประกอบด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์, 

ด้านความรักในงาน, ด้านความส าเร็จในงาน, ด้านการเป็นที่ยอมรับ ตามผลการศึกษาพบว่าพนักงาน
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กลุ่มตัวอย่างมีความสุขอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งเป็นไปตามความสัมพันธ์และความมีอิทธิพลของ

ความพึงพอใจที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันตามผลการศึกษา  

โดยปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานของพนักงานจะกระทบต่อความพึงพอใจในด้านปัจจัย

จูงใจหรือลักษณะของงาน และประสบการณ์การท างานของพนักงานจะกระทบต่อความพึงพอใจใน

ด้านปัจจัยสุขอนามัยหรือสภาพแวดล้อมของงาน หากพิจารณาจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่

ได้รับมานั้น พบว่าความแตกต่างของความพึงใจที่เกิดข้ึนนั้น เกิดข้ึนจากเรื่องค่าจ้าง/เงินเดือนและ

สวัสดิการข้ันพื้นฐาน, ลักษณะการบังคับบัญชา, ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงความ

ความเจริญเติบโต และเช่นเดียวกันที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างาน

ของพนักงานที่กระทบต่อความสุขของพนักงาน ตามความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยของความพึง

พอใจที่เกิดข้ึน  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งอาจเป็นประโยชน์

ในการสร้างความพึงพอใจในการท างานและความสุขของพนักงานในองค์การ ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. พนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งที่อยู่ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความพึงพอใจในการท างานและความสุขของพนักงานอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติของพนักงานที่เป็นไปในทิศทางบวก บริษัทฯ จึงควรรักษาสภาพแวดล้อม

ของงาน เช่น นโยบายขององค์กร ลักษณะของการบังคับบัญชา สภาพการท างาน ค่าจ้างหรือ

เงินเดือนข้ันพื้นฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา 

สถานภาพ และความมั่นคง เป็นต้น และลักษณะของงาน เช่น ความส าเร็จ การยกย่อง การท างาน

ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และความเจริญเติบโต ให้ดีแบบที่เป็นอยู่ หรือพัฒนาให้ดี

ข้ึนกว่าเดิมตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพื่อด ารงไว้ซึ่งความพึงพอใจในการท างานและส่งผลไปยัง

ความสุขของพนักงานที่จะเกิดข้ึน นอกจากนี้อาจจะมีปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจและความสุข

ของพนักงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสามารถน าเอาปัจจัยที่มีอยู่มาช่วยในการวางแนวทางรักษาและ

พัฒนาให้พนักงานมีความพึงพอใจมากข้ึน เพื่อรักษาทรัพยากรบุคคลที่ถือว่าเป็นทรัพย์สินส าคัญใน

การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจไว้ 

2. พัฒนาความสุขของพนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ ที่อยู่ในต าแหน่ง

ผู้บังคับบัญชา และพนักงานที่มีประสบการณ์การท างานสูงกว่า 1 ปีข้ึนไป ดังนี ้
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- เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด และวางแผนการท างานของหน่วยงานร่วม

ด้วยกับสายบังคับบัญชาที่สูงกว่า เช่น เมื่อจัดประชุมวางแผนในหน่วยงาน เชิญพนักงานกลุ่มนี้เข้า

มามีส่วนร่วมด้วยในบางโอกาส หรือวาระที่สามารถเข้าร่วมได้ เพื่อสร้างความรู้สึกการได้มีส่วนร่วม

ในการพัฒนาองค์กร และเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จที่จะเกิดข้ึน  

- ส่งเสริมให้พนักงานได้รับความก้าวหน้าในการท างาน ซึ่งความก้าวหน้าในการท างาน

นั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นต าแหน่งที่สูงข้ึนเพียงอย่างเดียว แต่อาจจะเป็นการมอบหมายงานที่ยากข้ึน ท้า

ทายความสามารถมากขึ้น เพื่อให้พนักงานรู้สึกถึงความส าคัญในตนเองต่อความส าเร็จขององค์การ 

- เมื่อพนักงานท าผลงานได้ดี ก็ให้ค าชมเชยที่จริงใจ สื่อสารให้ทราบว่าผลงานที่ออกมา

นั้นเป็นผลงานที่ดี และอยากให้สร้างผลงานที่ดีข้ึนต่อไปเรื่อยๆ พร้อมทั้งสื่อสารให้พนักงานทราบถึง

ความส าคัญที่มีต่อความส าเร็จของงานมากเพียงใด และองค์กรไม่สามารถขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ

แบบนี้ได ้

3. พัฒนาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทฯ ที่อยู่ใน

ต าแหน่งผู้บังคับบัญชา และพนักงานที่มีประสบการณ์การท างานสูงกว่า 1 ปีข้ึนไป ดังนี้ 

- เงินเดือน/ค่าจ้าง และสวัสดิการต่างๆ ที่เหมาะสม มีความพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้าย 

ประกอบกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงาน แสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชา

บางส่วนไม่พึงพอใจต่อการการปรับปรุงโปรแกรมผลตอบแทนจูงใจที่พิจารณาจ่ายผันแปรตามผลงาน

ของพนักงาน (Monthly Incentives) ไปเป็นในรูปแบบอื่น ซึ่งปัจจุบันยังไม่ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน ท าให้

พนักงานรู้สึกว่าบริษัทไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญของพนักงาน ดังนั้นผู้บริหารควรพิจารณาการปรับปรงุ

โปรแกรมผลตอบแทนจูงใจนี้ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและเร่งด่วน หากต้องเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

สิ้นเชิง ควรมีการท าแผนการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โดยมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ ความ

เข้าใจ ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกตื่นตัว พร้อมที่จะพัฒนา

เปลี่ยนแปลงตนเองตามเป้าหมายขององค์กร และจัดโปรแกรมหรือกิจกรรมสันทนาการ เพื่อสร้าง

ความตระหนักถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วองค์กร  

- สร้างความยุติธรรมในการปรับเลื่อนต าแหน่ง นอกเหนือจากแผนการอบรมพัฒนาคน

ตามต าแหน่งงาน (Training Road Map) เพื่อพัฒนาคนให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่สูงข้ึนแล้ว 

บริษัทควรพิจารณาสร้างการรับรู้ด้วยการช้ีแจงเกณฑ์ที่ใช้ประเมินการเลื่อนต าแหน่งให้ชัดเจน แล้วน า

เครื่องมือประเมินผลการด าเนินงาน (Balance Score Card: BSC) หรือการก าหนดดัชนีช้ีวัด (Key 
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Performance Indicator: KPI) มาใช้ทุกระดับอีกด้วย ซึ่งน่าจะเป็นวิถีทางที่ช่วยลดความเลื่อมล้ า 

และเพิ่มความยุติธรรมให้เกิดข้ึนในต าแหน่งงานในระดับต่างๆ หากพนักงานเริ่มมีทัศคติไปในทิศ

ทางบวกกับในด้านต่างๆ แล้ว ลดความรู้สึกไม่ดี มองเห็นความก้าวหน้าในการท างานของตนเอง ก็จะ

น าพาความสุขมายังพนักงานกลุ่มนีใ้ห้เพิ่มข้ึนต่อไป  

4. เมื่อปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานมากกว่าปัจจัยสุขอนามัย ผู้บริหารต้อง

มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการมอบหมายงานที่ท้าทายให้บุคคลได้มีโอกาสรับผิดชอบงานที่สูงข้ึน ตาม

ค ากล่าวของเฮิร์ซเบิร์ก ที่กล่าวไว้ว่า หากต้องการให้บุคคลท างานดี ก็ควรจะให้งานที่ดีแก่พวกเขาด้วย 

โดยลักษณะงานที่ดีต้องเป็นงานที่ท าแลว้มีผลของความส าเร็จที่น่าภาคภูมิใจ สังคมยอมรับผลงานทีท่ า

ส าเร็จนั้น ลักษณะเนื้องานมีความส าคัญ มีส่วนร่วมต่อความรับผิดชอบในความส าเร็จของงาน และ

ความก้าวหน้าที่เกิดข้ึนเมื่อเกิดความส าเร็จ แล้วป้องกันความไม่พึงพอใจที่จะเกิดข้ึนด้วยการให้

เงินเดือน/ ค่าจ้าง และสวัสดิการต่างๆ ที่เหมาะสม โดยเฉพาะในเรื่องโปรแกรมผลตอบแทนจูงใจที่

เกิดการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากพนักงานคุ้นเคยและพึงพอใจกับโปรแกรมในรปูแบบเดิม ดังนั้งผู้บรหิาร

ต้องระมัดระวังในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน ซึ่งส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของพนักงานดังกล่าว 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสาเหตุที่ท าให้พนักงานมีประสบการณ์ท างานช่วง 1-5 ปี 

ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ มีความความพึงพอใจและความสุขในการท างานน้อยกว่ากลุ่มที่มี

ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 1 ปี โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมด้วยการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง

คุณภาพ และสามารถวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานในเชิงลึกได้ 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสาเหตุที่ท าให้พนักงานในต าแหน่งผู้บังคับบัญชามี

ความสุขด้านความส าเร็จในงานและด้านการเป็นที่ยอมรับน้อยกว่าผู้ที่อยู่ในต าแหน่งผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมด้วยการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ และสามารถวิเคราะห์ความ

คิดเห็นของพนักงานในเชิงลึกได้ 
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ภาคผนวก ก  

แบบสอบถามการวิจัย 
 

เรื่องความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อความสุขของบุคลากรในองค์การ 

กรณีศึกษา: พนักงานระดับปฏิบัติการและสนับสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน)  

แห่งหน่ึงที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

แบบสอบถามชุดนี้จัดท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิจัย ค าตอบทั้งหมดจะถูกเก็บป็นความลับ

และจะน าไปใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคลากรในองค์การ จึงขอให้ท่านกรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความคิดเห็นและความเป็นจริงมากที่สุด โดยตอบให้ครบทุกข้อ ผู้ท าการวิจัย

ขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ที่นี้ด้วย 

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปด้วยค าถามทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจในการท างาน 
ส่วนที่ 3   ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขของพนักงานในองค์การ 
ส่วนที่ 4   ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ค าแนะน า: กรุณาท าเครื่องหมาย  หน้าข้อความและช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกบัท่าน

มากที่สุดเพียงข้อเดียว 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย 
 

  หญิง 
 

2. อายุ   ต่ ากว่า 20 ปี   20-30 ป ี
   31-40 ป ี   41-50 ป ี 
   มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 

 
 

3. สถานภาพ   โสด   สมรส 
   หม่าย/ หย่าร้าง 

 
 

4. ระดับการศึกษา   ต่ ากว่า ม.3   ม.3 
   ม.6   ปวช./ ปวส. 
   ปริญญาตร ี

 
  สูงกว่าปริญญาตร ี
 

5. ต าแหน่งงาน   ผู้บังคับบัญชา   ผู้ใต้บังคับบัญชา 
   

6. ประสบการณ์การท างาน   ต่ ากว่า 1 ปี   1-5 ป ี
   6-10 ป ี   11-15 ป ี
   16-20 ป ี

 
  21 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการท างาน 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ไม่แน่ใจ น้อย น้อยท่ีสุด 
ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)       
1. บริษัทมกีารก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์  

พันธกิจ เป้าหมายที่ชัดเจนและการบรหิาร
จัดการที่ดี 

     

2. ผู้บังคับบญัชาท าหน้าทีบ่ังคับบัญชา สัง่การ 
ควบคุมดูแลอย่างมีความยุติธรรมในการ
บรหิารงาน 

     

3. สิ่งแวดล้อมในการท างานดี อาคารสถานที่
อยู่ในที่ที่เหมาะสม มีอปุกรณ์ เครื่องใช้
ส านักงานที่เพียงพอต่อการท างาน 

     

4. มีความรู้สกึดีต่อผูบ้ังคับบัญชา สามารถ
ท างานร่วมกันเป็นทีม เข้าใจซึ่งกันและกัน
เป็นอย่างด ี

     

5. มีความรู้สกึดีต่อเพื่อนร่วมงาน สามารถ
ท างานร่วมกันเป็นทีม เข้าใจซึ่งกันและกัน
เป็นอย่างด ี

     

6. บริษัทให้เงินเดือน/ ค่าจ้าง และสวัสดกิาร
ต่างๆ ที่เหมาะสม  

     

7. ต าแหน่งงานและงานที่ได้รับมอบหมายใน
ปัจจุบันมีความเหมาะสม มีความส าคัญ 
และได้รับการยอมรบั 

     

8. บริษัทนีเ้ป็นองค์การที่มั่นคงยัง่ยืน มีความ
มั่นคงในหน้าทีก่ารงาน 

     

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors)      
9.  สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้เสรจ็

ตรงตามก าหนดเวลา ผลงานมีคุณภาพ และ
ประสบผลส าเรจ็เป็นอย่างด ี
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ความพึงพอใจในการท างาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ไม่แน่ใจ น้อย น้อยท่ีสุด 
10. ผู้บังคับบญัชาและเพื่อนร่วมงานให้การ

ยอมรบันับถือ ยกย่องชมเชย เมื่อสามารถ
ท างานประสบผลส าเร็จ สร้างความรู้สึก
เป็นเกียรตทิี่ได้ร่วมงานกบับริษัทนี ้

     

11. งานที่ได้รับมอบหมายมีปริมาณที่
เหมาะสม ตรงกบัความรู้ความสามารถ 
และได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่  

     

12. ได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจในงานที่
รับผิดชอบโดยไม่ต้องมีการควบคุม 

     

13. บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานพัฒนาตนเอง 
รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญมากขึ้น 
และแสดงความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ 

     

14. บริษัทมีความยุติธรรมในการปรับเลือ่น
ต าแหน่ง 
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ส่วนท่ี 3:  ข้อมูลเกี่ยวกับความสขุของพนักงานในองค์การ 

ความสุขของพนักงานในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ไม่แน่ใจ น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านการติดต่อสัมพันธ ์      
1. ท่านให้ความส าคัญกบัการท างานเป็นทีม 

และช่วยเหลือทมีงานอยูเ่สมอ 
     

2. ท่านมีความสัมพันธ์ในที่ท างานเสมอืน
ครอบครัวเดียวกัน 

     

3. ท่านมีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่าง
การท างานระหว่างกัน 

     

4. ท่านยินดีเข้าร่วมกจิกรรมอย่างสม่ าเสมอ 
หากบริษัทจัดกิจกรรมต่างๆ ข้ึน 

     

ด้านความรักในงาน      
5. ท่านรู้สกึผกูพันเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท      
6. ท่านภูมิใจในหน้าทีก่ารงานที่รบัผิดชอบ      
7. ท่านมีความกระตอืรือร้นและมุ่งมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานใหส้ าเร็จ 
     

8. ท่านท างานอย่างเพลิดเพลินจนรูส้ึกว่า
เวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว 

     

9. ท่านไม่เคยคิดจะลาออกจากงานหรือ
เปลี่ยนสถานทีท่ างาน 

     

ด้านความส าเร็จในงาน      
10. ท่านท างานได้ส าเรจ็และบรรลเุป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ 
     

11. ท่านต้องการมสี่วนร่วมในการพัฒนา
บริษัทให้ประสบความส าเรจ็มากยิง่ข้ึน 

     

12. ท่านได้รับสิ่งตอบแทนที่น่าพอใจ เมือ่
ท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

13. ท่านมีโอกาสเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การ      
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ความสุขของพนักงานในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ไม่แน่ใจ น้อย น้อยท่ีสุด 

งาน 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ      
14. ท่านรู้สกึได้รับการยอมรบัและเช่ือถือ

จากเพือ่นร่วมงานและผู้บงัคับบญัชา 
     

15. ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รับการ
ยอมรบัจากผู้รบับริการ บุคลากรทัง้
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

     

16. ท่านได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบงาน
เพิ่มข้ึน เนื่องจากผู้บงัคับบญัชาเห็นถึง
ความสามารถ 

     

17. ท่านสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การท างานกับผู้ร่วมงานได้ 

     

 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  

ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อความสุขของบุคลากรในองค์กร 

กรณีศึกษา: พนักงานระดับปฏิบัติการและสนบัสนุนของบริษัทจ ากัด (มหาชน) 

  แห่งหนึ่งท่ีอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 

1. จ านวนกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรท่ีท างานในบริษัทจ ากัด 

(มหาชน) แห่งหนึ่งท่ีอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

2. ค่าทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละส่วน (Cronbach's Alpha) 

ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการท างาน 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.940 14 

 
ส่วนท่ี 3 ระดับความสุขในการท างาน 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.952 17 
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3. สรุปค่าทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละองค์ประกอบ (Cronbach's Alpha) 

องค์ประกอบของแบบสอบถาม Cronbach's Alpha N of Items 
   

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการท างาน   
1. ปัจจัยสุขอนามัย  0.894 8 
2. ปัจจัยแรงจูงใจ  0.917 6 
ส่วนที่ 3 ระดับความสุขในการท างาน   
1. การติดต่อสมัพันธ์ 0.852 4 
2. ความรักในงาน 0.842 5 
3. ความส าเรจ็ในงาน 0.811 4 
4. การเป็นที่ยอมรบั 0.924 4 

Total of Items 31 

 

รายละเอียดแต่ละรายการของแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในการท างาน 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

 

 
Item-Total Statistics 

ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. บริษัทมกีารก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์  พันธ
กิจ เป้าหมายที่ชัดเจนและ
การบริหารจัดการที่ด ี

28.0667 22.961 .651 .883 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.894 8 
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ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

2. ผู้บังคับบญัชาท าหน้าที่
บังคับบัญชา สั่งการ 
ควบคุมดูแลอย่างมีความ
ยุติธรรมในการบริหารงาน 

28.2000 19.890 .810 .867 

3. สิ่งแวดล้อมในการท างานดี 
อาคารสถานที่อยู่ในที่ที่
เหมาะสม มอีุปกรณ์ 
เครื่องใช้ส านักงานที่
เพียงพอตอ่การท างาน 

28.0333 23.068 .659 .883 

4. มีความรู้สกึดีต่อ
ผู้บังคับบญัชา สามารถ
ท างานร่วมกันเป็นทีม 
เข้าใจซึ่งกันและกันเป็น
อย่างด ี

28.0667 22.271 .747 .875 

5. มีความรู้สกึดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน สามารถท างาน
ร่วมกันเป็นทีม เข้าใจซึ่ง
กันและกันเป็นอย่างด ี

28.0667 22.616 .699 .879 

6. บริษัทให้เงินเดือน/ ค่าจ้าง 
และสวัสดิการต่างๆ ที่
เหมาะสม 

28.3000 21.528 .700 .879 

7. ต าแหน่งงานและงานที่
ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน
มีความเหมาะสม มี
ความส าคัญ และได้รับการ
ยอมรบั 

28.2333 22.944 .608 .887 
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ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

8. บริษัทนีเ้ป็นองค์การที่
มั่นคงยั่งยืน มีความมั่นคง
ในหน้าที่การงาน 

27.7333 24.961 .536 .893 

 
 

องค์ประกอบที่ 2  ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivator Factors) 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.917 6 
 

Item-Total Statistics 

ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. สามารถท างานที่ได้รบั
มอบหมายใหเ้สร็จตรง
ตามก าหนดเวลา 
ผลงานมีคุณภาพ และ
ประสบผลส าเรจ็เป็น
อย่างด ี

18.9333 16.754 .708 .911 

2. ผู้บังคับบญัชาและ
เพื่อนร่วมงานให้การ
ยอมรบันับถือ ยกย่อง
ชมเชย เมื่อสามารถ
ท างานประสบ
ผลส าเร็จ สร้าง
ความรู้สึกเป็นเกียรตทิี่
ได้ร่วมงานกับบริษัทนี ้

19.1000 15.610 .778 .901 
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ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

3. งานที่ได้รับมอบหมายมี
ปริมาณทีเ่หมาะสม 
ตรงกบัความรู้
ความสามารถ และได้
ใช้ความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มที ่

19.1333 14.464 .830 .892 

4. ได้รับความเช่ือถือและ
ไว้วางใจในงานที่
รับผิดชอบโดยไม่ต้องมี
การควบคุม 

18.8667 14.671 .869 .888 

5. บริษัทเปิดโอกาสให้
พนักงานพฒันาตนเอง 
รับผิดชอบงานที่มี
ความส าคัญมากขึ้น 
และแสดงความรู้
ความสามารถอย่าง
เต็มที ่

18.8000 15.200 .777 .900 

6. บริษัทมีความยุติธรรม
ในการปรับเลื่อน
ต าแหน่ง 

19.3333 13.885 .706 .918 

ส่วนท่ี 3   ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขของพนักงานในองค์การ 
องค์ประกอบที่ 1 การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.852 4 

Item-Total Statistics 
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ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. ท่านให้ความส าคัญกบั
การท างานเป็นทีม 
และช่วยเหลือทมีงาน
อยู่เสมอ 

12.3667 4.930 .706 .818 

2. ท่านมีความสัมพันธ์ใน
ที่ท างานเสมอืน
ครอบครัวเดียวกัน 

12.5333 4.120 .732 .794 

3. ท่านมีการถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนแบบอย่าง
การท างานระหว่างกัน 

12.6000 3.766 .807 .759 

4. ท่านยินดีเข้าร่วม
กิจกรรมอย่าง
สม่ าเสมอ หากบริษัท
จัดกิจกรรมต่างๆ ข้ึน 

12.4000 4.524 .570 .865 

องค์ประกอบที่ 2 ความรักในงาน (Love of the work) 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.842 5 

Item-Total Statistics 

ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. ท่านรู้สกึผกูพันเป็น
ส่วนหนึ่งของบริษัท 

15.0333 7.826 .767 .781 

2. ท่านภูมิใจในหน้าทีก่าร
งานที่รบัผิดชอบ 

15.0333 7.826 .665 .804 
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ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

3. ท่านมีความ
กระตือรือร้นและมุง่มั่น
ที่จะปฏิบัติงานให้
ส าเร็จ 

14.9667 9.344 .601 .831 

4. ท่านท างานอย่าง
เพลิดเพลนิจนรู้สึกว่า
เวลาผ่านไปอย่าง
รวดเร็ว 

15.2667 7.720 .757 .781 

5. ท่านไม่เคยคิดจะ
ลาออกจากงานหรอื
เปลี่ยนสถานทีท่ างาน 

15.8333 6.626 .595 .853 

องค์ประกอบที่ 3 ความส าเร็จในงาน (Work achievement) 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.811 4 

Item-Total Statistics 

ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. ท่านท างานได้ส าเรจ็
และบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

10.8333 6.626 .600 .793 

2. ท่านต้องการมสี่วนร่วม
ในการพัฒนาบริษัทให้
ประสบความส าเร็จ
มากยิ่งข้ึน 

10.8333 5.937 .593 .781 
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ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

3. ท่านได้รับสิ่งตอบ
แทนที่น่าพอใจ เมื่อ
ท างานได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

11.2667 4.685 .648 .761 

4. ท่านมีโอกาส
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน 

11.3667 4.309 .763 .693 

องค์ประกอบที่ 4 การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.924 4 

Item-Total Statistics 

ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. ท่านรู้สกึได้รับการ
ยอมรบัและเช่ือถือจาก
เพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบญัชา 

11.1333 6.120 .798 .913 

2. ผลการปฏิบัติงานของ
ท่านได้รับการยอมรับ
จากผูร้ับบรกิาร 
บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

11.2333 6.737 .837 .899 
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ข้อความ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

3. ท่านได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากผูบ้ังคับบัญชา
เห็นถึงความสามารถ 

11.2333 5.771 .869 .888 

4. ท่านสามารถ
แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการ
ท างานกับผูร้่วมงานได ้

11.0000 7.103 .834 .904 
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ภาคผนวก ค  

จดหมายขอความอนุเคราะห์ 

 



 

ประวัต ิผ ู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาววาสนา ชัยวงค์ 
เกิดเมื่อ 14 กันยายน 2527 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2550  ปริญญาตร ีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์   

มหาวิทยาลัยเทโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชียงใหม ่ 
พ.ศ. 2546  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ เชียงใหม ่

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2550 - 2558    ผู้ช่วยกรรมการผูจ้ัดการ บริษัท ใหม ่ไทย เอ็นเตอร์
ไพรส ์จ ากัด เชียงใหม ่ 
พ.ศ. 2558 - ปัจจุบัน  ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา บริษัท ดาต้าโปร คอมพิวเตอร ์
ซิสเตม็ส ์จ ากัด สาขาเชียงใหม ่  
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