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บทคัดย่อ 
  

กำรค้นคว้ำอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกิจกรรมโลจิสติกส์และกำรวิเครำะห์ต้นทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจกำรผลิตและจ ำหน่ำยอิฐบล็อกในอ ำเภอจอมทอง  จังหวัดเชียงใหม่ โดยน ำ
ทฤษฎีต้นทุนฐำนกิจกรรม มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์ ผู้ศึกษำได้เก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่เกิดขึ้น รวมถึงข้อมูลต้นทุนทรัพยำกรที่ถูกใช้ไปในกิจกำรผลิตและจ ำหน่ำยอิฐบล็อก  ใน
อ ำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ นอกจำกนี้ผู้ศึกษำท ำกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรของกิจกำรผลิต
และจ ำหน่ำยอิฐบล็อกในอ ำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ จ ำนวน 8 กิจกำร 

ผู้ศึกษำน ำข้อมูลกิจกรรมมำวิเครำะห์เพ่ือจัดกิจกรรมเข้ำสู่หมวดหมู่กิจกรรมโลจิสติกส์ 
และน ำทฤษฎีต้นทุนฐำนกิจกรรมตำมระยะเวลำเป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์ต้นทุน ซึ่งปันส่วนต้นทุน
ทำงอ้อมเข้ำสู่แต่ละกิจกรรม ด้วยกำรค ำนวณกับชั่วโมงกำรท ำงำนของพนักงำนที่เกิดขึ้นในแต่ละ
กิจกรรม หลังจำกนั้นน ำต้นทุนรวมของแต่ละกิจกรรมค ำนวณกับปริมำณของกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ สำมำรถจัดกิจกรรมเข้ำสู่หมวดหมู่กิจกรรมโลจิสติกส์ได้ 8 กิจกรรม 
ได้แก่ กำรบริกำรลูกค้ำ กำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งซื้อของลูกค้ำ กำรขนส่ง กำรบริหำรคลังสินค้ำ 
กระบวนกำรโลจิสติกส์ย้อนกลับ กำรจัดซื้อจัดหำ กระบวนกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรวัสดุต่ำง ๆ และ
บรรจุภัณฑ์และกำรบรรจุ กำรวิเครำะห์ต้นทุนกิจกรรม ในด้ำนกำรวิเครำะห์ต้นทุนผู้ศึกษำน ำข้อมูล
ต้นทุนของกิจกำรทั้ง 8 กิจกำร มำวิเครำะห์หำค่ำต้นทุนเฉลี่ย พบว่ำ ต้นทุนเฉลี่ยรวมที่สูงที่สุด คือ 
ต้นทุนค่ำจ้ำงพนักงำน  มีต้นทุนเฉลี่ยรวมทั้ งสิ้น  1,608,980.63 บำท ผลกำรวิเครำะห์ต้นทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์ พบว่ำ กิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีต้นทุนรวมมำกที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ กิจกรรมกำร
ขนส่งสินค้ำ มีต้นทุนรวม 409,515.02 บำท รองลงมำคือกิจกรรมกำรด ำเนินกำรค ำสั่งซื้อของลูกค้ำ มี
ต้นทุนรวม 316,876.31 บำท และกิจกรรมกำรรับปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 เข้ำคลัง มีต้นทุนรวมต่ ำ
ที่สุด 2,813.79 บำท 
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ABSTRACT 
  

This independent research aimed to learn about logistics activities and 
cost of logistics activities analysis for the manufacturing and distribution of cement 
block in Chomtong District, Chiang Mai Province. This was done by using activity 
based on costing theory as the analysis tool. Independent interview was used to 
collect data about activities that had occurred and cost information resources that 
were used in the manufacturing and distribution of cement block in Chomtong 
district, Chiang Mai Province. In addition, the researcher interviewed 8 owners of the 
production and distribution of cement blocks in Chomtong district, Chiang Mai 
Province. 

The researcher analyzed obtained data to arrange activities into logistic 
activity categories. Costing theory based on periodical activities was used as a 
guideline for cost analysis which indirect costs were allocated to each activity, and 
computed with a number of activities happened. It was found that logistics activities 
could be organized into 8 activity categories including customer service, order 
processing, transportation, warehousing and storage, reverse logistics, material 
handling, purchasing and packaging. 

Regarding cost analysis, the researcher analyzed cost data of all 8 
businesses for finding an average cost. It was found that the highest average total 
cost was the wage cost with an average total cost of 1,608,980.63 baht. The result of 

 



 ฉ 

the analysis of the logistics activity cost showed that most expensive logistics 
activities ranked number 1 was the activity of shipping with a total cost of 409,515.02 
baht. This was followed by the activities on orders of clients with the total cost of 
316,876.31 baht, and received Portland cement type 1 bills with the total lowest 
cost of 2,813.79 baht. 

 
Keywords : logistic activity, logistic activity cost, cement block 
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แนะน ำ อีกท้ังตรวจทำนแก้ไขข้อบกพร่องจำกกำรศึกษำ ผู้ศึกษำขอกรำบขอบพระคุณมำ ณ โอกำสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ประกอบกำร และพนักงำน ของกิจกำรผลิตและจ ำหน่ำยอิฐบล็อก ในอ ำเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้ควำมอนุเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำกำรค้นคว้ำอิสระในครั้งนี้ 
จนกระท้ังท ำให้กำรศึกษำนั้นส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

สุดท้ำยนี้ขอขอบคุณคณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ทุกท่ำนที่
มีส่วนช่วยเหลือ และให้ค ำแนะน ำ และชี้แนะแนวทำงให้แก่ข้ำพเจ้ำจนประสบควำมส ำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของการวิจัย 

อ าเภอจอมทอง เป็นอ าเภอที่มีแหล่งสัมปทานหินอุตสาหกรรมชนิดหินปูนที่มีคุณภาพใช้ใน

อุตสาหกรรมการก่อสร้าง ตั้งอยู่ในเขต ต.บ้านแปะ อ.จอมทอง ซึ่งมีผู้สัมปทานจ านวน 4 ราย ได้แก่ 

บจก.เชียงใหม่ ที.ดี., บจก. อาเซี่ยน หจก.เชียงใหม่ไท้เซียง และ หจก.เขตศิลา เป็นต้น (กรม

อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่, 2561) ซึ่งหินจากแหล่งเหล่านี้มีความจ าเป็นต่อการก่อสร้าง 

และเป็นที่ต้องการต่อผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างในการใช้เป็นส่วนผสมหลักส าหรับอิฐบล็อก ซึ่ง

เป็นวัสดุที่ส าคัญเพ่ือใช้สร้างที่อยู่อาศัยที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย  

ปัจจุบันในอ าเภอจอมทอง มีร้านวัสดุก่อสร้างที่ผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก จ านวน 8 ร้าน  

(จากการส ารวจ, ตุลาคม 2561) ที่ผ่านมานั้นกิจการเหล่านี้ไม่มีการคิดค านวณต้นทุนตลอดห่วงโซ่

คุณค่า ท าให้ไม่สามารถทราบถึงต้นทุนต่อกิจกรรมที่เกิดขึ้น เนื่องจากใช้ระบบบัญชีต้นทุนเดิม ดังนั้น

ข้อมูลต้นทุนในปัจจุบันที่ได้จึงเป็นต้นทุนรวมทั้งหมด ท าให้ไม่สามารถแยกรายละเอียดของต้นทุนได้ว่า

ถูกใช้ไปกับกิจกรรมใดบ้าง จึงส่งผลให้ขาดข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินในการวางแผนและจัดการ

ระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ อันจะท าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดได้ อีกทั้งกิจการเหล่านี้จะไม่

ทราบเลยว่ากิจกรรมโลจิสติกส์ใดที่ไม่เพ่ิมมูลค่าให้แก่กิจการหรือมีต้นทุนที่สูงเกินความจ าเป็น ทั้งนี้ใน

การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกนั้นจะค านึงถึงเพียงแค่ผล

ก าไรด้านตัวเงินที่จะได้รับเป็นปัจจัยส าคัญเพียงอย่างเดียวไม่ได้ จะต้องพิจารณาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า ที่กิจการจะต้องรักษาไว้ให้อยู่ในระดับเดิม หรืออาจจะเพ่ิมมาก

ขึ้น จากต้นทุนที่ต่ า โดยเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวัดต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมได้อย่างแม่นย า

นั้น ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่จะท าให้การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์มีความถูกต้อง และ

ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด  

ดังนั้นเพ่ือให้ทราบว่าต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมว่าเป็นเท่าใดและทรัพยากรถูกใช้ไปใน

ส่วนใดบ้าง จึงต้องศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ และศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมของ

กิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทองโดยการน าหลักการวิ เคราะห์ต้นทุนกิจกรรม 

(Activity Based Costing : ABC) มาค านวณต้นทุนของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก โดยจะท า
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ให้ทราบถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก และแนวทางลด

ต้นทุนที่ เกิดขึ้นจากกิจกรรมที่ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่าและต้นทุนที่ ไม่ได้ถูกใช้ประโยชน์ (Unused 

Capacity Cost) โดยน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการค านวณต้นทุนกิจกรรมและแสดงผลที่

ได้จากการค านวณต้นทุนกิจกรรม 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นในการผลิตและ

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์อิฐบล็อก และศึกษาต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมโดยน าหลักการวิเคราะห์

ต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้ ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้เป็นแบบแผนใน

การคิดค านวณต้นทุน และยังสามารถน าไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงกิจกรรมการโลจิสติกส์ให้มี

ต้นทุนที่ต่ าลงได ้

1.2 ค าถามการวิจัย 
1.  กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  

มีกิจกรรมอะไรบ้าง 

2.  ต้นทุนที่ เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกใน 

อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเท่าใด 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง  

จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ื อวิ เคราะห์ ต้ นทุ นกิ จกรรมโลจิสติ กส์ ของกิจการผลิตและจ าหน่ าย อิฐบล็ อก  

ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าไปใช้เป็นแบบแผนการคิดค านวณต้นทุนโลจิสติกส์ ส าหรับกิจการผลิตและ

จ าหน่ายอิฐบล็อกได้  

2. สามารถน าข้อมูลไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงพัฒนากระบวนการโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและ

จ าหน่ายอิฐบล็อก ให้ต้นทุนลดลงได้ 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขอบเขตทางการวิจัยทั้งหมดไว้ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่จะท าการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ และต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่

ละกิจกรรมของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยน าระบบ
การค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้ เพ่ือช่วยจัดสรรต้นทุนทรัพยากรของกิจการ 

2. ขอบเขตด้านเวลา 
ท าการศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์และต้นทุนที่เกิดขึ้นในทุก ๆ กิจกรรม ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

– 31 ธันวาคม 2561 
3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

กิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

1.6 นิยามศัพท์ 
ต้นทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่ถูกใช้ไปเพ่ือการได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ โดยปกติ

แล้วจะสามารถวัดมูลค่าเป็นตัวเงินและถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าอย่างมีหลักเกณฑ์ ต้นทุนจึงอาจเป็น

สินทรัพย์ ค่าใช้จ่ายหรือผลขาดทุน  

ต้นทุนฐานกิจกรรม หมายถึง การค านวณต้นทุนกิจกรรม โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานในการ

ค านวณ ซึ่งกิจกรรม คือ การกระท าที่เปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ในกิจการ เช่น วัตถุดิบ แรงงาน และ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ออกมาให้เป็นผลผลิตได้ โดยวัดจากการจัดสรรทรัพยากรให้กับการท ากิจกรรมและ

จากกิจกรรมไปสู่ตัวที่ต้องการวัดต้นทุน จะขึ้นอยู่กับปริมาณการใช้ทรัพยากรในกิจกรรมนั้น ๆ และ

ความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุผลของตัวผลักดันต้นทุนกับกิจกรรม  

กิจรรมโลจิสติกส์ หมายถึง ส่วนหนึ่งของโซ่อุปทานซึ่งเป็นกระบวนการในการวางแผน การ

น าเสนอ และการควบคุมการไหลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บสินค้า บริการ และ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นในการผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของการบริโภค เพ่ือที่จะตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค 
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ต้นทุนของโลจิสติกส์ หมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้น จากทรัพยากรต่าง ๆ ที่ถูกใช้ไปเพ่ือการ

ด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ของกิจการ     

อิฐบล็อก หมายถึง เป็นวัสดุก่อสร้างที่ผลิตจากส่วนผสมของซีเมนต์ ทราย หินย่อย และน้ า 

และใช้เครื่องอัดให้ได้รูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาดโดยประมาณ 20 X 40 ซม. หนาประมาณ 7 ซม. 

เหมาะส าหรับการก่อสร้างผนังทั่วไป เช่น ผนังบ้าน ผนังอาคาร และรั้ว เป็นต้น  (ส านักงานราช

บัณฑิตยสภา, 2554)  

ต้นทุนทางตรง หมายถึง ต้นทุนที่สามารถระบุได้ว่า ถูกใช้ไปในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของ

กิจการเพียงกิจกรรมเดียวเท่านั้น (ดวงมณี โกมารทัต, 2559) 

ต้นทุนทางอ้อม หมายถึง ต้นทุนร่วมที่เกิดขึ้นภายในกิจการ โดยไม่สามารถระบุได้ว่าเกิดขึ้น

จากหน่วยต้นทุนใด และเป็นจ านวนเท่าใด (ดวงมณี โกมารทัต, 2559) 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์ อิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง  

จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
2.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอิฐบล็อก 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุน 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนกิจกรรม 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกส์ 
2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนโลจิสติกส์ 

2.2. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
2.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอิฐบล็อก 

ความหมายของอิฐบล็อก 

อิฐบล็อก หมายถึง ก้อนคอนกรีต ท าจากปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ น้ าและวัสดุที่เหมาะสมชนิด
ต่าง ๆ และจะมีสารอื่นผสมอยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ ส าหรับก่อผนังหรือก าแพง มีรูหรือโพรงขนาดใหญ่ทะลุ
ตลอดก้อน และมีพ้ืนที่หน้าตัดสุทธิที่ระนาบขนานกับผิวธารน้อยกว่าร้อยละ 75 พ้ืนที่หน้าตัดรวม
ระนาบเดียวกัน (มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมคอนกรีตบล็อกชนิดรับน้ าหนัก มอก. 57 - 2530. 
2530 : 1- 2) 

อิฐบล็อก หมายถึง แท่งคอนกรีตที่ท าจากปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ น้ าและส่วนผสมที่เหมาะสม
ชนิดต่าง ๆ เช่น ทราย กรวด หินย่อย และอาจมีสารอ่ืนผสมอยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ น ามาอัดเข้าแบบ
มาตรฐานเป็นรูปบล็อกต่าง ๆ ก าลังเป็นที่นิยมใช้กันทั่วไปเนื่องจากมีข้อดีหลายประการ เช่น ขนาด
และคุณภาพที่เป็นมาตรฐาน มีความแข็งแรงและทนทานดี มีน้ าหนักเบาและทนไฟ และระบายความ
ร้อนให้กับตัวอาคารได้ดี ง่ายและสะดวกต่อการวางแผนงาน ก่อง่าย และใช้เวลาน้อยกว้าอิฐมอญมาก 
จึงท าให้ต้นทุนในการก่อสร้างต่ า นอกจากนี้ยังท าให้เกิดความสวยงามได้อย่างเพียงพอโดยไม่ต้องฉาบ 
(ภัทรจิตรา รัตตชูและรณภพ ประพฤติเกษม 2543 : 19) 
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อิฐบล็อก หมายถึง แท่งคอนกรีตท าจากปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์และวัสดุมวลรวมชนิดต่าง ๆ 
เช่น หินหรือกรวด และทราย อาจมีมวลรวมชนิดอ่ืนที่เหมาะสมมาใช้ในส่วนผสม เพ่ือเพ่ิมคุณสมบัติ
ของอิฐบล็อกจากนั้นน ามาอัดเข้าแบบมาตรฐานเป็นรูปบล็อกต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการใช้งาน  

คุณลักษณะของอิฐบล็อก 

 อิฐบล็อกที่ดีจะต้องมีความสามารถในการรับน้ าหนัก ความคงทนถาวรดี มีรูปร่างเป็นเหลี่ยม
มุมได้ฉากกันตลอด หน้าเรียบไม่แอ่นหรือบิด มีความสามารถ ในการรับน้ าหนัก คุณสมบัติในการดูด
ซับเสียงและความแห้งตามข้อก าหนดของสมาคมทดสอบวัสดุแห่งอเมริกา (The American Society 
for testing Material : ASTM) หรือมาตรฐาน มอก. ของประเทศไทย โดยทั่วไปอิฐบล็อกขนาดจริงมี
ขนาดที่น้อยกว่าที่ระบุไว้ 1 เซนติเมตร (3/8 นิ้ว) เพ่ือเผื่อไว้ส าหรับปูนก่อที่รอยต่อ โดยอิฐบล็อก มี 2 
ลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. อิฐบล็อกแบบกลวงชนิดไม่รับน้ าหนัก เป็นอิฐบล็อกที่ใช้ส าหรับผนังที่ออกแบบไม่รับน้ าหนัก
บรรทุกใด ๆ นอกจากน้ าหนักตัวเองตามาตรฐานมอก 58-2530 ค่าแรงอัด มากกว่า 25 กก./ชม. 

2. อิฐบล็อกแบบตัน อิฐบล็อกชนิดนี้ เป็นชนิดที่รับน้ าหนัก ใช้ส าหรับก่อผนังหรือก าแพง 
ออกแบบให้สามารถรับน้ าหนักบรรทุกและน้ าหนักของตัวมันเอง ตามมาตรฐาน มอก. ขนาดที่นิยมใช้
ในปัจจุบัน ได้แก่ ขนาดหนา 7.5 เซนติเมตร, 10 เซนติเมตร, 15 เซนติเมตร และ 20 เซนติเมตร 

กระบวนการผลิตอิฐบล็อก 

การก่อสร้างในปัจจุบันทั้งบ้านพักอาศัย ตลอดจนอาคารสูงทั่วไป นิยมใช้อิฐบล็อกเป็นวัสดุใน
การก่อสร้าง โดยการก่อกั้นเป็นผนัง หรือก่อฉาบปิดเสาคอนกรีตเพ่ือความสวยงาม เนื่องจากอิฐบล็อก
มีราคาถูก และใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง 

 กระบวนการผลิตอิฐบล็อกมี 3 ขั้นตอน คือ 

1. การผสมวัตถุดิบ 
2. อัดวัตถุดิบลงในแม่พิมพ์ 
3. การตากใหอิ้ฐบล็อกเซตตัวแห้ง 
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เครื่องผลิตอิฐบล็อกมี 2 แบบคือ แบบใช้แรงงานคน และแบบใช้ไฮดรอลิก ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1. เครื่องผลิตอิฐบล็อกแบบใช้แรงงานคน ประกอบด้วย เครื่องผสมวัตถุดิบ และเครื่องอัดอิฐ
บล็อก 
1.1 เครื่องผสมวัตถุดิบ ลักษณะเป็นถังหมุนผสมคอนกรีต ขนาดความจุ 0.31 ลูกบาศก์เมตร 

ใช้มอเตอร์ไฟฟ้าเป็นต้นก าลัง 
1.2 เครื่องอัดอิฐบล็อก ขนาดตัวเครื่องประมาณ 50 x 80 x 100 เซนติเมตร ประกอบด้วย 

กระบะใส่คอนกรีต  แม่พิมพ์อิฐบล็อก ซึ่งสามารถผลิตได้ครั้งละ 2 ก้อน และชุดอัดอิฐบล็อก 

การท างานและข้ันตอนการผลิตอิฐบล็อกโดยใช้แรงงานคน มีดังต่อไปนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 ผสมวัตถุดิบในอัตราส่วน ปูนซีเมนต์  : หิน : ทราย : น้ า = 1 : 2 : 4 : 0.62 โดย
ใช้เครื่องผสม 

 ขั้นตอนที่ 2 ล าเลียงส่วนผสมเข้าสู่กระบะใส่ส่วนผสม น าแผ่นเหล็กรองใส่ด้านล่างแม่พิมพ์ ใช้
มือโกยส่วนผสมลงในแม่พิมพ์ ชุดเขย่าท าการเขย่าเพ่ือให้ส่วนผสมอัดตัวกันในแม่พิมพ์ หมุนแป้นปิด
ด้านบนแม่พิมพ์ และเหยียบแป้นเหยียบอัดแม่พิมพ์แล้วเบรกกลไกเขย่าทันที 

 ขั้นตอนที่ 3  หมุนแผ่นปิดออกพร้อมดันอิฐบล็อกขึ้น หมุนแผ่นรอง ไปรับอิฐบล็อก 

ขั้นตอนที่ 4 น าบล็อกวางลงบนแท่นเหล็กพลิกบล็อก น าแผ่นเรียบวางบนบล็อกแล้วน าแท่น
เหล็กอีกด้านกดทับบนแผ่นเรียบ พร้อมจับแท่นทั้งสองข้าง พลิกบล็อกไปอีกด้าน เพ่ือน าแผ่นเหล็ก
รองออกจกบล็อก 

 วัตถุดิบจากถังผสม สามารถผลิตอิฐบล็อกขนาด 7 x 19 x 39 เซนติเมตรได้ 32 ก้อน เมื่อใช้
คนงาน 3 คน สามารถผลิตบล็อกได้ 55 ก้อน ต่อคน ต่อชั่วโมง (เสกสรร สีหวงษ์ และบัณฑิต จริโม
ภาส 12 : 2535) 

2. เครื่องผลิตอิฐบล็อกแบบใช้ไฮดรอลิก ประกอบด้วย เครื่องผสมวัตถุดิบ สายพานล าเลียง
ส่วนผสม เครื่องอัดอิฐบล็อกพร้อมยุ้งส าหรับเก็บส่วนผสม 

2.1 เครื่องผสมวัตถุดิบ ลักษณะเป็นถังหมุนผสมคอนกรีต ขนาดความจุ 0.36 ลูกบาศก์
เมตร ใช้มอเตอร์ไฟฟ้าเป็นต้นก าลัง 

2.2 สายพานล าเลียงวัตถุดิบ ท าหน้าที่ล าเลียงส่วนผสมจากเครื่องผสม เก็บไว้บนยุ้ง
ด้านบนของเครื่องอัดอิฐบล็อก ใช้มอเตอร์ไฟฟ้าขนาด 3 แรงม้าเป็นต้นก าลัง 
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2.3 เครื่องอัดอิฐบล็อก ขนาดตัวเครื่องประมาณ 80 x 120 x 150 เซนติเมตร มี
ส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 

2.3.1 ชุดแม่พิมพ์ มี 2 รูปแบบ คือ แบบ 2 ก้อน และแบบ 4 ก้อน ท างานโดยใช้
ระบบไฮดรอลิก 

2.3.2 ชุดอัด ประกอบด้วยชุดเขย่า ใช้มอเตอร์ไฟฟ้าขนาด 3 แรงม้า ท างาน
ร่วมกับระบบไฮดรอลิก 

2.3.3 ชุดถอดแม่พิมพ์ ท างานโดยใช้ระบบไฮดรอลิก 
2.3.4 ชุดควบคุมระบบไฮดรอลิก ใช้มอเตอร์ไฟฟ้าขนาด 5 แรงม้า 

การท างานและข้ันตอนการผลิตอิฐบล็อกโดยใช้แรงงานคน มีดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ผสมวัตถุดิบในอัตราส่วน ปูนซีเมนต์  : หิน : ทราย : น้ า = 1 : 2 : 4 : 0.62 โดย
ใช้เครื่องผสม 
 ขั้นตอนที่ 2 ใช้สายพานล าเลียงส่วนผสมเข้าสู่ยุ้งเก็บส่วนผสม  เปิดส่วนผสมในยุ้งลงบน
กระบะของเครื่องอัดอิฐบล็อก 

ขั้นตอนที่ 3 น าแผ่นเหล็กรองใส่ด้านล่างแม่พิมพ์ ใช้มือโกยส่วนผสมลงในแม่พิมพ์ 
ชุดเขย่าท าการเขย่าเพ่ือให้ส่วนผสมอัดตัวกันในแม่พิมพ์ หมุนแป้นปิดด้านบนแม่พิมพ์ และอัดโดย
ระบบไฮดรอลิก พร้อมเบรกชุดเขย่า 

 ขั้นตอนที่ 4  ยกแผ่นปิดออกพร้อมดันอิฐบล็อกขึ้นด้วยระบบไฮดรอลิก หมุนแผ่น
รอง ไปรับอิฐบล็อก 

 ขั้นตอนที่ 5 น าบล็อกวางลงบนแท่นเหล็กพลิกบล็อก น าแผ่นเรียบวางบนบล็อกแล้ว
น าแท่นเหล็กอีกด้านกดทับบนแผ่นเรียบ พร้อมจับแท่นทั้งสองข้าง พลิกบล็อกไปอีกด้าน เพื่อน าแผ่น
เหล็กรองออกจกบล็อก 
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 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุน 
วันชัย ริจิรวนิช (2540) กล่าวถึงความหมายของต้นทุนไว้ว่า ต้นทุนถือได้ว่าเป็นส่วน

ส าคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจต่าง ๆ เป็นมูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต หรือการให้บริการ เป็น
ส่วนที่เรียกว่ามูลค่าของปัจจัยน าเข้า (Input Value) ของระบบ ต้นทุนจึงเป็นเงินสดหรือค่าใช้จ่ายใน
รูปแบบอ่ืนที่จ่ายไปเพ่ือจะให้ได้มาซึ่งบริการหรือผลผลิต ในทางธุรกิจ ต้นทุนคือค่าใช้จ่ายส่วนที่จ่ายไป
เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนหรือรายได้ ต้นทุนจึงเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจต่าง ๆ  

(วิเศษบริสุทธิ์, 2539 #26) ได้ให้ความหมายของต้นทุนไว้ว่า ต้นทุน หมายถึง จ านวน
เงินที่ต้องจ่ายไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ รวมทั้งผลขาดทุนที่วัดค่าเป็นตัวเงินได้ ต้นทุนจึงอาจ
เป็นสินทรัพย์ ค่าใช้จ่ายหรือผลขาดทุนซึ่งขึ้นอยู่กับการหมดประโยชน์ของต้นทุนนั้น กล่าวคือ หาก
ต้นทุนนั้นยังไม่หมดประโยชน์ จะถือเป็นสินทรัพย์ ถ้าต้นทุนนั้นหมดประโยชน์แล้ว และก่อให้เกิด
ผลตอบแทนกลับมาด้วย จะถือเป็นค่าใช้จ่าย เช่น ต้นทุนขาย ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่าง ๆ  
เป็นต้น 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า ต้นทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่ถูกใช้ไปเพ่ือการได้มา
ซึ่งสินค้าหรือบริการ โดยปกติแล้วจะสามารถวัดมูลค่าเป็นตัวเงินและถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าอย่างมี
หลักเกณฑ์ ต้นทุนจึงอาจเป็นสินทรัพย์ ค่าใช้จ่ายหรือผลขาดทุน ต้นทุนนั้นมีความส าคัญในการใช้เป็น
เครื่องมือในการวางแผน ควบคุม ตลอดจนใช้ในการประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ  

ทั้งนี้ ต้นทุน (Cost) ค่าใช้จ่าย (Expenses) และความสูญเสีย (Loss) โดยแท้จริงเป็น
สิ่งเดียวกัน แตกต่างกันในด้านความหมายเพ่ือการใช้งาน ต้นทุนและความสูญเสียต่างก็เป็นค่าใช้จ่าย
ทั้งสิ้น ค่าใช้จ่ายนั้นไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเงินสด หรือสิ่งแลกเปลี่ยนใด ๆ ย่อมถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จ่ายไป
เพ่ือให้ได้ผลผลิต หรือบริการ ต้นทุนกับความสูญเสียเป็นสิ่งเดียวกัน แตกต่างกันที่สิ่งที่ท าให้ต้นทุน
กลายเป็นความสูญเสีย เมื่อผลได้น้อยกว่าค่าใช้จ่ายแต่ปรับค่าใช้จ่ายให้เกิดประโยชน์มากขึ้นท าให้
สร้างผลได้มากกว่าความสูญเสียก็จะกลายเป็นต้นทุนไป 

อัมพิกา ไกรฤิทธิ์ (2540) ยังได้ให้ความแตกต่างระหว่างต้นทุนกับราคา (Price) ไว้ว่า 
ต้นทุนเป็นค่าใช้จ่ายที่ออกจากกระเป๋า เช่น ค่าแรงงาน เวลา หรือสิ่งอ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการผลิต หรือการบริการ แต่ราคา เป็นผลรวมของเงินเพ่ือแลกเปลี่ยนกับสินค้า 
หรือบริการ ต้นทุนอาจเป็นส่วนหนึ่งของราคา แล้วแต่จะมองจากด้านผู้ขายหรือผู้ซื้อ 
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ข้อมูลทางด้านต้นทุนนั้นมีความจ าเป็นอย่างมากในการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจ เพราะฉะนั้นบัญชีต้นทุนหรือบัญชีบริหารจึงมีความส าคัญในเรื่องของการจัดเตรียมงบ
การเงิน อีกทั้งยังมีความส าคัญในการตรวจสอบเพ่ือแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนหรือกระบวนการที่เกิด
ความสิ้นเปลือง และจะต้องปรับปรุงแก้ไขการด าเนินกิจกรรมเพ่ือลดค่าใช้จ่าย หรือความสิ้นเปลืองที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจในการท ากิจกรรม
ทางธุรกิจ โกศล ดีศีลธรรม (2547) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบข้อมูลต้นทุนไว้ดังนี้ 

1. การประมาณต้นทุนของผลิตภัณฑ์ หรือการบริการ ส าหรับการตั้งราคาสินค้า หรือ
บริการอย่างสมเหตุสมผล โดยน าข้อมูลทางค่าใช้จ่ายมาท าการวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดราคาที่เหมาะสม
ให้สามารถแข่งขันได้ 

2. ใช้ข้อมูลต้นทุนเป็นแนวทางในการควบคุมค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะการตรวจติดตาม
และควบคุม เพ่ือให้ผู้บริหารได้น าข้อมูลในการปรับกลยุทธ์ รวมทั้งการวางแผน เพ่ือจัดเตรียม
งบประมาณทางการเงินให้สอดกับสถานการณ์ 

3. ใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน โดยเฉพาะการ
ติดตามความสามารถในการท าก าไรของสินค้า หรือบริการว่าประเภทใดที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
เพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

4. เพ่ือลดความสิ้นเปลืองจากค่าใช้จ่ายที่เกิดจากกระบวนการที่ไม่มีคุณค่า 

5. เพ่ือใช้จัดท ารายงานทางการเงิน 

ประเภทของต้นทุน 

ต้นทุนมีรูปแบบและลักษณะของการประเมินแตกต่างกันออกไป สามารถแยกเป็น
ประเภทต้นทุนต่าง ๆ ได้ดังนี้ (วันชัย ริจิรวนิช 2540) 

1. ต้นทุนเสียโอกาส เป็นต้นทุนในลักษณะขาดทุนก าไรที่ควรจะได้ การเสียโอกาสหรือ
เสียผลประโยชน์ที่พึงได้จะถือเป็นต้นทุนในลักษณะหนึ่ง โดยมากต้นทุนชนิดนี้จะเกิดขึ้นเนื่องจาก
ความจ ากัดของทรัพยากร หรือทางเลือกที่มีเง่ือนไขความจ าเป็นอย่างอ่ืนนอกเหนือจากเรื่องต้นทุน  

2. ต้นทุนอนาคต คือต้นทุนที่ประมาณการเพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคต 
3. ต้นทุนจม ต้นทุนที่ช าระไปหมดแล้ว จึงนับเป็นต้นทุนของอดีตซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจในอนาคต 
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4. ต้นทุนตามบัญชี คือต้นทุนของทรัพย์สินเมื่อหักค่าเสื่อมราคาไปแล้ว โดยทั่วไปเมื่อมี
การซื้อทรัพย์สินใดๆ จะมีการบันทึกต้นทุนสินทรัพย์ตามระบบบัญชีและคิดค่าเสื่อมราคา ตลอดเวลา
ที่ผ่านไปจนถึงขณะใดขณะหนึ่ง ตัวเลขที่บันทึกได้จะเป็นต้นทุนตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ๆ ต้นทุน
ตามบัญชีจึงเป็นเพียงตัวเลขที่บันทึกไว้เท่านั้น ส่วนต้นทุนจริงจะเป็นเท่าใดอีกเรื่องหนึ่ง ซึ่ งมูลค่าของ
ต้นทุนจริงอาจมากกว่าหรือน้อยกว่าต้นทุนตามบัญชีก็ได้ 

5. ต้นทุนการทดแทนสินทรัพย์ หมายถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ต้องช าระเพ่ือการได้มาซึ่ง
สินทรัพย์ การผลิตหรือการบริการซึ่งจะน ามาทดแทนสินทรัพย์ที่มีอยู่ เช่น ค่าเครื่องจักร ค่าอุปกรณ์
และค่าติดตั้งคิดรวมกัน เครื่องจักรเมื่อมีอายุการใช้งานมากขึ้น การทดแทนด้วยเครื่องจักรที่ทันสมัย
และประสิทธิภาพสูงกว่า จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิตได้ ในกรณีที่เครื่องจักรไม่อยู่ใน
สภาพที่จะใช้งานได้ จะมีการลงทุนการทดแทนด้วยเครื่องจักรเพื่อให้สามารถด าเนินการผลิตต่อไปได้ 

6. ต้นทุนเปลี่ยนแปลงได้ เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่สามารถก าหนดเพ่ิมหรือลด และ
เปลี่ยนแปลงไปตามความจ าเป็นในช่วงเวลาต่าง ๆ หรือมีลักษณะเปลี่ยนย้ายได้ เช่น ค่าใช้จ่ายการ
บ ารุงรักษาเพ่ิมหรือลดตามวาระที่เหมาะสม เช่น ในวาระท่ีมีก าไรเราก็จัดค่าใช้จ่ายส่วนนั้นให้สูง 

7. ต้นทุนเพ่ิม คือเงินทุนส่วนที่เพ่ิมขึ้น จากการที่ธุรกิจขยายตัวเพ่ิมจากระดับหนึ่งไป
เป็นอีกระดับหนึ่ง ต้นทุนชนิดนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในการวิเคระห์เปรียบเทียบระดับการลงทุนของ
โครงการลงทุนใด ๆ ที่ทเพ่ิมขึ้น ผลประโยชน์ที่เพ่ิมขึ้นจากเดิมจะต้องคุ้มเกินกว่าจ านวนเงินที่ เป็น
ต้นทุนเพิ่ม 

8. ต้นทุนเพิ่มต่อหน่วย คือต้นทุนเพิ่มต่อหน่วยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เพ่ิมหนึ่งหน่วย 
9. ต้นทุนเงินสด คือต้นทุนค่าใช่จ่ายต่าง ๆ ที่ช าระเป็นเงินสด 

10. ต้นทุนประจ างวด คือต้นทุนทั้งหมดที่ไม่ใช่ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ จะไม่สามารถจัดเข้า
กับหน่วยผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมาหรือผลิตขึ้นเพ่ือขาย แต่มักจะด าหนดส าหรับงวดบัญชีแทน 

11. ต้นทุนเพ่ือการตัดสินใจ ส่วนมากเป้นต้นทุนอนาคต เป็นต้นทุนที่ใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับอนาคตภายใต้เงื่อนไขหรือขอบเขตที่ตั้งขึ้น ต้นทุนตามหลักบัญชีจะมี
ประโยชน์ในการน ามาใช้เป้นต้นทุนเพื่อการตัดสินใจในการก าหนดราคาขาย ต้นทุนเสียโอกาสจะใช้ใน
การประเมินทางเลือก ต้นทุนแตกต่างกันจะช่วยตัดสินใจซื้อหรือจัดท า การปรับค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม
กับปัญหาที่เก่ียวข้อง เป็นส่วนที่ท าให้เข้าใจปัญหาและตัดสินใจด าเนินการเชิงต้นทุนได้ถูกต้องมากข้ึน 

12. ต้นทุนแยกได้และต้นทุนร่วม ต้นทุนแยกได้เป็นต้นทุนซึ่งสามารถประเมินได้ชัดเจน
ว่าต้นทุนของผลิตภัณฑ์หรือต้นทุนการด าเนินงาน หรือค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการใด ๆ ส่วนต้นทุนซึ่ง
ไม่สามารถแยกส่วนประเมินเป็นต้นทุนเฉพาะหน่วยของผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ จะเรียกว่าต้นทุนร่วม 
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13. ต้นทุนควบคุมได้และต้นทุนลดได้ ต้นทุนควบคุมได้ หมยถึงค่าใช้จ่ายในการผลิตหรือ
การบริการที่สามารถควบคุมได้แต่การควบคุมอาจจะท าได้ไม่ทุกรายการหรือท าได้เพียงแค่ระดับหนึ่ง
เท่านั้น และบางครั้งก็ไม่จ าเป็นถึงต้องควบคุม การก าหนดลักษณะของต้นทุนให้เป็นต้นทุนควบคุมได้
จึงมีประโยชน์อย่างยิ่ง การควบคุมต้นทุนในส่วนซึ่งไม่จ าเป็นต้องควบคุมถือเป็นการสูญเสียอย่างหนึ่ง 
และต้นทุนลดได้จะเป็นต้นทุนที่มีความยืดหยุ่นของการใช้บริการ ท าให้ต้นทุนลดลงหรือเพ่ิมได้ตาม
ต้องการ 

14. ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม ต้นทุนทางตรงเป็นค่าใช้จ่ายที่เราคิดโดยตรงกับ
สินทรัพย์หรือผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ค่าแรงหรือค่าวัสดุที่แปรผันไปตามปริมาณการผลิตที่
เพ่ิมข้น ต้นทุนทางตรงจึงเป็นต้นทุนชนิดเดียวกับต้นทุนแยกได้ ส่วนต้นทุนทางอ้อมเป็นต้นทุนที่อยู่ใน
ลักษณะต้นทุนร่วมโดยไม่สามารถจะแยกแสดงเป็นแต่ละรายการของผลิตภัณฑ์ชนิดต่าง ๆ เช่น ค่า
บ ารุงรักษา ค่าไฟฟ้า ค่าใช้จ่ายบริหาร ฯลฯ ต้นทุนใดที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิตจึงจะถือเป็น
ต้นทุนทางตรง และต้นทุนใดท่ีใช้เป็นเพ่ือส่วนช่วยให้เกิดการผลิตจะถือเป็นต้นทุนทางอ้อม 

15. ต้นทุนค้างจ่ายและต้นทุนรอตัดบัญชี ต้นทุนค้างจ่ายคือ ต้นทุนที่คิดส าหรับการใช้
บริการก่อนช าระ เป็นลักษณะเดียวกับการกินก่อนจ่ายทีหลัง ส่วนต้นทุนรอการตัดบัญชี คือ ต้นทุน
ส าหรับการบริการที่ยังไม่สิ้นสุด จะรวมค่าใช้จ่ายล่วงหน้าด้วย 

16. ต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร ต้นทุนคงที่ เป็นต้นทุนที่คิดส าหรับทรัพย์สินที่
ให้บริการหรือผลผลิตได้ โดยต้นทุนไม่เปลี่ยนแปลงตามจ านวนที่ให้บริการหรือผลผลิตที่ได้ ส่วนต้นทุน
ผันแปรจะเปลี่ยนไปตามจ านวนหน่วยผลิตที่เพิ่มขึ้น 

17. ต้นทุนแรกเริ่มและต้นทุนด าเนินงาน ต้นทุนเริ่มแรกหรือค่าใช้จ่ายที่ใช้ส าหรับลงทุน
ของธุรกิจ เป็นส่วนที่เราเรียกว่า ต้นทุนของธุรกิจหรือต้นทุนของเงินทุน และต้นทุนด าเนินงานเป็น
ค่าใช้จ่ายที่ต้องเตรียมไว้เพ่ือด าเนินการทรัพย์สินที่ลงทุนไป ให้สามารถเกิดผลผลิตหรือบริการได้หรือ
ส่วนที่จ่ายจากเงินทุนหมุนเวียน 

ทั้งนี้ ดวงมณี โกมารทัต (2559) ได้กล่าวเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการน าต้นทุนไปใช้ 
ว่า “ต้นทุน” เป็นค าที่ไปใช้ส าหรับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ต้นทุนจึงแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ที่
น าไปใช้ จึงต้องมีการก าหนดลักษณะของต้นทุนที่ตรงกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว ซึ่งวัตถุประสงค์นี้ คือ 
สิ่งที่ต้องการวัดคุณค่า (Cost Object) หรือต้องการคิดต้นทุนเพ่ือให้ได้วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ดัง
ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงการก าหนดวัตถุประสงค์ในการคิดต้นทุนหรือหน่วยต้นทุน 
ล าดับ หน่วยงาน ข้อมูลที่ต้องการทราบ วัตถุประสงค์ในการใช้

ต้นทุน 
หน่วยคิดต้นทุน 
(Cost Object) 

1 แผนกผลิต
เสื้อผ้าส าเร็จรูป 

ต้นทุนเสื้อผา้สตรสี าเรจ็รูป 
1 ชุด 

ตีราคาสินค้าคงเหลือปลาย
งวด 

ต้นทุนผลติภณัฑ ์
(Product Costing) 

2 แผนกบริการ
ท่องเที่ยว 

ต้นทุนการจัดน าเที่ยว 
กทม.-เชียงราย 

ก าหนดราคาค่าบริการ ต้นทุนบริการ  
(Service Costing) 

3 แผนกวางแผน
การผลิต 

ต้นทุนในการติดตั้ง
เครื่องจักรก่อนการผลติ 

ลดต้นทุนในการติดตั้ง
เครื่องจักร 

ต้นทุนกิจกรรม 
(Activity Cost) 

4 แผนก
การตลาด 

ต้นทุนทางการตลาดส าหรับ
ลูกค้ากลุม่ต่างๆ 

เปรียบเทยีบต้นทุนทางการ
ตลาดระหว่างกลุ่มลูกค้า 

ต้นทุนในการให้บริการ 
(Customer Costing) 

5 ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวมใน
แผนกต่างๆ 

ควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ของแผนก 

ต้นทุนของแผนก
(Department 

Costing) 
6 เจ้าของโรงงาน ต้นทุนในการบ าบัดน้ าเสีย ตัดสินใจเลือกโครงการลงทุน

เพื่อบ าบัดน้ าเสีย 
ต้นทุนโครงการ 

(Project Costing) 
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การจ าแนกประเภทต้นทุน 

ต้นทุนเป็นข้อมูลที่ถูกน ามาใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ในทางบริหารได้หลายลักษณะ ตาม
ความจ าเป็นและจุดประสงค์ของผู้บริหาร โดยการจ าแนกข้อมูลต้นทุนในลักษณะต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงการจ าแนกประเภทต้นทุน 
การจ าแนกประเภทต้นทนุ องค์ประกอบ รายละเอียด 
1.จ าแนกตามระยะเวลา 1.1 ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในอดีต หรือตน้ทุน

จริง 
 

เป็นต้นทุนที่เกิดข้น ณ ขณะที่ซื้อหรือ
ได้มาซึ่งสิทรัพย์หรือบริการต่าง ๆ  

1.2 ต้นทุนทดแทนหรือต้นทุนเปลีย่น
แทน 

เป็นต้นทุนหรือราคาปัจจุบันที่คาดว่า
จะต้องจ่ายไปเพื่อจัดหาสินทรัพย์มา
เปลี่ยนหรือทดแทนสินทรัพย์เดิม 

1.3 ต้นทุนในอนาคต เป็ นต้นทุ นที่ ค าดว่ าจะเกิดขึ้ น ในอ
นาคคต  เป็ น การป ระมาณ ต้ นทุ น
ล่วงหน้า 

2.จ าแนกตามลักษณะการ
ด าเนินงาน 

2.1 ต้นทุนการผลติ เป็นต้นทุนทั้งหมดที่ เกิดขึ้น เพื่อแปร
สภาพวัตถุดิบให้เป็นสินค้า และต้นทุน
การผลิตที่คิดเข้าไปในตัวสินค้าประเภท
ต่าง ๆ หรือต้นทุนผลิตภัณฑ์ 

2.2 ต้นทุนท่ีไม่เกี่ยวกับการผลติ เป็นต้นทุนอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตสินค้าโดยพิจารณาตามหน้าที่หรือ
ลักษณะการปฏิบัติงาน อาทิเช่น ต้นทุน
ในการจัดซื้อหรือจัดหาสินค้า ต้นทุนทาง
การตลาด ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการ
บริหาร ต้นทุนทางการเงิน และต้นทุน
ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3.จ าแนกตามส่วนประกอบ
ผลิตภณัฑ ์

3.1 วัตถุดิบ เป็นวัตถุดิบที่น าใช้เป็นส่วนประกอบที่
ส าคัญ ในการท าให้ผลิตภัณฑ์นั้ นส า
เร้จรูป ซึ่งแบ่งเป็นวัตถุดิบทางตรงและ
วัตถุดิบทางอ้อม 

3.2 ค่าแรง เป็ น จ าน วน เงิน ที่ กิ จ ก ารจ่ า ย เป็ น
ค่าตอบแทนแรงงานในการผลิตสินค้า
หรือให้บริการแบ่งเป็น ค่าแรงทางตรง
และค่าแรงทางอ้อม 
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ตารางท่ี 2 แสดงการจ าแนกประเภทต้นทุน (ต่อ) 
การจ าแนกประเภทต้นทนุ องค์ประกอบ รายละเอียด 
 3.3 ค่าใช้จ่ายในการผลิต เป็นต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการผลิต

สินค้าหรือให้บริการ ซึ่งนอกเหนือจาก
รายการวัตถุดิบทางตรงและค่าแรง
ทางตรง ซึ่ งจะมี ก ารแยกประ เภท
แตกต่างกันไปตามลักษณะของกิจการ 

4.จ าแนกตามปรมิาณ
กิจกรรม 

4.1 ต้นทุนผันแปรหรือต้นทุนแปรได ้ เป็นต้นทุนที่มีจ านวนรวมเปลี่ยนแปลง
ขึ้นลงเป็นอัตราส่วนโดยตรงกับปริมาณ
กิจกรรมที่มีผลท าให้ต้นทุนต่อหน่วยคงที่
ที่ไม่ว่าปริมาณของกิจกรรม จะเพิ่มขึ้น
หรือลดลง  

4.2 ต้นทุนคงที่ เ ป็ น ต้ น ทุ น ที่ มี จ า น ว น ร ว ม ไ ม่
เปลี่ยนแปลงภายในช่วงพิจารณาแม้จะมี
การเปลี่ยนแปลงปริมาณกิจกรรมไป
ใ น ท า ง ที่ เ พิ่ ม ขึ้ น  ห รื อ ล ด ล ง 
ก็ตาม 

4.3 ต้นทุนก่ึงผันแปร หรือต้นทุนผสม เป็นต้นทุนที่มีลักษณะผสมทั้งที่ เป็น
ต้นทุนคงที่ และต้ นทุนผันแปร คื อ
จ านวนรวมของต้นทุนจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามกิจกรรม แต่ ไม่ ได้แปรไปใน
อัตราส่วนโดยตรงกับปริมาณกิจกรรม 

4.4 ต้นทุนก่ึงคงที่ หรือต้นทุนตามขั้น
กิจกรรม 

เป็นต้นทุนที่คงที่ในช่วงกิจกรรมหนึ่ง ๆ 
เมื่อช่วงกิจกรรมเปลี่ยนแปลงไปอีก
ระดับหนึ่ง ต้นทุนก็จะเปลี่ยนแปลงตาม
ไปด้วย และคงที่ เท่ าเดิมตลอดช่วง
กิจกรรมอันใหม่ เหมือนขั้นบันได 

5.จ าแนกเพื่อการควบคุม
และวัดผลปฏิบัติงาน 

5.1 ต้นทุนทางตรงของหน่วยงาน เป็นต้นทุนท่าสามารถระบุได้ชัดเจนว่า
เป็นของหน่วยงานนั้น 

5.2 ต้นทุนทางอ้อมของหน่วยงาน เป็นต้นทุนที่ ไม่สามารถระบุ ได้อย่าง
ชัดเจนว่าเป็นของหน่วยงานใด หรือเป็น
ต้นทุนที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันในระหว่าง
หลายหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2 แสดงการจ าแนกประเภทต้นทุน (ต่อ) 
การจ าแนกประเภทต้นทนุ องค์ประกอบ รายละเอียด 
6.จ าแนกเพื่อการตัดสินใจ 6.1 ต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจ 

ได้แก่ ต้นทุนส่วนแตกต่าง, ต้นทุนที่
หลีกเลี่ยงได้ และต้นทุนค่าเสยีโอกาส 

เป็นต้นทุนที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ประกอบไป
ด้วยต้นทุนที่จ่ายเป็นตัวเงิน หรือต้นทุน
ค่าเสียโอกาส 

6.2 ต้นทุนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ 
ได้แก่  

เป็นต้นทุนที่ไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจของผู้บริหาร ไม่ว่าการ
ตัดสินใจจะออกมาแบบใด จะไม่ส่งผล
กระทบต่อต้นทุนจ านวนนี้ เช่น ต้นทุนที่
เกิ ด ขึ้ น แ ล ะ ใน อ ดี ต  ไม่ ส า ม า ร ถ
เปลี่ยนแปลงได้ หรือเป็นต้นทุนท่ียังคงมี
อยู่ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม
หรือไม่ก็ตาม 

 

จากการศึกษา ผู้ วิจัย ได้จ าแนกประเภทต้นทุนตามลักษณะการด าเนินงา น
ประกอบด้วย ต้นทุนการผลิต และต้นทุนที่ไม่เก่ียวกับการผลิต 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนฐานกิจกรรม 
ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) เป็นแนวคิดของระบบการ

บริหารต้นทุนที่ เกิดขึ้นระหว่างปี  1988 -1990 โดย Robin Cooper, Robert Kaplan และ H. 
Thomas Johnson ซึ่งเป็นกลุ่มนักวิจัยจาก Harvard Business School ซึ่งถือว่าเป็นแนวคิดของ
ระบบการบริหารต้นทุนแบบใหม่ซึ่งมีจุดมุ่งหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนหันมาให้ความสนใจกับการ
บริหารกิจกรรมและต้นทุนที่เกี่ยวข้อง โดยการแบ่งกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้ เกิดผลิตภัณฑ์ออกมา ซึ่ง
กิจกรรมต่าง ๆ นั้นเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดต้นทุนที่แท้จริง กิจกรรม คือ การกระท าที่เปลี่ยนทรัพยากรของ
องค์กร เช่น วัตถุดิบ แรงงาน และเทคโนโลยีต่าง ๆ ออกมาให้เป็นผลผลิตได้ (อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 
2548)  

รุธิร์ พนมยงค์ และคณะ (2549) กล่าวว่า ระบบต้นทุนกิจกรรม (ABC: activity-
based costing) เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในลักษณะการบริหารงานฐานคุณค่า (value-based 
management) ซึ่งเชื่อมโยงการบริหารระดับองค์กรลงสู่ระบบการปฏิบัติงานประจ าวัน โดยพิจารณา
หน้าที่ความรับผิดชอบของแตละหน่วยงานตลอดทั้งกิจการ (cross-functional) ในลักษณะที่มอง
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์เป็นภาพรวม (integrated view) จุดประสงคส าคัญของ ABC คือการให้     
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ต่อผู้บริหารในการเข้าใจพฤติกรรมต้นทุน (cost behavior) ทั้งหมดที่เกิดขึ้น
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ภายในองค์กร ท าให้ทราบว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้ต้นทุนกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นหรือลดลง โดยการ
ระบุกิจกรรมขององค์ประกอบต้นทุนกิจกรรม และตัวผลักดันต้นทุน (cost driver) อันจะเป็นประ-  
โยชน์ต่อการค านวณต้นทุนการผลิตหรือบริการและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพทางด้าน
ต้นทุนและการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง เพ่ือลดความสูญเปล่าหรือกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมค่า 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) 
หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในค านวณต้นทุนที่ถูกใช้ไปในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งกิจกรรม คือ การกระท าที่
เปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ในกิจการ เช่น วัตถุดิบ แรงงาน และเทคโนโลยีต่าง ๆ ออกมาให้เป็นผลผลิต
ได้ โดยต้นทุนจะถูกจัดสรรเข้าไปในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อเจ้าของ
กิจการในใช้เป็นแนวทางเพ่ือการตัดสินใจพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดความสูญเปล่า 

ทั้งนี้ โกศล ดีศีลธรรม (2547) ได้กล่าวถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบัญชี ต้นทุนเดิม 
(Traditional Cost Accounting System) คือ ไม่สามารถรายงานต้นทุนที่แท้จริง เนื่องจากเป็น
รายงานที่เกิดขึ้นจากการเก็บข้อมูลไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ส่งผลให้
เกิดความผิดพลาดต่อการตัดสินใจที่ส าคัญของผู้บริหารจากข้อมูลที่ไม่แม่นย า 

ต่อมาระบบต้นทุนฐานกิจกรรมจึงเกิดขึ้น เพ่ือแก้ปัญหาจุดอ่อนของระบบบัญชีต้น
ทุนเดิม อีกท้ังเพ่ิมความแม่นย าให้กับสารสนเทศทางต้นทุน ส่วนการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงผลิตภาพและการลดความสูญเปล่า ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรมก็เริ่มเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลายในหลาย ๆ กิจการ เนื่องจากช่วยให้ผู้บริหารได้ข้อมูลที่
ถูกต้องแม่นย ามากขึ้นส าหรับการตัดสินใจ หลายองค์กรได้น าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของตน 
รวมถึงประเทศไทยด้วย 

เนื่องจาก ระบบบัญชีต้นทุนเดิมจะมีปัญหาในการจัดสรรต้นทุนค่าโสหุ้ย ที่มักใช้
สมมติฐานง่าย ๆ ในการก าหนดค่าใช้จ่ายจัดสรรตามสัดส่วนแรงงานทางตรง หรือ รายได้รวม นั่นคือ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีค่าใช้จ่ายแรงงานทางตรงสูงก็จะส่งผลให้สัดส่วนค่าโสหุ้ยโดยรวมสูงตาม ซึ่งถือ
เป็นความผิดพลาดอย่างยิ่ง เนื่องจากแรงงานทางตรงไม่ได้เป็นตัวชี้วัดที่เชื่อถือได้ ระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรมจึงถูกน าเข้ามาแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสรรต้นทุนค่าโสหุ้ยนี้ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม
โดยพื้นฐานและองค์ประกอบจะมุ่งวัดระดับของกิจกรรมและประเภทของงานคิดจากปริมาณกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นในแต่ละผลิตภัณฑ์  
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ความแตกต่างระหว่างระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) กับระบบการบัญชีต้นทุนแบบเดิม 
 ระบบการคิดต้นทุนแบบเดิมการปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตเข้าเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์จะ
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน กล่าวคือในขั้นตอนแรกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการผลิตจะถูกปันส่วนเข้าสู่กลุ่ม
ต้นทุนต่าง ๆ ตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งที่ผู้วางระบบเห็นว่าเหมาะสมข้อมูลต้นทุนที่ได้ในขั้นตอนนี้จะ
เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบกลุ่มต้นทุนนั้น ๆ ขั้นตอนที่ 
2 ค่าใช้จ่ายการผลิตซึ่งสะสมอยู่ในแต่ละกลุ่มต้นทุนจะถูกปันส่วนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้สิ่ง
ที่มีความสัมพันธ์กับการผลิต เช่น การใช้ชั่วโมงเครื่องจักร ชั่วโมงแรงงานทางตรง ค่าวัตถุดิบเป็น
เกณฑ์ในการปันส่วน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามในความเป็น
จริงแล้ว ค่าใช้จ่ายในการผลิตบางประเภท เช่น ค่าใช้จ่ายในการเตรียมการผลิต ค่าขนย้ายวัตถุดิบ 
กลับไม่ได้มีความสัมพันธ์ใด ๆ กับปริมาณการผลิต การใช้สิ่งที่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการผลิตเป็น
เกณฑ์ในการปันส่วนค่าใช้จ่ายเหล่านี้เหล่านี้จะท าให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ไม่ถูกต้อง 
 ระบบ ABC จึงต่างไปจากระบบการคิดต้นทุนแบบเดิมในแง่ที่ว่าระบบ ABC เป็นแบบจ าลอง
การใช้ทรัพยากรขององค์กรไปในกิจกรรมต่าง ๆ โดยที่ต้นทุนกิจกรรมต่าง ๆ จะมีการปันส่วนเข้าสู่ 
Cost Object ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์ บริการ ลูกค้า หรือโครงการ ตามปริมาณการใช้กิจกรรม
ของ Cost Object นั้น ๆ เป้นส าคัญ นอกจากนี้ระบบ ABC ยังถือว่ากิจกรรมสนับสนุนต่าง ๆ เกิดขึ้น
ก็เพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปได้และเป็นไปไม่ได้เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดต้นทุนขึ้นเพ่ือที่จะน าไปสู่
การปันส่วนแต่อย่างใด 

 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นนตอนแรก ของการปันส่วนต้นทนุกิจกรรม  
อ้างอิงจาก : รุธิร์ พนมยงค์ และคณะ (2548) 
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วัตถุประสงค์ระบบต้นทุนกิจกรรม 

1. เพ่ือค านวณต้นทุนทรัพยากรที่ใช้ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร 
2.  เพ่ือสามารถระบุและขจัดต้นทุนที่ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม ซึ่งเป็นต้นทุนของกิจกรรม 

ที่สามารถขจัดได้โดยไมท าให้คุณภาพการใช้งานหรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์ลดลง 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรมหลักในองค์กร 
4.  เพ่ือคน้หาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางในการแก้ไขได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
5.  เพ่ื อระบุ และประเมินผลกิจกรรมให ม่ที่ ส ามารถเพ่ิ มประสิ ทธิภ าพและ 

ประสิทธิผลแก่องค์กร 

ประโยชน์ของระบบต้นทุนกิจกรรม 

การจัดท าบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม กระตุ้นให้ผู้บริหารให้ความสนใจกับการบริหาร
กิจกรรมและตน้ทุนโดยให้ข้อมูลที่ส าคัญแก่ผู้บริหารอันเป็นประโยชน์ ดังนี้ 

1. การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์จะถือว่ามีความถูกต้องหาก
ข้อมูลนั้นสะท้อนถึงกระบวนการผลิตหรือความยากงายในการผลิตผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด หากข้อมูล
ต้นทุนผลิตภัณฑ์มีความถูกต้องมากขึ้นเท่าไหร่ การตัดสินใจของผู้บริหารก็ยอมมีความผิดพลาดลดลง 
และยังส่งผลให้ผู้บริหารสามารถประเมิน และมีข้อมูลที่ใช้ก าหนดสัดส่วนในการผลิตผลิตภัณฑเพ่ือ
น าเสนอสู่ตลาดเป็นไปอย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการตั้งราคาผลิตภัณฑ์การออกแบบหรือการ
ปรับเปลี่ยนแบบผลิตภัณฑ์ การยกเลิกผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

2. การควบคุมต้นทุน ความเป็นเลิศของกิจการส่วนหนึ่งเกิดจากการที่ผู้บริหารได้รับ
ข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้องอัน เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับ
การบริหารกิจกรรมเพ่ือลดความสูญเปล่าให้เหลือน้อยที่สุดหรือให้หมดไป การท ากิจกรรมควรมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ การออกแบบผลิตภัณฑ์จะต้องค านึงถึงประโยชนที่ผูบริโภคจะ
ไดร้ับเป็นส าคัญ สินค้าหรือบริการจะต้องได้มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ มาตรฐานนี้ควรจะเทียบเคียงได้
หรือเหนือก่าสินคาหรือบริการในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน 

3. การบริหารเงินสดและสภาพคล่องทางการเงิน ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่มีการแข่งขัน
อย่างรุนแรง มีทั้งความเสี่ยงและความไม่แน่นอนสูง เงินสดและสภาพคล่องทางการเงินนับว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่จะช่วยให้กิจการสามารถยืนหยัดอยู่ได้ ช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
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4. การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน ผู้ บริหาร
สามารถใช้ข้อมูลต้นทุนกิจกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม
ของพนักงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดต้นทุนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น องค์กรสามารถ
ใช้ข้อมูลต้นทุนกิจกรรมในการลดจ านวนชิ้นสวนในการผลิตสินค้าลง โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ช่วยให้
งานวิศวกรรมและการควบคุมวัตถุดิบลดลง และใช้จ านวนชิ้นส่วนเป็นตัวผลักดันตนทุนกิจกรรม เช่น 
กิจกรรมการจัดซื้อชิ้นสวน การน าชิ้นส่วนเข้าเก็บในคลัง การตรวจรับชิ้นสวน เป็นต้น หรือท าให้มีการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหม่โดยสามารถใช้ชิ้นส่วนร่วมกันได้ในผลิตภัณฑ์ท่ีใกล้เคียงกัน 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม 

การจัดสรรต้นทุนตามกิจกรรม เป็นการวัดกิจกรรมที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม ดัง
รายละเอียดขั้นตอนดังต่อไปนี้ โกศล ดีศีลธรรม (2547) 

ช่วงที่ 1 ต้นทุนจะถูกก าหนดเข้าในกระบวนการหลัก หรือศูนย์กิจกรรม (Activity 
Center) ซึ่งเริ่มจากการระบุกิจกรรมที่มีความส าคัญเพ่ือจัดสรรต้นทุนให้แต่ละกิจกรรมตามสัดส่วน
แล้วจึงรวมกิจกรรมเข้าเป็นกลุ่มต้นทุนกิจกรรม (Activity Cost Pool) เช่น ถ้ามีกลุ่มต้นทุนกิจกรรม 
5 กลุ่ม และต้นทุนแรงงานทางอ้อมโรงงานเป็นหนึ่งในรายการที่ถูกบันทึกในระบบในบัญชีองค์กรควร
จะมีการแสดงเป็นสัดส่วนของแรงงานทางอ้อมที่ก าหนดลงในแต่ละกิจกรรม หากต้นทุนใดเกิดขึ้นจาก
กิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียว ต้นทุนนั้นก็จะระบุเข้ากิจกรรมนั้น ๆ โดยตรง แต่ถ้าทุนนั้นเกิดขึ้นจาก
หลายกิจกรรมด้วยกัน ก็ต้องมีการปันส่วนต้นทุนดังกล่าวเข้าเป็นต้นทุนของกิกรรมโดยใช้เกณฑ์ใด
เกณฑ์หนึ่ง 

ช่วงที่ 2 กิจกรรมที่ถูกจัดสรรในแต่ละศูนย์กิจกรรมจะถูกก าหนดให้กับผลิตภัณฑ์  
ตามจ านวนกิจกรรม หรือจ านวนธุรกรรม (Transaction) ที่เกิดขึ้นในแต่ละผลิตภัณฑ์เป็นตัวก าหนด
ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ในแต่ละกิจกรรม เช่น ปริมาณการตรวจสอบ ปริมาณการขนย้าย 
เป็นต้น และจัดสรรให้กับผลิตภัณฑ์ 

ทั้งนี้  (รุธิร์ พนมยงค์ และคณะ , 2549) การวิเคราะห์ตนทุนฐานกิจรรม (ABC) 
แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดกิจกรรม ในสถานปฏิบัติงานเป้าหมาย ซึ่งต้องพิจารณาในรายละเอียดให้
ครบถ้วน ซึ่งในแต่ละงานจะประกอบไปด้วย กิจกรรมย่อย ๆ ซึ่งการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมนั้น จะมี
การจ าแนกกิจกรรมออกเป็น 4 กิจกรรมได้แก่ (วรศักดิ์ 2544) 

1.1 กิจกรรมในระดับหน่วย (Unit Level Activity) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละ
หน่วยผลิต โดยจะมีการผันแปรโดยตรงกับปริมาณการผลิตหรือยอดขาย 
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1.2 กิจกรรมในระดับกลุ่ม (Batch Level Activity) กิจกรรมที่เกิดขึ้นส าหรับแต่ละกลุ่ม
ของการผลิตสินค้าหรือบริการ 

1.3 กิจกรรมในระดับผลิตภัณฑ์ (Product Sustaining Activity) กิจกรรมที่ท าโดยรวม 
มีความสัมพันธ์กันเพ่ือให้การผลิตสินค้าหรือบริการทันเวลาและสามารถขายสินค้าแต่ละชนิดได้ โดย
ไม่มีความสัมพันธ์อะไรกับปริมาณการผลิตหรือจ านวนกลุ่ม 

1.4 กิจกรรมในระดับอ านวนความสะดวก (Facility Sustaining Activity) กิจกรรมที่
เกิดข้ึนโดยรวมเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปได้โดยจะไม่มีความสัมพันธ์ในกับจ านวนหน่วยผลิต  

2. ค านวณหาต้นทุนของปัจจัยหรือทรัพยากร (Input) ที่ใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด
โดยใช้เอกสารทางบัญชีต่างๆ ค านวณแยกตามแต่ละปัจจัยเพ่ือหาต้นทุนว่าแต่ละส่วนมีค่าใช้จ่าย
เท่าใดทั้งนี้ข้อมูลเหล่านี้จะต้องปรากฎในเอกสารจึงควรขอความร่วมมือจากแผนกบัญชีและแผนกอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวขอ้งในการเก็บขอ้มลู 

3. น าต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละด้าน ที่ค านวณได้ในขั้นตอนที่ 2 มากระจาย
ตามแต่ละกิจกรรมตามจ านวนครั้งที่ปฏิบัติงานจริง โดยไม่มีข้อก าหนดตายตัวว่าควรกระจาย 
ต้นทุนทรัพยากรไปในกิจกรรมใด เป็นจ านวนเทาใด จ าแนกเป็นกิจกรรมย่อยหรือมองเป็นกิจกรรม
ใหญ่และจะต้องมีความเหมาะสมตามสภาพการณ์จริงขององค์กร เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ ผู้วิเคราะห์ 
ก็จะไดข้อมูลต้นทุนของกิจกรรมทั้งหมด 

4. การน าข้อมูลที่ได้มาค านวณต้นทุนรายกิจกรรม 

5. เก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม ซึ่งหมายถึงจ านวนครั้งของการ
ปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ สิ่งที่ควรสังเกตคือ หน่วยของแต่ละกิจกรรมที่แตกต่างกัน โดยปกติ หน่วยงานที่
มีการบันทึกขอมูลในลักษณะนี้น้อยมาก ส่วนใหญ่ ผู้วิเคราะห์จะต้องเข้าไปเก็บข้อมูลปริมาณการ
ปฏิบัติงานจริงในสถานปฏิบัติงาน ซึ่งแม้จะค่อนข้างล าบากแต่ผลที่ได้นับว่าคุ้มค่าเพราะท าให้ได้ขอ้มูล
ที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ เพ่ือน ามาสู่การจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมและจัดการกระจายสินค้าให้ก้าวหน้าพร้อมกับมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

6. ค านวณต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม โดยน าต้นทุนรวมของแต่ละกิจกรรม 
มาหารด้วยปริมาณการปฏิบัติงาน 
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ข้อจ ากัดของต้นทุนกิจกรรม 

1. การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินที่พิจารณาต้นทุนคงที่ เหมาะกับการวิเคราะห์ในช่วง
ระยะสั้นเท่านั้น แต่ไม่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ในช่วงระยะยาวนาน เพราะยิ่งผลิตสินค้ามาก
ประเภทขึ้นเทา่ใด ต้นทุนต่าง ๆ ก็สูงขึ้นตามระดับกิจกรรมที่มากขึ้นด้วย 

2. การน าระบบบัญชีต้นทุนตามกิจกรรมไปใช้ จ าเป็นตองมีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาก
ขึ้นกว่าระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิม ในบางครั้งเป็นการยากที่ฝ่ายจัดการจะยินดีเปลี่ยนระบบบัญชี
ต้นทุนเป็นระบบตามกิจกรรม 

3. แม้ว่าวิธีการบัญชีต้นทุนตามกิจกรรมสามารถบ่งชี้ได้ว่าการขายสินค้าที่ผลิตปริมาณ
น้อยมักก่อให้เกิดผลขาดทุนก็ตาม ในบางครั้งบริษัทไม่สามารถหลีกเลี่ยงผลขาดทุนนี้ได้โดยการยกเลิก
กิจกรรมนั้น ๆ ทั้งนี้เพราะต้นทุนบางอย่างต้องต้องเกิดขึ้นเสมอ เช่น บริษัทสามารถลดจ านวนเอกสาร
ที่ออกเพ่ือการสั่งซื้อลงได้แต่ไม่สามารถเลิกจ้างเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อลงได้ทันที เป็นต้น 

4. ผู้บริหารระดับสูงต้องตระหนักถึงคุณค่าของการน าเอาระบบบัญชีต้นทุนกิจกรรมมา
ใช้ตลอดจนมีความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามก าหนดเวลา เงินทุนและทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ติดตั้งระบบบัญชีตนทุนกิจกรรมมากนอ้ยเพียงใด 

5. ผู้จัดการแผนกและผู้ควบคุมงานเข้าใจการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อมี
การน าเอาระบบบัญชีต้นทุนกิจกรรมมาใช้ ตลอดจนผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่มีตอพวก
เขาและพนักงานมากน้อยเพียงใด 

การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา (Time – Driven Activity Based Costing) 

 ในปี ค.ศ. 2001 Steven R. Anderson และ Robert S. Kaplan ได้พัฒนาแนวทางการ

วิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมขึ้นมาใหม่ เรียกว่า ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา (Time – 

Driven Activity Based Costing: TDABC) ระบบการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมแบบนี้จะช่วยให้

กระบวนการคิดต้นทุนง่ายขึ้น ด้วยการใช้วิธีการปันส่วนต้นทุนทรัพยากรให้กับสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน

โดยตรง ท าให้สามารถตัดกระบวนการที่ยุ่งยากซับซ้อนลงได้ การคิดต้นทุนของระบบต้นทุนฐาน

กิจกรรมตามเกณฑ์เวลาอาศัยข้อมูลเพียงสองชุด คือ ต้นทุนการผลิต เพ่ือน าไปหาอัตราต้นทุนการ

ผลิต (cost per minute) และความต้องการใช้ปริมาณการผลิตของแต่ละงาน แนวทางของระบบ

ต้นทุนกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา สามารถแก้ปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนของระบบต้นทุนฐานกิจกรรมไป
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ได้ โดยมีจุดเด่น คือ ง่ายและรวดเร็วกว่าในการพัฒนาตัวแบบ มีความสารถในการจัดการกับกิจกรรม

ที่มีความเฉพาะ ช่วยให้เข้าใจประสิทธิภาพและอัตราการใช้ปริมาณการผลิตอย่างชัดเจน ขยาย

ขอบเขตของตัวแบบได้ง่ายและสะดวก การบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบให้ทันสมัยท าได้รวดเร็วและ

มีค่าใช้จ่ายน้อย (ดวงมณี โกมารทัต 2559) 

ประโยชน์ของต้นทุนกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา 

1. ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและลดต้นทุนของหน่วยงาน เนื่องจากสามารถแสดง

ทรัพยากรที่ยังไม่ได้ถูกใช้งานได้ (Unused Capacity)  

2. ใช้ในการก าหนดราคาสินค้า หรือบริการได้ ในกรณีท่ีบริษัทก าหนดราคาขายจากต้นทุนการ

ผลิตหรือบริการ 

3. ให้ประโยชน์ต่อกิจการเช่นเดียวกันกับต้นทุนกิจกรรมและยังง่ายต่อการปรับปรุงข้อมูลให้

ทันสมัย 

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา 

1. ระบุกลุ่มของกิจกรรม ที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

2. ประมาณค่าต้นทุนของแต่ละกลุ่มกิจกรรม 

3. หาเวลาที่ใช้ในทางปฏิบัติของแต่ละกลุ่มกิจกรรม 

4. ค านวณต้นทุนต่อหน่วยของกลุ่มทรัพยากร โดยการหารต้นทุนรวมของกลุ่มกิจกรรม ด้วย

เวลาที่ใช้ในทางปฏิบัติของแต่ละกลุ่มกิจกรรม 

5. ก าหนดเวลาที่ต้องการของแต่ละเหตุการณ์ในแต่ละกิจกรรม 

6. น าต้นทุนต่อหน่วย คูณ เวลาที่ต้องการในแต่ละเหตุการณ์เพ่ือแจกแจงต้นทุนไปยังสิ่งที่

ต้องการคิดต้นทุน 
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ข้อจ ากัดของต้นทุนกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา 

 ข้อจ ากัดของระบบต้นทุนกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา คือ จะใช้ในการวิเคราะห์ได้เฉพาะ
กิจกรรมที่ใช้ส่วนผสมของทรัพยากรที่เหมือน ๆ กัน เป็นงานที่ท าซ้ า ๆ กันและสามารถก าหนด
มาตรฐานในการท างานได้ เช่น งานรับค าสั่งซื้อ งานท าทะเบียนประวัติลูกค้า ถึงแม้ระยะเวลาด าเนิน
กิจกรรมจะต่างกันและถ้าเป็นส่วนผสมของทรัพยากรที่ใกล้คียงกันก็ยังสามารถใช้ในการคิดต้นทุน
กิจกรรมตามเกณฑ์เวลาได้ ในทางตรงกันข้ามหากการด าเนินงานมีการใช้ส่วนผสมของทรัพยากรที่
ต่างกันมากในแต่ละครั้งของการด าเนินกิกจกรรม จะไม่สามารถวิเคราะห์เวลาท างานโดยรวมได้ ยังคง
ต้องกลับไปวิเคราะห์ตามระบบต้นทุนฐานกิจกรรมแบบเดิม 

 จากการศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกใช้ขั้นตอนการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมตามระยะเวลา  
ตามทฤษฎี ของ  Steven R. Anderson และ Robert S. Kaplan (2001) เนื่ องจากระบบการ
วิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมแบบนี้จะช่วยให้กระบวนการคิดต้นทุนง่ายขึ้น สามารถตัดกระบวนการที่
ยุ่งยากซับซ้อนลงได้ 

ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver)  

การก าหนดตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) จะเป็นลักษณะของกิจกรรมหรือเห็น
การณ์อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดต้นทุนการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ภายในองค์กร
โดยส่วนใหญ่นั้นพบว่าต้นทุนที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากตัวผลักดันต้นทุนที่หลากหลายและแตกต่างกัน
ไป โดยแนวคิดต้นทุนที่มีความส าคัญที่สุดอย่างหนึ่ง คือแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง
ของมูลค่าต้นทุนที่มีความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในระดับกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร 
กิจกรรม (Activity) คือ งานสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะต้องท าเพ่ือให้มีกิจกรรม มีสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ส่ง
มอบให้ลูกค้าได้ทันตามก าหนดเวลา การที่กิจการมีกิจกรรมด าเนินงานในลักษณะต่าง ๆ นั้นท าให้เกิด
ต้นทุนในการด าเนินงานตามลักษณะกิจกรรมเหล่านั้น ดังนั้นกิจกรรมจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดต้นทุน 
เบญจมาศ (2549) 

ตารางท่ี 3 แสดงตัวอย่างตัวผลักดันต้นทุน 
ต้นทุน ตัวอย่างตัวผลักดันต้นทุน 

ต้นทุนค่าอาหารผู้ป่วย จ านวนวันที่พักรักษา 
ต้นทุนค่าน้ ามันของบริษัทขนส่ง จ านวนน้ าหนักบรรทุกท่ีขนส่ง จ านวนระยะทาง 
ต้นทุนการขนย้ายวัตถุดิบ จ านวนครั้ง น้ าหนักวัตถุดิบ ประเภทวัตถุดิบ 
ต้นทุนในการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า จ านวนครั้งของค าสั่งซื้อของลูกค้า 
ต้นทุนการจัดการการเรียกร้องประกันภัย จ านวนครั้งของการด าเนินการร้องเรียกสิทธิ 
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2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโลจิสติกส์ 
ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2550) กล่าวว่า ในความหมายของการจัดการโลจิสติกส์นั้น 

โดยทั่วไปมีผู้ให้ค านิยามของโลจิสติกส์ไว้หลายท่าน ซึ่งค านิยามดังกล่าวยังไม่มีข้อยุติ เนื่องจากมี
นักวิชาการที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีค านิยามที่แตกต่างกัน แต่
สาระส าคัญไม่ได้แตกต่างกันแต่อย่างใด ยกตัวอย่างค านิยามของการจัดการโลจิติกส์ที่มีผู้ ให้
ความหมายไว้หลายท่านดังนี้  

Council of Supply Chian Management Professional (2006) ได้ให้ความหมาย
ของการจัดการโลจิสติกส์  (Logistic Management) ไว้ ว่ า การจัดการโลจิสติกส์  (Logistic 
Management) คือส่วนหนึ่งของโซ่อุปทานซึ่งเป็นกระบวนการในการวางแผน การน าเสนอ และการ
ควบคุมการไหลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บสินค้า บริการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จากจุดเริ่มต้นในการผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของการบริโภค เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

 การจัดการโลจิสติกส์ (Logistic Management) คือ (Christopher 1998) การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ในการจัดซื้อจัดหา การเคลื่อนย้ายและจัดเก็บวัตถุดิบ ชิ้นส่วนและสินค้าคงคลัง (ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการไหลของข้อมูล) ตลอดทุกหน่วยขององค์กรโดยผ่านช่องทางทางการตลาดเพ่ือสร้าง
ประโยชน์สูงสุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในด้านต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ 

 การจัดการโลจิสติกส์ (Logistic Management) หมายถึง (Oak 2001)กระบวนการ
วางแผนการปฏิบัติการและการควบคุม การเคลื่อนย้าย และการจัดเก็บสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมถึงการให้บริการและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่จุดก าเนิดจนถึงจุดการบริโภค
สินค้า เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

เมื่อพิจารณานิยามที่ได้จากนักวิจัยและแหล่งที่มาต่างๆ เหล่านี้พบว่า ความคล้ายคลึง
ของการนิยามการจัดการโลจิสติกส์มุ่งเน้นไปที่เรื่องของกระบวนการในการวางแผน การควบคุมการ
ไหลของวัตถุดิบและข้อมูลจากจุดแรกถึงจุดสุดท้าย โดยที่การจัดการจะอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์ที่จะ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินการ 

ทั้งนี้กล่าวโดยสรุป การจัดการโลจิสติกส์ คือ การออกแบบและการจัดการระบบการ
ควบคุมการเคลื่อนย้ายหรือการไหลของสินค้าและข้อมูลจากต้นทางมายังบริษัท ที่บริษัทและออกจาก
บริษัทไปยังลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล หรือ การเคลื่อนย้ายพัสดุและข้อมูลตั้งแต่ 
วัตถุดิบไปจนเป็นสินค้าส าเร็จรูปจากต้นทางไปยังปลายทางจนถึงมือผู้บริโภค โดยมีการประสานงาน
แต่ละขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเห็นได้ว่าโลจิสติกส์นั้นจะครอบคลุมกิจกรรม
และกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าทั้งหมดทุกระดับและขั้นตอนการปฏิบัติการโดยวิธีการเชิงระบบซึ่ง
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บริษัทจะท าการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ ของระบบสินค้าภายในบริษัทด้วยกัน แทนที่จะแยกปฏิบัติแต่
ละกิจกรรมอย่างที่เคยท ามาและยอมรับการติดต่อและประสานงานระหว่างบริษัทและองค์กร
ภายนอก 

การจัดการโลจิสติกส์ เป็นที่กล่าวถึงอย่างกว้างขวางทั้งในภาคธุรกิจการผลิตและการ
บริการ Council of Logistics Management (CLM) นิยามไว้ว่า “Logistics Management เป็น
กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน การด าเนินการ และการควบคุม เพื่อให้ทรัพยากรเกิดการไหลอย่าง
มีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงประสิทธิผลด้านต้นทุน การจัดเก็บสต๊อก และเชื่อมโยงสารสนเทศ ” 
โดยทั่วไปกิจกรรมทางโลจิสติกส์ประกอบด้วยการขนส่งน า เข้า ( Inbound Transportation) และ
การกระจายสู่ภายนอก (Outbound Distribution) นั่นคือ การบริหารโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งสนับสนุนการวางแผน ควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งการเก็บรักษาสินค้าและเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นไปสู่ผู้บริโภคเพ่ือ
มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า (โกศล ดีศีลธรรม 2551) 

 

ภาพที่ 2 การจัดการระบบโลจิสติกส์  
อ้างอิงจาก : ปุ่น เที่ยงบูรณธรรม (2553) 
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จากภาพที่ 2 ตัวแบบการจัดการระบบโลจิสติกส์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการโซ่
อุปทานแสดงให้เห็นถึงการบูรณาการองค์กรทั้งหมด เพ่ือความร่วมมือกันอย่างจริงจังในธุรกรรมการ
วางแผน การจัดหา การผลิต และการจัดส่ง ตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบ โลจิสติกส์ขาเข้า ( Inbound 
Logistic) โลจิสติกส์การผลิต (Manufacturing Logistics) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics)
การขนส่งสินค้า (Transportation) การจัดส่ง (Shipping Delivery) ซึ่งจะส่งผลให้ยกระดับการ
จัดการระบบโลจิสติกส์ และสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันแบบยั่งยืน 

กิจกรรมในระบบโลจิสติกส์ 

กิจกรรมโลจิสติกส์ตามที่ Stock and Lambert (2001) แบ่งไว้มีทั้งหมด 13 กิจกรรม 
และ รุธีร์ (2547) ได้แบ่งกิจกรรมดังกล่าวออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นกิจกรรมหลักขององค์กร 8 
กิจกรรม ได้แก่ 

1. การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่องค์กรพยายามตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า โดยเฉพาะการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาและครบตามจ านวน กิจกรรมนี้ถือเป็น
ผล (Output) ของการจัดการโลจิสติกส์ที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากระดับความสามารถใน
การให้บริการลูกค้าจะส่งผลโดยตรงต่อยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด ต้นทุน จนถึงความสามารถในการท า
ก าไรขององค์กร 

2.  การด าเนิ นตามค าสั่ งซื้ อของลูกค้ า  (Order processing) เป็ นกิจกรรมที่ มี
ความส าคัญในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าการด าเนินการตามค าสั่งซื้อเกี่ยวข้องกับหลาย
ฝ่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร การลดเวลาการด าเนินการตามค าสั่งซื้อเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญเพ่ือ
ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วยลูกค้าจัดท าการสั่งซื้อ (Order preparation) จัดส่งค าสั่งซื้อ 
(Order transmission) บ ริ ษั ท รั บ ค า สั่ ง ซื้ อ  (Order receiving) ป ระม วล ค า สั่ ง ซื้ อ  (Order 
processing) การหยิบและหีบห่อสินค้า (Order picking and packing) และการขนส่งและการมอบ
สินค้าให้ลูกค้า (Order shipped and delivery)  

3.  การคาดการณ์ ความต้องการของลูกค้ า (Demand forecasting) เป็ นการ
คาดการณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือการบริการลูกค้าในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารก าหนด
ทิศทางในการด าเนินงาน การจัดซื้อจัดหา การวางแผนผลิต และสินค้าคงคลัง 

4.  การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory management) เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญ
อย่างหนึ่งเนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่ส่งผลต่อองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเงินทุน
ในเรื่องของเงินทุน องค์กรที่มีระดับสินค้าคงคลังที่สูงย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ดี แต่ในขณะเดียวกันปริมาณสินค้าคงคลังที่สูงจะส่งผลให้องค์กรเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน าเงิน
ลงทุนไปหมุนเวียนเพื่อด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ เสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง และค่าใช้จ่าย
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ด้านคลังสินค้า เป็นต้น ดังนั้นองค์กรควรจะค านึงถึงระดับของสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และสามารถลดต้นทุนต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการบริหารคงคลัง              

5.  กิจกรรมการขนส่ง (Traffic and transportation) คลอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่เป็น
การเคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดก าเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะต้องจัดส่ง
สินค้าถูกต้อง ครบจ านวน ในสภาพที่สมบูรณ์ และตรงตามเวลาที่ก าหนด การขนส่งจึงเกี่ยวข้องตั้งแต่
การเลือกวิธีการขนส่งประเภทต่าง ๆ 

6.  การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and storage) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดเก็บสินค้า การจัดการพ้ืนที่ในคลังสินค้า อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนิน
กิจกรรมภายในคลังสินค้า  

7.  กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse logistics) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับการขนย้ายหรือท าลายขยะที่เกิดขึ้นจากการผลิต การจัดส่ง หรือกระบวนการบรรจุ รวมถึงการ
จัดการสินค้าที่ถูกส่งคืน ไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่เสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน เป็นต้น โดยการท าลาย
การน ากลับมาใช้ใหม่ หรือการน ามาผ่านกระบวนการใหม่  

8.  การจัดซื้อจัดหา (Procurement) เป็นการซื้อวัตถุดิบและบริการจากองค์กร
ภายนอกเพ่ือรองรับการผลิตไปจนถึงการตลาด การขาย และกระบวนการสั่งซื้อยังหมายถึงการจัดซื้อ
การบริหารอุปทาน การคัดเลือกผู้จัดส่งสินค้าและวัตถุดิบ การเจรจาต่อรองราคาเงื่อนไข และปริมาณ
การสั่งซื้อ ทั้งนี้อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกามีค่าใช้จ่ายประมาณร้อยละ 40-60 ของรายได้
เพ่ือจัดหาวัตถุดิบ และบริการจากภายนอก 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่สนุบสนุนการด าเนินงานขององค์กรเพ่ิมเติมดังนี้ 
1.  อะไหล่และการให้บริการขาย (Part and service support) เป็นกิจกรรมที่

ครอบคลุมถึงบริการหลังการขาย โดยเป็นกิจกรรมของการซ่อมแซมและบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีได้ขายไป เช่น การมีอะไหล่ทดแทน การให้ค าแนะน าการบ ารุงรักษาผลิตภัณฑ์ กิจกรรมนี้
มีส่วนในการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า และส่งผลถึงการตัดสินใจซื้อในอนาคต สามารถสร้างความ
ภักดีต่อตราสินค้า รวมถึงการบอกต่อไปยังลูกค้ารายใหม่ ซึ่งมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในระยะยาวอีกด้วย  

2.  การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and warehouse site selection) 
เป็นการเลือกท าเลที่ตั้งของโรงงาน คลังสินค้าที่เหมาะสม ซึ่งสามารถตอบสนองตามความต้องการของ
ลูกค้าและต้นทุนต่ า ซึ่งที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้ามีผลต่อการขนส่งในระยะยาว  

3.  กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการวัสดุต่างๆ (Material handling) เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายหรือการไหลของวัตถุดิบ วัสดุที่อยู่ระหว่างการผลิต และผลิตภัณฑ์สุดท้าย
ภายในโรงงานหรือคลังสินค้า เพ่ือลดขั้นตอนในการเคลื่อนย้ายลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายให้เหลือ
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น้อยที่สุด ลดงานระหว่างการผลิต จัดการให้มีความคล่องตัวในการเคลื่อนย้ายไม่ให้เกิดการหยุดชะงัก
และลดการสูญเสียจากการแตกหัก ขยะ การเน่าเสีย หรือการลักขโมย ซึ่งการที่มีการจัดการหรือ
เคลื่อนย้ายวัสดุต่าง ๆ นั้นจะท าให้มีต้นทุนเกิดขึ้นตลอดเวลา เนื่องจากกิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่ไม่ได้
เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ จึงจ าเป็นที่จะต้องลดการจัดการให้น้อยที่สุดโดยการวิเคราะห์ถึงการไหล
ของวัสดุต่าง ๆ เพื่อที่จะช่วยลดต้นทุนในกิจกรรมนี้ 

4.  บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ (Packaging) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบรรจุและ
บรรจุภัณฑ์ ที่มุ่งเน้นให้มีรูปแบบที่ดึงดูดลูกค้า และสามารถปกป้องผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหาย
จากการจัดเก็บและการขนส่ง และยังช่วยให้การจัดเก็บและเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์เป็นไปได้สะดวก 

5.  การสื่อสารในงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics communications) เป็นกิจกรรมที่มี
ส่วนสนับสนุนงานด้านโลจิสติกส์และความส าเร็จขององค์กร โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะ
ช่วยให้มีการตัดสินใจและการด าเนินงานที่รวดเร็ว ลดปัญหาความล่าช้าระหว่างแผนก สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว ทั้งนี้ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรเป็นการสื่อสารใน
ลักษณะบูรณาการ ได้แก่ 

5.1  การสื่อสารระหว่างองค์กรเช่นบริษัทของผู้ขายและลูกค้า  
5.2  การสื่อสารระหว่างหน่วยงานหลักภายในองค์กรเช่นฝ่ายตลาดวิศวกรรมบัญชี    

และฝ่ายผลิต  
5.3  การสื่อสารในแต่ละกิจกรรมของงานด้านโลจิสติกส์ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
5.4  การสื่อสารในระหว่างหน่วยงานย่อยในแต่ละกิจกรรมด้านโลจิสติกส์  
5.5  การสื่อสารระหว่างสมาชิกในสายโซ่อุปทานซึ่งอาจไม่ได้ติดต่อกับบริษัท

โดยตรง 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนโลจิสติกส์ 
(Stock and Lambert, 2001) กล่าวว่าการวิเคราะห์ต้นทุนรวมเป็นสิ่งส าคัญในการ

จัดการโลจิสติกส์ โดยเน้นการลดต้นทุนรวมมากกว่าที่จะลดต้นทุนในแต่ละกิจกรรม เนื่องจากการที่มุ่ง
ลดต้นทุนเพียงกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนกิจกรรมอ่ืนให้สูงขึ้นได้ เช่น การมี
ศูนย์กระจายสินค้าจ านวนน้อยสามารถช่วยลดต้นทุนในการเก็บสินค้าและต้นทุนคลังสินค้า แต่จะ
ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในการขนส่งเพ่ิมมากขึ้น หรืออาจกระทบต่อยยอดขาย ในทางกลับกันถ้าซื้อสินค้า
ในปริมาณที่มากก็จะท าให้ต้นทุนการดูแลสินค้าเพ่ิมมากขึ้นด้วย ดังนั้น ต้นทุนโลจิสติกส์ถูกขับเคลื่อน
หรือก่อตัวขึ้นโดยกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของ
ต้นทุนที่เกิดขึ้นได้ดังนี้ (อรพรรณ ศรีแสง 2553) 
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 (1) ต้นทุนการให้บริการ 

ปัจจัยส าคัญในการพิจารณาการก าหนดระดับของการให้บริการลูกค้าในระดับต่างๆ 
คือ ต้นทุนค่าเสียโอกาสในการขาย เงินที่จ่ายไปเพ่ือสนับสนุนการบริการแก่ลูกค้า ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการท าให้ค าสั่งซื้อสมบูรณ์ การจัดหาอะไหล่และการให้บริการสนับสนุนอ่ืนๆรวมทั้ง
ค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าส่งคืน ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้านการบริการของ
องค์กรและความพึงพอใจของลูกค้า และต้นทุนค่าเสียโอกาสในการขายไม่เพียงแต่เป็นการสูญเสีย
ยอดขายในปัจจุบันเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงโอกาสในการขายในอนาคตจากลูกค้ารายเดียวกันและ
ลูกค้ารายอ่ืน เนื่องจากการพูดปากต่อปากของอดีตลูกค้า 

(2) ต้นทุนค่าขนส่ง 

กิจกรรมด้านการขนส่งท าให้เกิดต้นทุนค่าขนส่ง ต้นทุนที่สนับสนุนการขนส่งสามารถ
พิจารณาได้หลายทางขึ้นอยู่กับหน่วยในการวิเคราะห์ ต้นทุนสามารถแบ่งได้ตามประเภทของลูกค้า
ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น ต้นทุนขนส่งขาเข้ากับต้นทุนขนส่งขาออก ต้นทุนเหล่านี้แปร
ผันตามปริมาณการขนส่ง น้ าหนัก ระยะทาง และจุดต้นทางและจุดปลายทาง นอกจากนี้ต้นทุนและ
บริการยังผันแปรตามวิธีการและรูปแบบการขนส่งอีกด้วย 

(3) ต้นทุนคลังสินค้า 

ต้นทุนคลังสินค้าเกิดขึ้นจากกิจกรรมภายในคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า การเลือก
สถานที่ตั้งระหว่างโรงงานและคลังสินค้า นอกจากนี้ ต้นทุนยังผันแปรไปตามจ านวนและสถานที่ตั้ง
ของคลังสินค้าด้วย 

 (4) ต้นทุนกระบวนการสั่งซื้อและข้อมูลการสั่งซื้อ 

ต้นทุนกระบวนการสั่ งซื้อและระบบสารสนเทศ ได้แก่ ต้นทุนที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสั่งซื้อ การกระจาย การติดต่อสื่อสาร และการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า ต้นทุน
การสั่งซื้อและระบบสารสนเทศเป็นการลงทุนที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือรองรับระดับการให้บริการลูกค้า
และการควบคุมต้นทุน ต้นทุนการสั่งซื้อ ได้แก่ การส่งค าสั่งซื้อ การบันทึกค าสั่งซื้อ การประมวลค าสั่ง
ซื้อ และต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับทั้งภายในและภายนอก เช่น การแจ้งข้อมูลเรื่องการขนส่งแก่ผู้ขนส่งและ
ลูกค้า รวมทั้งปริมาณสินค้าที่มีอยู่ เป็นต้น ทั้งผู้ส่งสินค้าและผู้ขนส่งต่างลงทุนเป็นจ านวนเงินมหาศาล
ในระบบสารสนเทศของตน เช่น EDI, Bar code นอกจากนี้ ความช านาญในเทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นยัง
ส่งผลให้เกิดระบบใหม่ๆ 
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(5) ต้นทุน Lot Quantity 

โดยหลักการแล้วจะขึ้นอยู่กับปริมาณสินค้าที่จัดหาและผลิต ต้นทุนนี้ได้แก่ การจัดซื้อ
และการผลิตซึ่งแปรผันไปตามการเปลี่ยนแปลงในปริมาณสินค้าหรือความถี่ในการสั่งซื้อ 

(6) ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 

กิจกรรมที่ท าให้ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังเพ่ิมสูงขึ้น ได้แก่ การควบคุมสินค้า

คงคลัง การบรรจุภัณฑ์ การซ่อมแซมและการท าลายสินค้าที่มีความช ารุด โดยทั่วไปแล้ว ต้นทุนที่

เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาสินค้าคงคลังจะแปรผันกับปริมาณสินค้าคงคลัง ได้แก่ ต้นทุนเงินทุน 

(Capital cost) คิดเป็นค่าเสียโอกาสในทางเศรษฐศาสตร์ ต้นทุนในการดูแลสินค้า ต้นทุนพ้ืนที่จัดเก็บ

สินค้า และต้นทุนความเสี่ยงจากการจัดเก็บสินค้า 

นอกจากนี้ยังมีการจัดกลุ่มต้นทุนโลจิสติกส์อีกหลายรูปแบบ ดังนี้ 

องค์การส่งเสริมการค้าต่างประเทศของญี่ปุ่น (2548) ได้แบ่งต้นทุนด้านโลจิสติกส์เป็น 

4 ด้าน ได้แก่ 

- ค่าใช้จ่ายด้านบุคลกรหรือพนักงานทุกระดับ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ 

ต่อเดือน 

- ค่าใช้จ่ายด้านการจัดส่ง ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายต่อเดือนของการขนส่งออก จัดจ้าง เช่ารถ 

รวมถึงค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับยานพาหนะ หรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช้

พ้ืนที่เพ่ือการขนส่ง 

- ค่าใช้จ่ายด้านการเก็บรักษา ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพ่ือจัดการวัสดุหรือสินค้าคง

คลัง ค่าเช่าคลังสินค้า ดอกเบี้ยสินค้าคงคลัง 

- ค่าใช้จ่ายในการจัดการข้อมูลข่าวสาร เช่น ค่าวัสดุสิ้นเปลือง ค่าโทรศัพท์ และ

ค่าบริการทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

ดวงพรรณ (2550) แบ่งต้นทุนโลจิสติกส์เป็น 4 ด้าน คือ ต้นทุนด้านการขนส่ง ต้นทุน

ด้านสินค้าคงคลัง ต้นทุนด้านคลังสินค้า และต้นทุนการบริหารจัดการ 
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งประเภทของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับธุรกิจ

และระดับอุตสาหกรรม 

ระดับธุรกิจ 

สุทธิศักดิ์ ห่านนิมิตกุลชัย (2549) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โซ่
อุปทานสับปะรดกระป๋องในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ของผู้รวบรวมสับปะรด
คิดเป็น 0.361 บาทต่อกิโลกรัม โดยที่ค่าขนส่งมีค่าสูงที่สุดคิดเป็น 0.245 บาทต่อกิโลกรัม หรือคิดเป็น
ร้อยละ 68.02 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด แนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ ของเกษตรกรจึงควร
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผู้รวบรวมให้ท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ที่ท าการ รวบรวมสับปะรด
จากเกษตรกรที่ท าสัญญากับโรงงาน (Contract Farming) และขนส่งสับปะรดให้แก่ทางโรงงาน
โดยตรงเพ่ือความสะดวกในการสืบย้อนกลับสินค้าที่มีปัญหา รวมถึงการวางแผนการปลูก ให้มี
ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวผลผลิตที่พร้อมกัน เพ่ือเป็นการเพ่ิมปริมาณขนส่งต่อเที่ยวของเกษตรกร 
และส่งผลให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลง นอกจากนี้ ควรพัฒนาท่าเรือชายฝั่งในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ให้ เป็นท่าเรือที่มีศักยภาพในการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ได้ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดต้นทุนการ 
ขนส่ง และเป็นทางเลือกในการขนส่งของโรงงานผู้ผลิตต่อไป 

บัณฑิตย์ เติมสมบัตรบวร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โซ่
อุปทานหอมแดง ผลการวิจัยพบว่า วิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานหอมแดงของจังหวัดศรีสะเกษและ
วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานหอมแดงของจังหวัดศรีสะเกษโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ตาม
หลักโลจิสติกส์ 13 กิจกรรมเพ่ือให้ทราบถึงโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานหอมแดงของจังหวัดศรีสะเกษใน
ปัจจุบันและใช้แนวคิดของการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม(Activity- Based Costing; ABC)มาใช้ใน
การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานหอมแดงของจังหวัดศรีสะเกษพบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ใน
ส่วนของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงกรณีที่ เกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงขนส่งผลผลิตหอมแดงไปยัง
คลังสินค้าของพ่อค้าระดับจังหวัดหรือขนส่งไปยังตลาดกลางท่าเรือเมืองศรีสะเกษจะมีต้นทุนโลจิ
สติกส์เท่ากับ 1.9349 บาทต่อกิโลกรัม หรือคิดเป็นร้อยละ 31.80 ของต้นทุนการผลิตหอมแดงทั้งหมด
โดยต้นทุนการผลิตหอมแดงทั้งหมดในกรณีนี้เท่ากับ 6.08 บาทต่อกิโลกรัมและต้นทุนโลจิสติกส์ใน
ส่วนของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงกรณีที่พ่อค้าระดับจังหวัดเป็นผู้มารับผลผลิตหอมแดงโดยตรงจากไร่
ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงจะมีต้นทุนโลจิสติกส์เท่ากับ 1.63 บาทต่อกิโลกรัมหรือคิดเป็นร้อยละ
28.16ของต้นทุนการผลิตหอมแดงทั้งหมดโดยต้นทุนการผลิตหอมแดงทั้งหมดในกรณีนี้เท่ากับ 5.78 
บาทต่อกิโลกรัม 
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ระดับอุตสาหกรรม 

ชนม์ เจริญ  แสวงรัตน์  (2550)  ได้ศึกษาปั จจัยที่ มี ต่ อต้นทุน โลจิสติกส์ ของ 
หัตถอุตหกรรมไทย จากการศึกษาพบว่า ในองค์ประกอบของต้นทุนโลจิสติกส์นั้น ต้นทุนการขนส่งมี
สัดส่วนสูงที่สุดเท่ากับร้อยละ 39 ของต้นทุนโลจิสติกส์รวม รองลงมาเป็นต้นทุนด้านคลังสินค้ามี
สัดส่วนเท่ากับร้อยละ 27 ถัดมาเป้นต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง เท่ากับร้อยละ 24 และสุดท้าย 
เป็นต้นทุนการบริหารจัดการมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 10 ของต้นทุนโลจิสติกส์รวม ซึ่งแตกต่างจาก
โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ของหัตถอุตสาหกรรมไทย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ให้
มากขึ้น ภาครัฐควรจะมีการ สร้างแรงจูงใจในการน าเทคโนโลยี หรือแนวคิดการบริหารต้นทุนโลจิ
สติกส์สมัยใหม่เข้ามา ประยุกต์ใช้ในจัดการโลจิสติกส์ โดยอาจสนับสนุนทางด้านเงินทุนให้มีถายโอน
เทคโนโลยีจากต่างประเทศเข้ามาประกอบกับเน้นให้เกิดการสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศใหม้ีการ
เชื่อมโยง ข้อมูลสอดคล้องกับมาตรฐานในระดับสากล ในส่วนของผู้ผลิตสินค้าหัตถอุตสาหกรรมเองก็
ควรจะ ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของ การศึกษา
ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการจัดการโลจิสติกส์ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับปจจัยที่มี
ผลตอต้นทุนโลจิสติกส์รวมถึงตนทุนโลจิสติกสที่เกิดขึ้นจริงขององค์กร เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนนั้น ๆ อันจะ
น าไปสูการสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดโลกด้วยต้นทุนโลจิสติกส์ทีต่่ ากว่าคูแ่ขง่ก็เป็นได้ 

อรพรรณ ศรีแสง (2553) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมกุ้งขาวแช่เยือกแข็งในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ของผู้รวบรวม
ในภาคใต้เฉลี่ยสูงกว่าภาคตะวันออกถึง 1.46 บาทต่อกิโลกรัม เนื่องจากผุ้รวบรวมในภาคใต้จะ
ครอบคลุมพ้ืนที่มากกว่า การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโรงงานแปรรูป พบว่า ต้นทุนการจัดหา
สัดส่วนที่สูงที่สุดคิกเป้นร้อยละ 33 และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า ร้อยละ 18 ของต้นทุนโลจิส  
ติกส์รวม ซึ่งต้นทุนในส่วนจัดหาเกิดจากการจัดหากุ้งโดยตรงจากเกษตรกร โดยเฉพาะรูปแบบฟาร์ม
สัญญา ส่วนแนวทางในการลดต้นทุนนั้น ส าหรับเกษตรกรรายเล็กนั้นควรรวมกลุ่มกันเพ่ือซื้อปัจจัย
การผลิตโดยเฉพาะอาหาร และไม่ควรสะสมอาหารไว้นาน ศึกษาความค้มค่าในการลงทุนเปลี่ยนระบบ
พลังงานจากน้ ามันเป็นไฟฟ้า และส าหรับเกาตรกรทุกขนาดนั้นควรพิจารณาแนวทางการเพ่ิมผลผลิต
ต่อพ้ืนที่เลี้ยง 

นงค์รัตน์ แสนสมพร (2554) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
ปาล์มน้ ามันในจังหวัดกระบี่ จากการศึกษาพบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ส่วนใหญ่จะอยู่ที่เกาตรกรเป็นหลัก 
คิดเป็นร้อยละ 80.63 ของต้นทุนโลจิสติกส์รวมของอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามัน ส าหรับผู้ประกอบการ
ลานเท สหกรณ์ปาล์มน้ ามัน สัดส่วนของต้นทุนคิดเป็นร้อยละ ของต้นทุนโลจิสติกส์รวมของ
อุตสาหกรรมปาล์มน้ ามัน จากข้อมูลยังพบว่าผู้ประกอบการลานเท/สหกรณ์ปาล์มน้ ามันเปรียบเสมือน
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ผู้รวบรวมปาล์มน้ ามันจากเกษตรกร หลังจากนั้นน าผลปาล์มไปจ าหน่ายยังโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มดิบ 
หากพิจารณาต้นทุนโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการลานเท/สหกรณ์ปาล์มน้ ามัน มีสัดส่วนที่ต่ ากว่า
ต้นทุนโลจิสติกส์รวมของเกษตรกร เนื่องจากผู้ประกอบการลานเท/สหกรณ์ปาล์มน้ ามัน ไม่มี
กระบวนการผลิตเกิดขึ้นแต่เป็นเพียงศูนย์รวบรวมและกระจายผลปาล์มน้ ามันไปยังโรงงานสกัดน้ ามัน
ปาล์มดิบเท่านั้น 

นิเวศน์ ศรีวิชัย (2555)  ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเซรา
มิกขนาดย่อมในจังหวัดล าปาง จากการวิจัยพบว่า ต้นทุนที่สูงที่สุด คือ การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และ
วัสดุ (44.85%)  รองลงมาคือ ต้นทุนการบรรจุ (13.14%) และต้นทุนการจัดการสินค้าที่ถูกส่งคืน มี
ต้นทุนต่ าที่สุด (1.28%) ซึ่งในรายละเอียดของต้นทุนการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และวัสดุพบว่า
ค่าใช้จ่ายที่สูงนี้มาจากค่าแรง นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและทรัพยากรที่ใช้ไปใน
อุตสาหกรรมมาวิเคราะห์เพ่ือหาต้นทุนที่แท้จริงรายกิจกรรมที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมกรณีศึกษา ซึ่ง
ตามหลักการลดต้นทุนแล้ว หากอุตสาหกรรมต้องการจะลดต้นทุนให้ได้มาก ก็ควรพิจารณาการปรับ
ต้นทุนที่มีมูลค่าสูงก่อน ซึ่งถ้าลดได้ก็จะส่งผลให้ต้นทุนรวมลดลงไปอย่างมีนั ยส าคัญมากกว่าที่จะไป
ปรับส่วนลดในส่วนที่มีค่าใช้จ่ายต่ า 
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2.2 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

  
 

กิจกรรมโลจิสติกส์ 

กิจกรรมหลัก       กิจกรรมสนับสนุน 

1. การบริการลูกค้า    1. อะไหล่และการให้บริหารขาย 
2. การด าเนินการสั่งซื้อตามค าสั่งของลูกค้า 2. การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า 
3. การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า  3. กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการวัสดุอุปกรณ์ 
4. การบริหารสินค้าคงคลัง   4. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ 
5. กิจกรรมการขนส่ง    5. การสื่อสารในงานด้านโลจิสติกส์ 
6. การบริหารคลังสินค้า 
7. กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
8. การจัดซื้อจัดหา 

 

 

ต้นทุนที่ถูกจ าแนกตามลักษณะการด าเนินงาน 

1. ต้นทุนการผลิต 
2. ต้นทุนที่ไม่เก่ียวข้องกับการผลิต 

ตัวผลักดันต้นทุน 

1. ระดับกิจกรรมจ านวนหน่วย 

2. ระดับกิจกรรมจ านวนกลุ่ม 

3. ระดับกิจกรรมของผลิตภัณฑ์ 

4. ระดับกิจกรรมอ านวยความสะดวก 

 

ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่าย 
อิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกใน

อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการเก็บข้อมูล คือ ผู้ประกอบกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกใน

อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 8 ราย (จากการส ารวจ, ตุลาคม 2561) 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2.1 เครื่องมือที่ใช้  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ คือ 

แบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นแนวค าถามปลายเปิด เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ส่วน

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้นผู้วิจัยได้น าค าถามของแบบสัมภาษณ์มาท าการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา โดยแบบสัมภาษณ์ถูกแบ่งออกเป็น 2 แบบ

ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และแบบสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน 

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ใช้สัมภาษณ์ ข้อมูลจากผู้ประกอบการทั้ ง 8 กิจการ
ประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการ และสภาพทั่วไปของกิจการ 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกส์ และตัวผลักดันกิจกรรม ของกิจการผลิตและ
จ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนทรัพยากร จ านวนวันท างาน ในกิจการผลิตและจ าหน่าย
อิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 



 37 

แบบสัมภาษณ์พนักงานผู้ปฏิบัติงาน ใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติที่รับผิดชอบหน้าที่ในแต่ละ
กิจกรรมของทุก ๆ กิจการ ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลชั่วโมงปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปริมาณการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม 

3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

- เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณเชิงลึกซึ่งจะสัมภาษณ์ในเรื่องของกิจกรรมโลจิสติกส์

ที่เก่ียวข้องกับกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกและต้นทุนที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมต่าง ๆ  

- ค านวณต้นทุนโลจิสติกส์ที่ได้จากการข้อมูลสัมภาษณ์ ศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์

กันและมีผลกระทบต่อต้นทุนโลจิสติกส์ 

- สรุปและวิเคราะห์ต้นทุนที่ค านวณได้รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและ

ผลกระทบต่อต้นทุนโลจิสติกส์เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบและลดต้นทุนโลจิสติกส์ของ

กิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data 

ศึกษาวรรณกรรม เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความ วารสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมโลจิสติกส์ รวมไปถึงการศึกษาเกี่ยวกับตัวผลักดันต้นทุน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดต้นทุนใน  

กิจกรรมโลจิสติกส์ และศึกษาการค านวณตน้ทุนโดยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด น ามาประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอรโ์ปรแกรม

ส าเร็จรูปโดยน าระบบวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมตามระยะเวลา (Time-Driven Activity Based 

Costing) มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาต้นทุนด้านโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่าย

อิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสามารถอธิบายตามล าดับขั้นตอนได้ ดังนี้ (ดวงมณี  

โกมารทัต 2559) 
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1. ระบุกลุ่มของกิจกรรม ที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในกิจการผลิตและ

จ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ประมาณค่าต้นทุนของแต่ละกลุ่มกิจกรรม 

3. หาเวลาที่ใช้ในทางปฏิบัติของแต่ละกลุ่มกิจกรรม ซึ่งในการวิเคราะห์ชั่วโมงการ

ท างาน พนักงานแต่ละคนต้องท างาน 8 ชั่วโมง และในการท างานไม่มีพนักงานผู้ใดท างานได้เต็ม 

100% จะมีบางช่วงเวลาที่หยุดพักงานบ้าง ด้วยสาเหตุนี้จึงท าให้เผื่อเวลาส าหรับท ากิจกรรมอื่น ๆ 

จ านวน 20% จากการประมาณการโดยใช้ดุลยพินิจ ดังนั้นระดับเวลาท างานที่สามารถปฏิบัติได้จึง

เท่ากับ 80% ของระดับเวลาท างานรวม (ดวงมณี โกมารทัต, 2559) 

4. ค านวณต้นทุนต่อหน่วยของกลุ่มทรัพยากร โดยการหารต้นทุนรวมของกลุ่มกิจกรรม 

ด้วยเวลาที่ใช้ในทางปฏิบัติของแต่ละกลุ่มกิจกรรม 

5. ก าหนดเวลาที่ต้องการของแต่ละเหตุการณ์ในแต่ละกิจกรรม 

6. น าต้นทุนต่อหน่วย คูณ เวลาที่ต้องการในแต่ละเหตุการณ์เพ่ือแจกแจงต้นทุนไปยัง

สิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการวิจารณ์ 

 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่าย
อิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการ
ผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธี
ต้นทุนฐานกิจกรรม ในบทนี้จะแสดงกิจกรรมโลจิสติกส์และการค านวณต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของ
กิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2561 -2562 ซึ่งจะ
ประกอบด้วยข้อมูล 5 ส่วน ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และสภาพทั่วไปของกิจการ 

4.2 การวิเคราะห์กิจกรรมที่เกิดขึ้น ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง  
จังหวัดเชียงใหม่ 

4.3 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง  
จังหวัดเชียงใหม่ 

4.4 การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภ อ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

4.5 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
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4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และสภาพทั่วไปของกิจการ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านเพศ ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย  6  75.00 
หญิง 2 25.00 

รวม 8 100.00 
 

 จากตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านเพศ ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ส่วนเพศหญิง จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านอายุ ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
อายุ จ านวน ร้อยละ 

31-40 ปี 1 12.50 
41-50 ปี 4 50.00 
51 ปีขึ้นไป 3 37.50 

รวม 8 100.00 
 

จากตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านอายุ ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ อายุ 51 ปี
ขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ อายุ 31-40 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านระดับการศึกษา ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
อายุ จ านวน ร้อยละ 

มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 2 25.00 
อณุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 37.50 
ปริญญาตรี 2 25.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 12.50 

รวม 8 100.00 
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จากตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านระดับการศึกษา ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือระดับ มัธยมปลายปรือเทียบเท่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.50 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อย ด้านรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก
ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

รูปแบบการด าเนินธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
เจ้าของคนเดียว 3 37.50 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 3 37.50 
บริษัทจ ากัด 2 25.00 

รวม 8 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ของกิจการผลิตและ
จ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีรูปแบบการด าเนินกิจการโดยเจ้าของ
คนเดียว จ านวน 3 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 37.50 และแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 3 กิจการ คิด
เป็นร้อยละ 37.50 ส่วนรูปแบบบริษัทจ ากัด จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านจ านวนสินค้าที่สามารถผลิตได้ต่อวัน ของกิจการผลิตและ
จ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวนที่สามารถผลิตได้ต่อวัน จ านวน ร้อยละ 
500-800 ก้อน 2 25.00 
800-1,200 ก้อน 2 25.00 
1,200 ก้อนขึ้นไป 4 50.00 

รวม 8 100.00 
 

 

 



 42 

จากตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านจ านวนสินค้าที่สามารถผลิตได้ต่อวัน ของ
กิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กิจการส่วนใหญ่สามารถ
ผลิตอิฐบล็อกได้มากกว่า 1,200 ก้อน ขึ้นไป ต่อวัน จ านวน 4 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วน
กิจการที่สามารถผลิตได้ 800 -1,200 ก้อน ต่อวัน มีจ านวน 2 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ
กิจการที่สามารถผลิตอิฐบล็อกได้ 500-800 ก้อน ต่อวัน มีจ านวน 2 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 25.00 

ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านประเภทเครื่องปั้นบล็อกท่ีใช้ในการผลิต ของกิจการผลิต
และจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  
ประเภทของเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต จ านวน ร้อยละ 
เครื่องปั้นบล็อกธรรมดา 2 ก้อน 2 25.00 
เครื่องปั้นบล็อกไฮดรอลิก 2 ก้อน 2 25.00 
เครื่องปั้นบล็อกไฮดรอลิก 4 ก้อน 4 50.00 

รวม 8 100.00 
 

จากตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านประเภทของเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต ของ
กิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กิจการส่วนใหญ่มีเครื่อง
ปั้นบล็อกแบบไฮดรอลิก 4 ก้อน จ านวน 4 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 50.00  ส่วนกิจการที่มีเครื่องปั้น
บล็อกแบบไฮดรอลิก 2 ก้อน มีจ านวน 2 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 25.00 และกิจการที่ทีเครื่องปั้น
บล็อกแบธรรมดา 2 ก้อน มีจ านวน 2 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 25.00 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านประเภทของรถบรรทุกที่ใช้ในการขนย้ายวัตถุดิบ ของ
กิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

รถบรรทุกท่ีใช้ในการขนส่งวัตถุดิบ จ านวน ร้อยละ 
รถบรรทุก 6  ล้อ 8 66.67 
รถบรรทุก 18-22 ล้อ 4 33.33 

รวม 12 100.00 
 

 จากตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านประเภทของรถบรรทุกที่ใช้ในการขนย้าย
วัตถุดิบ ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กิจการส่วน
ใหญ่ใช้รถบรรทุก 6 ล้อในการขนส่งวัตถุดิบ ซึ่งมีจ านวน 8 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนกิจการ
ที่ใช้รถบรรทุก 18-22 ล้อในการขนย้ายวัตถุดิบ มีจ านวน 4 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 33.33 



 43 

 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละด้านจ านวนพนักงาน ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกใน
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  

จ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10 คน 1 12.50 
11-20 คน 3 37.50 
21 คนข้ึนไป 4 50.00 

รวม 8 100.00 
 

 จากตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านจ านวนพนักงาน ของกิจการผลิตและจ าหน่าย
อิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กิจการส่วนใหญ่มีพนักงาน 21 คนขึ้นไป จ านวน 
4 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา มีพนักงาน 11-20 คน จ านวน 3 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 
37.50 ส่วนกิจการที่มีพนักงานต่ ากว่า 10 คน จ านวน 1 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 12.50 
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4.2 การวิเคราะห์กิจกรรมที่เกิดขึ้น ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง  
จังหวัดเชียงใหม่ 
พิจารณาถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นว่ามีกิจกรรมอะไรบ้าง โดยเป็นการเรียงล าดับตามแบบ  ABC 

ปกติ โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย รวมถึงพิจารณาถึงรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม
ด้วย ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงกลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต  
กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม 

1. การ
ตรวจสอบ
วัตถุดิบ 

1.1 การตรวจสอบ
วัตถุดิบคงคลัง 

เป็นการตรวจสอบปริมาณของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตอิฐ
บล็อก ด้วยวิธีการน าปริมาณของวัตถุดิบที่รับเข้าคลัง หัก
ด้วยปริมาณของวัตถุดิบที่ถูกใช้ไปส าหรับการผลิตอิฐบล็อก
ต่อวัน หลังจากนั้นพิจารณาด้วยสายตาว่าวัตถุดิบเหลืออยู่
นั้นสามารถผลิตอิฐบล็อกได้อีกเท่าใด เนื่องจากการรับ
วัตถุดิบเข้าคลังแต่ละครั้งจะมีปริมาณที่แตกต่างกัน 

2. การจัดซื้อ
หินฝุ่น 
            

2.1 การด าเนินการ
สั่งซื้อหินฝุ่น 

กรณีที่กิจการสั่งซื้อเป็นเงินเชื่อ ทางกิจการออกใบสั่งซื้อ
ให้แก่พนักงานขับรถบรรทุกเพ่ือน าไปยื่นให้แก่ฝ่ายขายของ
โรงโม่หิน  
ส่วนกรณีที่กิจการสั่งซื้อเป็นเงินสด ทางกิจการออกใบสั่งซื้อ
ให้แก่พนักงานขับรถบรรทุกพร้อมกับเงินค่าหิน เพ่ือน าไป
ยื่นให้แก่ฝ่ายขายของโรงโม่หิน 

2.2 การเข้ารับหิน
ฝุ่น 

กรณีที่กิจการสั่งซื้อเป็นเงินเชื่อ เมื่อพนักงานถึงโรงโม่หินซึ่ง
เป็นแหล่งจ าหน่ายวัตถุดิบ พนักงานขับรถบรรทุกน าใบสั่ง
ซื้อไปยื่นให้แก่ฝ่ายขายของโรงโม่หิน หลังจากนั้นพนักงาน
ขับรถบรรทุกได้รับใบสั่งตักหินเพ่ือน าไปยื่นให้แก่พนักงาน
ขับรถตักหิน (หากมีรถบรรทุกปริมาณมากต้องจอดรถเพ่ือ
รอคิว) หลังจากได้รับหิน น ารถบรรทุกขึ้นชั่งน้ าหนักรถ 
(หากน ารถไปซื้อหินครั้งแรกทางโรงโม่หินชั่งน้ าหนักรถเปล่า
แล้วท าการบันทึกน้ าหนักไว้เพ่ือน ามาหักลบกับน้ าหนักที่
บรรทุกหินแล้ว) จากนั้นพนักงานขับรถบรรทุกจะได้รับใบ
รับสินค้าที่ระบุน้ าหนักหินไว้ 
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ตารางท่ี 12 ตารางแสดงกลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (ต่อ) 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม 
  กรณีสั่งซื้อเป็นเงินสด เมื่อพนักงานถึงโรงโม่หินซึ่งเป็นแหล่ง

จ าหน่ายวัตถุดิบ พนักงานขับรถบรรทุกน าใบสั่งซื้อไปยื่น
ให้แก่ฝ่ายขายของโรงโม่หิน แล้วพนักงานขับรถบรรทุกได้รับ
ใบสั่งตักหินเพ่ือน าไปยื่นให้แก่พนักงานขับรถตักหิน (หากมี
รถบรรทุกปริมาณมากต้องจอดรถเพ่ือรอคิว) หลังจากได้รับ
หิน น ารถบรรทุกขึ้นชั่งน้ าหนักรถ (หากน ารถไปซื้อหินครั้ง
แรกทางโรงโม่หินชั่งน้ าหนักรถเปล่าแล้วท าการบันทึก
น้ าหนักไว้เพ่ือน ามาหักลบกับน้ าหนักที่บรรทุกหินแล้ว) 
จากนั้นด าเนินการช าระเงินค่าหินพนักงานขับรถบรรทุก 
ได้รับใบเสร็จรับเงินพร้อมกับใบรับสินค้าที่ระบุน้ าหนักหินไว้ 

3. การจัดซื้อ
ทรายหยาบ 

3.1 การด าเนินการ
สั่งซื้อทรายหยาบ 

ทางกิจการออกใบสั่งซื้อพร้อมกับเงินค่าทรายหยาบให้แก่
พนักงานขับรถบรรทุก  เพ่ือน าไปยื่นให้แก่ฝ่ายขายของท่า
ทราย(การซื้อทรายหยาบต้องซื้อด้วยเงินสดเท่านั้น) 

3.2 การเข้ารับ 
ทรายหยาบ 

เมื่อพนักงานขับรถถึงท่าทราย พนักงานน ารถบรรทุกขึ้นชั่ง
น้ าหนัก (ต้องขึ้นชั่ งน้ าหนักก่อนเข้ารับทรายทุกครั้ ง) 
หลังจากนั้นพนักงานขับรถบรรทุกน าใบสั่งซื้อไปยื่นให้แก่
ฝ่ายขายของท่าทราย พนักงานขับรถบรรทุกรับใบสั่งตัก
ทรายเพ่ือน าไปยื่นให้แก่พนักงานขับรถตักทราย หลังจาก
ได้รับทรายหยาบ พนักกงานน ารถบรรทุกขึ้นชั่งน้ าหนักอีก
ครั้ ง และด าเนินการช าระเงินค่ าทราย พนั กงานขับ
รถบรรทุกรับ ใบเสร็จรับ เงินที่ ระบุน้ าหนักทรายและ 
ค่าทรายไว้ 

4. การจัดซื้อปูน
ปอร์ตแลนด์
ประเภท 1 
 

4.1 การสั่งซื้อปูน
ปอร์ตแลนด์ 
ประเภท 1 

พนักงานธุรการและการจัดซื้อด าเนินการสั่งซื้อปูนจาก
ตัวแทนจ าหน่ายผ่านทางโทรศัพท์หรือแอพพลิเคชั่นไลน์ 
(Line) ซึ่งประมาณการสั่งซื้อต่อครั้งคือ 600 ถุง (เท่ากับ
น้ าหนักที่รถบรรทุกพ่วง 18-22 ล้อสามารถบรรทุกได้) แต่
ปริมาณของปูนที่ ได้รับแต่ละครั้งอาจมากกว่า 600 ถุง 
ขึ้นอยู่กับน้ าหนักที่รถบรรทุกแต่ละคันสามารถบรรทุกได้ 
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ตารางท่ี 12 ตารางแสดงกลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (ต่อ) 

กิจก
รรม
หลัก 

กิจก
รรม
ย่อย 

รายละเอียดกิจกรรม 

 4.2 
การ
รับ
วัตถุ
ดิบ
เข้า
คลัง 

เมื่อรถบรรทุกปูนมาถึงกิจการ ทางกิจการรับตั๋วปูนซึ่งจะระบุประเภทของปูนและ
จ านวนปูนที่ได้จากพนักงานขับรถบรรทุกปูน หลังจากนั้นทางกิจการติดต่อพนักงาน
จ้างเหมา (กรรมกร) มาน าปูนลงจากรถบรรทุก ซึ่งค่าแรงถูกคิดเป็นถุง หลังจาก
พนักงานจ้างเหมา (กรรมกร) ลงปูนเสร็จ พนักงานธุรการและการจัดซื้อด าเนินการ
นับจ านวนปูน หากครบถ้วนจึงด าเนินช าระเงินให้แก่พนักงานจ้างเหมา (กรรมกร) 

5. 
การ
บันทึ
ก
วัตถุ
ดิบ
เข้า
คลัง 

5.1 
การ
บันทึ
กรับ
วัตถุ
ดิบที่
ใช้ใน
การ
ผลิต
เข้า
คลัง 

หลังจากท่ีกิจการสั่งซื้อและรับวัตถุดิบเข้าคลังทุกครั้ง พนักงานธุรการและการจัดซื้อ 
ต้องบันทึกรับสินค้าเข้าคลังเพ่ือใช้ในการตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง และพิจารณาสั่งซื้อ
ในครั้งถัดไป 
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6. 
กิจก
รรม
การ
ผลิต 
 

6.1 
การ
ผสม
วัตถุ
ดิบ 

น าส่วนผสมบรรจุเข้าไปในเครื่องผสมวัตถุดิบตามอัตราส่วนที่ก าหนดไว้ ซึ่งการตั้ง
เครื่องผสมวัตถุดิบนั้นมี 2 รูปแบบคือ ตั้งบนพ้ืนในระนาบเดียวกับเครื่องอัดบล็อก 
และตั้งอยู่ในหลุม เมื่อวัตถุดิบถูกคลุกเคล้าเข้ากัน เติมน้ าลงไปเล็กน้อยเพ่ือให้วัตถุดิบ
ที่ผสมกันมีความเหนียวมากขึ้น หลังจากผสมวัตถุดิบเสร็จ วัตถุดิบถูกล าเลียงโดย
สายพานขึ้นไปพักไว้ในยุ้งบริเวณด้านบนของเครื่องอัดบล็อก  
ส าหรับการล าเลียงวัตถุดิบนั้นมี 2 รูปแบบ ได้แก่ ล าเลียงโดยสายพานแล้วเก็บพักไว้
ในยุ้ง และล าเลียงโดยแรงงานคนโดยใช้พลั่วตักข้ึนบนเครื่องอัดบล็อก 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงกลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (ต่อ) 

กิจกร
รม

หลัก 

กิจกรร
มย่อย 

รายละเอียดกิจกรรม 

 6.2 
การอัด
บล็อก
ให้เป็น
รูปทรง 

น าแผ่นเหล็กรองบล็อกใส่ลงไปในแม่พิมพ์ของเครื่องอัดบล็อกซึ่งเครื่องอัดบล็อก
จะมี 3 แบบ ได้แก่ เครื่องอัดบล็อกแบบธรรมดา 2 ก้อน เครื่องอัดบล็อกแบบไฮ
ดรอลิก 2 ก้อน และ เครื่องอัดบล็อกแบบไฮดรอลิก 4 ก้อน ในการอัดบล็อกนั้น
เปิดส่วนผสมในยุ้งลงบนเครื่องอัดบล็อก ใช้มือโกยส่วนผสมลงในแม่พิมพ์ของ
เครื่องอัดบล็อกให้เต็มแล้วใช้มือเกลี่ยให้ส่วนผสมที่ติดบริเวณด้านบนของแม่พิมพ์
แล้วจึงปิดฝาแม่พิมพ์ เครื่องอัดบล็อกให้เป็นรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
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 6.3 
การ
ตากให้
คอนก
รีตเซต
ตัว 

หลังจากที่บล็อกถูกยกออกมาจากแม่พิมพ์ น ามาวางบนแท่นเหล็ก โดยวางชิดกับ
แผ่นเหล็กบนแท่น น าแผ่นเรียบความหนา 8 มิลเมตร ที่มีขนาดพอดีกับบล็อก 2 
ก้อน วางไว้ด้านบนบล็อก หลังจากนั้นน าแท่นเหล็กอีกด้านมากดทับแผ่นเรียบใช้
มือจับแท่นเหล็กท้ังสองด้านพลิกบล็อกจากด้านหนึ่งไปอีกด้านหนึ่ง ถอดเหล็กรอง
บล็อกออกแล้วใส่ลงแม่พิมพ์ต่อไป ยกบล็อกไปวางไว้บนรางเหล็ก โดยยกบริเวณ
แผ่นเรียบ (เนื่องจากคอนกรีตยังไม่เซตตัวจนแข็งจึงไม่สามารถสัมผัสบล็อกได้
โดยตรง) วางบล็อกซ้อนกันเป็นชั้น ๆ โดยเรียงชั้นละ 100 -120 ก้อน เพ่ือให้
คอนกรีตแห้งและเซตตัวเข้าที ่

6.4 
การ
ตาก
แดด 
ให้แห้ง 

พนักงานผลิตขนย้ายบล็อกออกจากรางมาตั้งไว้เพ่ือตากแดดให้แห้ง โดนเรียงซ้อน
กันชั้นละ 6 ก้อน สลับด้านกันไปเรื่อย ๆ จนครบ  50 ก้อน และตั้งให้ห่างจาก
บล็อกล็อตเก่าเพียงเล็กน้อย 

6.5 
การรด
น้ าซ้ า 

บล็อกที่น ามาตั้งไว้เพ่ือตากแดดให้แห้ง ต้องรดน้ าซ้ าอีกครั้งเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง
ให้แก่บล็อก หากบล็อกแห้งสามารถขายได้ในวันถัดไป 

 

 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงกลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (ต่อ) 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม 
7. การจัดการ
สินค้า 
คงคลัง 

7.1 การจัดเรียง
สินค้าใส่บนพาเลท 

เป็นการบรรจุอิฐบล็อกที่ผ่านการรดน้ าและแห้ง ลงบนพา
เลท พาเลทละ 288 ก้อน 

7.2 การเก็บสินค้า สินค้าที่บรรจุลงบนพาเลทแล้วจะถูกจัดเก็บโดยการตั้งไว้
แบบ เข้าก่อนออกก่อน (FIFO) 

8.การจัดการ
สินค้าเสียหาย 

8.1การจัดการ
สินค้าท่ีเสียหาย
ระหว่างการผลิต 

เป็นการน าสินค้าที่ เสียหายระหว่างการผลิต กลับเข้าสู่
กระบวนการผลิตใหม่อีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้ต้องเป็นอิฐบล็อกที่
คอนกรีตยังไม่เซตตัวแห้ง  

 

จากตารางที่ 12 แสดงกลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐ
บล็อก ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งกิจกรรมหลักประกอบด้วย 8 กิจกรรมดังต่อไปนี้ 
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1. กิจกรรมตรวจสอบวัตถุดิบ ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง 
เป็นการตรวจสอบปริมาณของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตอิฐบล็อก ด้วยวิธีการน าปริมาณของวัตถุดิบที่
รับเข้าคลัง หักด้วยปริมาณของวัตถุดิบที่ถูกใช้ไปส าหรับการผลิตอิฐบล็อกต่อวัน หลังจากนั้นพิจารณา
ด้วยสายตาว่าวัตถุดิบเหลืออยู่นั้นสามารถผลิตอิฐบล็อกได้อีกเท่าใด เนื่องจากการรับวัตถุดิบเข้าคลัง
แต่ละครั้งจะมีปริมาณที่แตกต่างกัน 

2. กิจกรรมการจัดซื้อหินฝุ่น ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรมการด าเนินการสั่ งซื้อ

หินฝุ่นกรณีที่กิจการสั่งซื้อเป็นเงินเชื่อ ทางกิจการออกใบสั่งซื้อให้แก่พนักงานขับรถบรรทุกเพ่ือน าไป

ยื่นให้แก่ฝ่ายขายของโรงโม่หิน ส่วนกรณีที่กิจการสั่งซื้อเป็นเงินสด ทางกิจการออกใบสั่งซื้อให้แก่

พนักงานขับรถบรรทุกพร้อมกับเงินค่าหิน เพ่ือน าไปยื่นให้แก่ฝ่ายขายของโรงโม่หิน 

กิจกรรมย่อยที่สอง เป็นกิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น กรณีที่กิจการสั่งซื้อเป็นเงินเชื่อ เมื่อ
พนักงานถึงโรงโม่หินซึ่งเป็นแหล่งจ าหน่ายวัตถุดิบ พนักงานขับรถบรรทุกน าใบสั่งซื้อไปยื่นให้แก่ฝ่าย
ขายของโรงโม่หิน หลังจากนั้นพนักงานขับรถบรรทุกได้รับใบสั่งตักหินเพ่ือน าไปยื่นให้แก่พนักงานขับ
รถตักหิน (หากมีรถบรรทุกปริมาณมากต้องจอดรถเพ่ือรอคิว) หลังจากได้รับหิน น ารถบรรทุกขึ้นชั่ง
น้ าหนักรถ (หากน ารถไปซื้อหินครั้งแรกทางโรงโม่หินชั่งน้ าหนักรถเปล่าแล้วท าการบันทึกน้ าหนักไว้
เพ่ือน ามาหักลบกับน้ าหนักที่บรรทุกหินแล้ว) จากนั้นพนักงานขับรถบรรทุกจะได้รับใบรับสินค้าที่ระบุ
น้ าหนักหินไว้ ส่วนกรณีสั่งซื้อเป็นเงินสด เมื่อพนักงานถึงโรงโม่หินซึ่งเป็นแหล่งจ าหน่ายวัตถุดิบ 
พนักงานขับรถบรรทุกน าใบสั่งซื้อไปยื่นให้แก่ฝ่ายขายของโรงโม่หิน แล้วพนักงานขับรถบรรทุกได้รับ
ใบสั่งตักหินเพ่ือน าไปยื่นให้แก่พนักงานขับรถตักหิน (หากมีรถบรรทุกปริมาณมากต้องจอดรถเพ่ือรอ
คิว) หลังจากได้รับหิน น ารถบรรทุกขึ้นชั่งน้ าหนักรถ (หากน ารถไปซื้อหินครั้งแรกทางโรงโม่หินชั่ง
น้ าหนักรถเปล่าแล้วท าการบันทึกน้ าหนักไว้เพ่ือน ามาหักลบกับน้ าหนักที่บรรทุกหินแล้ว) จากนั้น
ด าเนินการช าระเงินค่าหินพนักงานขับรถบรรทุก ได้รับใบเสร็จรับเงินพร้อมกับใบรับสินค้าที่ระบุ
น้ าหนักหินไว้ 

3. กิจกรรมการจัดซื้อทรายหยาบ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การด าเนินการสั่งซื้อ
ทรายหยาบ ทางกิจการออกใบสั่งซื้อพร้อมกับเงินค่าทรายหยาบให้แก่พนักงานขับรถบรรทุก  เพ่ือ
น าไปยื่นให้แก่ฝ่ายขายของท่าทราย(การซื้อทรายหยาบต้องซื้อด้วยเงินสดเท่านั้น) 

กิจกรรมย่อยที่สอง เป็นกิจกรรมการเข้ารับทรายหยาบ เมื่อพนักงานขับรถถึงท่าทราย 
พนักงานน ารถบรรทุกข้ึนชั่งน้ าหนัก (ต้องขึ้นชั่งน้ าหนักก่อนเข้ารับทรายทุกครั้ง) หลังจากนั้นพนักงาน
ขับรถบรรทุกน าใบสั่งซื้อไปยื่นให้แก่ฝ่ายขายของท่าทราย พนักงานขับรถบรรทุกรับใบสั่งตักทรายเพ่ือ
น าไปยื่นให้แก่พนักงานขับรถตักทราย หลังจากได้รับทรายหยาบ พนักกงานน ารถบรรทุกขึ้นชั่ง
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น้ าหนักอีกครั้ง และด าเนินการช าระเงินค่าทราย พนักงานขับรถบรรทุกรับใบเสร็จรับเงินที่ระบุ
น้ าหนักทรายและค่าทรายไว้ 

4. กิจกรรมการจัดซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ พนักงาน
ธุรการและการจัดซื้อด าเนินการสั่งซื้อปูนจากตัวแทนจ าหน่ายผ่านทางโทรศัพท์หรือแอพพลิเคชั่นไลน์ 
(Line) ซึ่งประมาณการสั่งซื้อต่อครั้งคือ 600 ถุง (เท่ากับน้ าหนักที่รถบรรทุกพ่วง 18 ล้อสามารถ
บรรทุกได้) แต่ปริมาณของปูนที่ได้รับแต่ละครั้งอาจมากกว่า 600 ถุง ขึ้นอยู่กับน้ าหนักที่รถบรรทุกแต่
ละคันสามารถบรรทุกได้ 

กิจกรรมย่อยที่สอง เป็นการรับปูนเข้าคลัง เมื่อรถบรรทุกปูนมาถึงกิจการ ทางกิจการรับตั๋ว
ปูนซึ่งจะระบุประเภทของปูนและจ านวนปูนที่ได้จากพนักงานขับรถบรรทุกปูน หลังจากนั้นทางกิจการ
ติดต่อพนักงานจ้างเหมา (กรรมกร) มาน าปูนลงจากรถบรรทุก ซึ่งค่าแรงถูกคิดเป็นถุง หลังจาก
พนักงานจ้างเหมา (กรรมกร) ลงปูนเสร็จ พนักงานธุรการและการจัดซื้อด าเนินการนับจ านวนปูน หาก
ครบถ้วนจึงด าเนินช าระเงินให้แก่พนักงานจ้างเหมา (กรรมกร) 

5. กิจกรรมการบันทึกวัตถุดิบเข้าคลัง ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การบันทึกวัตถุดิบที่
ใช้ในการผลิตเข้าคลัง หลังจากที่กิจการสั่งซื้อและรับวัตถุดิบเข้าคลังทุกครั้ง พนักงานธุรการและการ
จัดซื้อ ต้องบันทึกรับสินค้าเข้าคลังเพ่ือใช้ในการตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง และพิจารณาสั่งซื้อ 
ในครั้งถัดไป 

 

6. กิจกรรมการผลิต ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การผสมวัตถุดิบ น าส่วนผสมบรรจุเข้า

ไปในเครื่องผสมวัตถุดิบตามอัตราส่วนที่ก าหนดไว้ ซึ่งการตั้งเครื่องผสมวัตถุดิบนั้นมี 2 รูปแบบคือ ตั้ง

บนพ้ืนในระนาบเดียวกับเครื่องอัดบล็อก และตั้งอยู่ในหลุม เมื่อวัตถุดิบถูกคลุกเคล้าเข้ากัน เติมน้ าลง

ไปเล็กน้อยเพื่อให้วัตถุดิบที่ผสมกันมีความเหนียวมากข้ึน หลังจากผสมวัตถุดิบเสร็จ วัตถุดิบถูกล าเลียง

โดยสายพานขึ้นไปพักไว้ในยุ้งบริเวณด้านบนของเครื่องอัดบล็อก ส าหรับการล าเลียงวัตถุดิบนั้ นมี 2 

รูปแบบ ได้แก่ ล าเลียงโดยสายพานแล้วเก็บพักไว้ในยุ้ง และล าเลียงโดยแรงงานคนโดยใช้พลั่วตักขึ้น

บนเครื่องอัดบล็อก 

กิจกรรมย่อยที่สอง เป็นกิจกรรมการอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง น าแผ่นเหล็กรองบล็อกใส่ลงไป
ในแม่พิมพ์ของเครื่องอัดบล็อกซึ่งเครื่องอัดบล็อกจะมี 3 แบบ ได้แก่ เครื่องอัดบล็อกแบบธรรมดา 2 
ก้อน เครื่องอัดบล็อกแบบไฮดรอลิก 2 ก้อน และ เครื่องอัดบล็อกแบบไฮดรอลิก 4 ก้อน ในการอัด
บล็อกนั้นเปิดส่วนผสมในยุ้งลงบนเครื่องอัดบล็อก ใช้มือโกยส่วนผสมลงในแม่พิมพ์ของเครื่องอัดบล็อก
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ให้เต็มแล้วใช้มือเกลี่ยให้ส่วนผสมที่ติดบริเวณด้านบนของแม่พิมพ์แล้วจึงปิดฝาแม่พิมพ์ เครื่องอัด
บล็อกให้เป็นรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า 

กิจกรรมย่อยที่สาม เป็นกิจกรรมการตากให้คอนกรีตเซตตัว หลังจากที่บล็อกถูกยกออกมา
จากแม่พิมพ์ น ามาวางบนแท่นเหล็ก โดยวางชิดกับแผ่นเหล็กบนแท่น น าแผ่นเรียบความหนา 8 มิล
เมตร ที่มีขนาดพอดีกับบล็อก 2 ก้อน วางไว้ด้านบนบล็อก หลังจากนั้นน าแท่นเหล็กอีกด้านมากดทับ
แผ่นเรียบใช้มือจับแท่นเหล็กทั้งสองด้านพลิกบล็อกจากด้านหนึ่งไปอีกด้านหนึ่ง ถอดเหล็กรองบล็อก
ออกแล้วใส่ลงแม่พิมพ์ต่อไป ยกบล็อกไปวางไว้บนรางเหล็ก โดยยกบริเวณแผ่นเรียบ (เนื่องจาก
คอนกรีตยังไม่เซตตัวจนแข็งจึงไม่สามารถสัมผัสบล็อกได้โดยตรง) วางบล็อกซ้อนกันเป็นชั้น ๆ โดย
เรียงชั้นละ 100-120 ก้อน เพ่ือให้คอนกรีตแห้งและเซตตัวเข้าท่ี 

กิจกรรมย่อยที่สี่ เป็นกิจกรรมการตากแดดให้แห้ง พนักงานผลิตขนย้ายบล็อกออกจากรางมา
ตั้งไว้เพ่ือตากแดดให้แห้ง โดนเรียงซ้อนกันชั้นละ 6 ก้อน สลับด้านกันไปเรื่อย ๆ จนครบ  50 ก้อน 
และตั้งให้ห่างจากบล็อกล็อตเก่าเพียงเล็กน้อย 

กิจกรรมย่อยที่ห้า เป็นกิจกรรมการรดน้ าซ้ า บล็อกที่น ามาตั้งไว้เพ่ือตากแดดให้แห้ง ต้องรด
น้ าซ้ าอีกครั้ง เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงให้แก่บล็อก หากบล็อกแห้งสามารถขายได้ในวันถัดไป 

 
 
 
 

7. กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลัง ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ เป็นการบรรจุอิฐบล็อก
ที่ผ่านการรดน้ าและแห้ง ลงบนพาเลท พาเลทละ 288 ก้อน 

กิจกรรมย่อยที่สอง เป็นกิจกรรมการเก็บสินค้า สินค้าที่บรรจุลงบนพาเลทแล้วจะถูกจัดเก็บ
โดยการตั้งไว้แบบ เข้าก่อนออกก่อน (FIFO) 

8. กิจกรรมการจัดการสินค้าที่เสียหาย ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ เป็นการน าสินค้าที่
เสียหายระหว่างการผลิต กลับเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่อีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้ต้องเป็นอิฐบล็อกที่คอนกรีต
ยังไม่เซตตัวแห้ง 

 

 

 



 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 13 ตารางแสดงกลุ่มกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต 
กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม 

1.การให้บริการ
ลูกค้า 
             
              
              

1.1 การรับค าสั่งซื้อ
จากลูกค้า 

ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ 3 ช่องทางคือ ทางหน้าร้าน  
ทางโทรศัพท์ และทางไลน์ (Line) การสั่งซื้อทางหน้าร้าน 
ลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อด้วยตนเอง พนักงานรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า 
พนักงานท าการนัดหมายลูกค้า และยืนยันค าสั่งซื้อ แล้ว
ออกใบสั่ งซื้อให้แก่ลูกค้า ส่วนการสั่ งซื้อทางโทรศัพท์ 
พนักงานรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า พนักงานท าการนัดหมาย
ลูกค้า และยืนยันค าสั่งซื้อ แล้วออกใบสั่งซื้อให้แก่ลูกค้า 
นอกจากนี้ยังเพ่ิมความสะดวกสะบายในการติดต่อให้แก่
ลูกค้า ซึ่งลูกค้าสามารถการสั่งซื้อทางแอปพลิเคชันไลน์ 
(Line) โดยพนักงานรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าพนักงานออก
ใบสั่งซื้อให้แก่ลูกค้า แล้วถ่ายภาพใบสั่ งซื้อและส่งให้แก่
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ลูกค้าค้า พนักงานท าการนัดหมายลูกค้า และยืนยันค าสั่งซื้อ 

1.2 การด าเนินการ
ตามค าสั่งซื้อ                    

กรณีลูกค้ารับสินค้าเอง ฝ่ายขายน าใบค าสั่งซื้อของลูกค้า 
ส่งไปยังฝ่ายบัญชีและการเงินเพ่ือให้ลูกค้าด าเนินการช าระ
เงิน และออกใบรับสินค้าให้แก่ลูกค้า จากนั้นฝ่ายขายแจ้งไป
ยังพนักงานส่งมอบเพื่อเตรียมสินค้าข้ึนรถในลูกค้า  
ส่วนกรณีทางกิจการเป็นผู้ขนส่งสินค้าไปยังหน้างานของ
ลูกค้า พนักงานขายน าใบค าสั่งซื้อของลูกค้าส่งไปยังฝ่าย
บัญชีและการเงินเพ่ือด าเนินการออกใบส่งสินค้าและใบเรียก
เก็บเงิน จากนั้นฝ่ายบัญชีส่งบิลไปยังฝ่ายขนส่ง สินค้าเพ่ือ
เตรียมสินค้าข้ึนรถ และด าเนินการส่งสินค้าต่อไป 

1.3 การส่งมอบ
สินค้า 

กรณีลูกค้ารับสินค้าเอง ลูกค้าแสดงใบเสร็จรับเงินแก่
พนักงานส่งมอบสินค้า พนักงานน าสินค้าใส่รถให้แก่ลูกค้า 

1.4 การขนส่ง
สินค้า 

กรณีทางกิจการเป็นผู้ขนส่งสินค้าไปยังหน้างานของลูกค้า 
พนักงานขนส่งสินค้าน าสิ้นค้าขึ้นรถ ฝ่ายบัญชีออกใบขนส่ง
สินค้า พร้อมใบเสร็จรับเงิน (กรณีลูกค้าช าระเงินปลายทาง) 
ขนส่งสินค้าไปยังปลายทางที่ก าหนด พร้อมกับยกลงให้แก่
ลูกค้า 

 

ตารางท่ี 13 ตารางแสดงกลุ่มกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต (ต่อ) 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม 
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2. การจัดการ
สินค้าท่ีถูก
ส่งคืน 

2.1 การน าสินค้าที่
ถูกส่งคืนมาขาย
ใหม่ 

เป็นการน าบล็อกที่สภาพสมบูรณ์ ซึ่งลูกค้าน ามาคืน อัน
เนื่องมาจากการสั่งสินค้าเกินกว่าจ านวนที่ต้องการใช้จริง ซึ่ง
การส่งคืนนั้นลูกค้าจะน าสินค้ามาด้วยตนเอง เมื่อคืนแล้วจะ
ได้รับเงินคืนตามราคาต่อหน่วยที่ซื้อไป 

3. การซ่อม
บ ารุง 

3.1 การซ่อมบ ารุง
เครื่องจักรและ
รถบรรทุก 

เป็นการซ่อมบ ารุงทั้งเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต ปรับปรุง
ซ่อมแซมทั้งเครื่องผสมวัตถุดิบ และเครื่องอัดอิฐบล็อก เนื่อง
จะชิ้นส่วนหรืออะไหล่บางชิ้นจะต้องท าการซ่อมหรือเปลี่ยน
ตามรอบระยะเวลา เพ่ือให้เครื่องจักรด าเนินการผลิตได้
อย่างราบรื่นนอกจากนี้ รถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่งวัตถุดิบ 
และรถบรรทุกในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า เป็นการเปลี่ยน
ถ่ายน้ ามันเครื่อง เปลี่ยนยาง ตามรอบระยะเวลาที่ถูก
ก าหนดไว้ในแต่ละคัน เพ่ือให้พร้อมต่อการใช้งาน หรือ
ให้บริการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า 

 

จากตารางที่ 13 แสดงกลุ่มกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต ของกิจการผลิตและจ าหน่าย 
อิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งกิจกรรมหลักประกอบกด้วย 3 กิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

1. กิจกรรมการให้บริการลูกค้า ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรมการรับค าสั่งซื้อ  
ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ 3 ช่องทางคือ ทางหน้าร้าน ทางโทรศัพท์ และทางไลน์ (Line) การสั่งซื้อ
ทางหน้าร้าน ลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อด้วยตนเอง พนักงานรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า พนักงานท าการนัดหมาย
ลูกค้า และยืนยันค าสั่งซื้อ แล้วออกใบสั่งซื้อให้แก่ลูกค้า ส่วนการสั่งซื้อทางโทรศัพท์ พนักงานรับค า
สั่งซื้อจากลูกค้า พนักงานท าการนัดหมายลูกค้า และยืนยันค าสั่งซื้อ แล้วออกใบสั่งซื้อให้แก่ลูกค้า 
นอกจากนี้ยังเพ่ิมความสะดวกสะบายในการติดต่อให้แก่ลูกค้า ซึ่งลูกค้าสามารถการสั่งซื้อทางแอป
พลิเคชันไลน์ (Line) โดยพนักงานรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าพนักงานออกใบสั่งซื้อให้แก่ลูกค้า แล้ว
ถ่ายภาพใบสั่งซื้อและส่งให้แก่ลูกค้าค้า พนักงานท าการนัดหมายลูกค้า และยืนยันค าสั่งซื้อ 

กิจกรรมย่อยที่สอง เป็นกิจกรรมการด าเนินการตามค าสั่งซื้อ กรณีลูกค้ารับสินค้าเอง ฝ่าย
ขายน าใบค าสั่งซื้อของลูกค้า ส่งไปยังฝ่ายบัญชีและการเงินเพ่ือให้ลูกค้าด าเนินการช าระเงิน และออก
ใบรับสินค้าให้แก่ลูกค้า จากนั้นฝ่ายขายแจ้งไปยังพนักงานส่งมอบเพ่ือเตรียมสินค้าขึ้นรถในลูกค้า ส่วน
กรณีทางกิจการเป็นผู้ขนส่งสินค้าไปยังหน้างานของลูกค้า พนักงานขายน าใบค าสั่งซื้อของลูกค้าส่งไป
ยังฝ่ายบัญชีและการเงินเพ่ือด าเนินการออกใบส่งสินค้าและใบเรียกเก็บเงิน จากนั้นฝ่ายบัญชีส่งบิลไป
ยังฝ่ายขนส่ง สินค้าเพ่ือเตรียมสินค้าข้ึนรถ และด าเนินการส่งสินค้าต่อไป 



 55 

กิจกรรมย่อยที่สาม เป็นกิจกรรมการส่งมอบสินค้า กรณีลูกค้ารับสินค้าเอง ลูกค้าแสดง
ใบเสร็จรับเงินแก่พนักงานส่งมอบสินค้า พนักงานน าสินค้าใส่รถให้แก่ลูกค้า 

กิจกรรมย่อยที่สี่ เป็นกิจกรรมการขนส่งสินค้า กรณีทางกิจการเป็นผู้ขนส่งสินค้าไปยังหน้า
งานของลูกค้า พนักงานขนส่งสินค้าน าสิ้นค้าขึ้นรถ ฝ่ายบัญชีออกใบขนส่งสินค้า พร้อมใบเสร็จรับเงิน 
(กรณีลูกค้าช าระเงินปลายทาง) ขนส่งสินค้าไปยังปลายทางท่ีก าหนด พร้อมกับยกลงให้แก่ลูกค้า 

2. การจัดการสินค้าที่ถูกส่งคืน กิจกรรมย่อย คือ การน าสินค้าที่ถูกส่งคืนมาขายใหม่ เป็นการน า
บล็อกที่สภาพสมบูรณ์ ซึ่งลูกค้าน ามาคืน อันเนื่องมาจากการสั่งสินค้าเกินกว่าจ านวนที่ต้องการใช้จริง 
ซึ่งการส่งคืนนั้นลูกค้าจะน าสินค้ามาด้วยตนเอง เมื่อคืนแล้วจะได้รับเงินคืนตามราคาต่อหน่วยที่ซื้อไป 

3. การซ่อมบ ารุง กิจกรรมย่อย คือ การซ่อมบ ารุงเครื่องจักรและรถบรรทุก เป็นการซ่อมบ ารุง
ทั้งเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต ปรับปรุงซ่อมแซมทั้งเครื่องผสมวัตถุดิบ และเครื่องอัดอิฐบล็อก เนื่องจะ
ชิ้นส่วนหรืออะไหล่บางชิ้นจะต้องท าการซ่อมหรือเปลี่ยนตามรอบระยะเวลา เพ่ือให้เครื่องจักร
ด าเนินการผลิตได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้ รถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่งวัตถุดิบ และรถบรรทุกในการ
ขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า เป็นการเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง เปลี่ยนยาง ตามรอบระยะเวลาที่ถูกก าหนดไว้
ในแต่ละคัน เพ่ือให้พร้อมต่อการใช้งาน หรือให้บริการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การก าหนดระดับกิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรม 



 56 

เมื่อก าหนดกลุ่มกิจกรรมได้แล้ว จะต้องน ากิจกรรมต่าง ๆ มาพิจารณาก าหนดระดับของ
กิจกรรมและตัวผลักดันที่จะน ามาใช้ในการก าหนดอัตราค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรม โดยการก าหนดตัว
ผลักดันนั้นจะต้องพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับของกิจกรรมด้วย 

ตารางท่ี 14 ตารางแสดงการก าหนดระดับและตัวผลักดันกิจกรรม 
ที ่ กิจกรรม ระดับ ตัวผลักดันกิจกรรม 
1 การตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบคงเหลือ Batch จ านวนครั้ง 
2 การด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น Batch จ านวนครั้ง 
3 การเข้ารับหินฝุ่น Batch จ านวนครั้ง 
4 การด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ Batch จ านวนครั้ง 
5 การเข้ารับทรายหยาบ Batch จ านวนครั้ง 
6 การด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1  Batch จ านวนครั้ง 
7 การรับปูนเข้าคลัง Unit จ านวนถุง 
8 การบันทึกวัตถุดิบเข้าคลัง Batch จ านวนครั้ง 
9 การผสมวัตถุดิบ Batch จ านวนครั้ง 
10 การอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง Unit จ านวนก้อน 
11 การตากให้คอนกรีตเซตตัว Unit จ านวนก้อน 

12 การตากแดดให้แห้ง Unit จ านวนก้อน 

13 การรดน้ าซ้ า Batch จ านวนครั้ง 
14 การจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท Unit  จ านวนก้อน 
15 การจัดเก็บสินค้า Batch จ านวนครั้ง 
16 การจัดการสินค้าที่เสียหายระหว่างการผลิต Unit จ านวนก้อน 
17 การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า Batch จ านวนครั้ง 
18 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า Batch จ านวนครั้ง 
19 การส่งมอบ Batch จ านวนครั้ง 
20 การขนส่งสินค้า Batch จ านวนครั้ง 
21 การรับคืนสินค้า batch จ านวนครั้ง 
22 การซ่อมบ ารุงเครื่องจักร Facility จ านวนครั้ง 

 

จากตารางที่ 14 แสดงการก าหนดระดับกิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรม จากการพิจารณา
กิจกรรมของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดชียงใหม่ พบว่า ในระดับ 
unit ประกอบด้วยกิจกรรม 6 กิจกรรม ได้แก่ การรับปูนเข้าคลัง การอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง การตาก
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ให้คอนกรีตเซตตัว การตากแดดให้แห้ง การจัดเรียงสินค้า การจัดการสินค้าที่เสียหายระหว่างผลิต 
ส่วนระดับ batch ประกอบด้วยกิจกรรม 15 กิจกรรม ได้แก่ การตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบคงเหลือ 
การด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น การเข้ารับหินฝุ่น การด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ การเข้ารับทรายหยาบ 
การด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 การบันทึกปริมาณวัตถุดิบเข้าคลัง การผสมวัตถุดิบ 
การรดน้ าซ้ า การจัดเก็บสินค้า การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า การ
ส่งมอบ การขนส่งสินค้า การรับคืนสินค้า ส่วนระดับ ส่วนระดับ facility ประกอบด้วยกิจกรรม  
1 กิจกรรม ได้แก่ การซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง  
จังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อก าหนดกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง จังหวัด

เชียงใหม่ได้แล้ว ขั้นตอนต่อไปจะต้องพิจารณาต้นทุนของปัจจัยหรือทรัพยากรที่ถูกใช้ไปในกิจกรรมซึ่ง
ในแต่ละกิจการจะมีค่าใช้จ่ายที่ต่างกันจึงท าการเฉลี่ยต้นทุนดังนี้ ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 15 แสดงต้นทุนทรัพยากรทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ถูกใช้ไปของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐ
บล็อก ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2561- 2562 
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ที ่ รายการ ต้นทุนเฉลี่ย ต้นทุนทางตรงเฉลี่ย ต้นทุนทางอ้อมเฉลี่ย 
1 ค่าวัตถุดิบ 491,325.00 491,325.00 - 
2 ค่าจ้างพนักงาน 1,608,980.63 - 1,608,980.63 
3 ค่าน้ ามัน 276,325.00 - 276,325.00 
4 ค่าแม่พิมพ์ 80,200.00 80,200.00 - 
5 ค่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต 4,970.00 - 4,970.00 
6 ค่าพาเลท 10,162.00 10,162.00 - 
7 ค่าน้ า 4,735.00 - 4,735.00 
8 ค่าไฟฟ้า 27,290.38 - 27,290.38 
9 ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 23,191.38 - 23,191.38 
10  ค่าซ่อมแซมและอะไหล่ 63,512.50 63,512.50 - 
11 ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 8,877.25 - 8,877.25 
12 ค่าเสื่อมราคา 171,558.75 - 171,558.75 
 รวม 2,771,127.89 581,687.00 2,189,440.89 

 

 จากตารางที่ 15 แสดงต้นทุนทรัพยากรทั้งหมดทั้งทางตรงและทางอ้อม ของกิจการผลิตและ
จ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่เดือนเมษายน 2561 ถึง เดือนมีนาคม 
2562 มีต้นทุนเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 2,771,127.89 บาท แบ่งเป็นต้นทุนทางตรงเฉลี่ย 581,687.00 บาท 
และต้นทุนทางอ้อมเฉลี่ย 2,189,440.89 บาท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. ต้นทุนที่ เป็นต้นทุนทางตรงทั้ งหมด 581,687.00 บาท ประกอบไปด้วย ค่าวัตถุดิบ 
491,325.00 บาท ค่าแม่พิมพ์ 80,200.00 บาท ค่าพาเลท 10,162.00 บาท ค่าซ่อมแซมและอะไหล่ 
63,512.50 บาท 

2. ต้นทุนที่เป็นต้นทุนทางอ้อมทั้งหมด 2,189,440.89 บาท ประกอบไปด้วย ค่าจ้างพนักงาน 
1,608,980.63 บาท ค่าน้ ามัน 276,325.00 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 4,970 บาท ค่าน้ า 
4,735 บาท ค่าไฟฟ้า 27,290.38 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 23,191.38 ค่าวัสดุ/อุปกรณ์
ส านักงาน 8,877.25 และค่าเสื่อมราคา 171,558.75 บาท 

 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลที่ถูกใช้ในการท ากิจกรรม 

 ทรัพยากรบุคคล หรือพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในองค์กร เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินกิจกรรมทุกคน ซึ่งพนักงานเหล่านี้จะด าเนินงานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา โดยต้นทุนที่
เกิดข้ึน ส่วนหนึ่งมาจากรายจ่ายทางด้านของทรัพยากรบุคคล 
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ตารางท่ี 16 แสดงทรัพยากรบุคคลที่ถูกใช้ในแต่ละกิจกรรม ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกใน
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
1. การตรวจสอบวัตถุดิบ 
คงคลัง 

1.1 การตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง พนักงานธุรการและการจัดซื้อ 

2. การจัดซื้อหินฝุ่น 2.1 การด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น พนักงานธุรการและการจัดซื้อ 
2.2 การเข้ารับวัตถุดิบ พนักงานขนส่ง 

3. การจัดซื้อทรายหยาบ 3.1 การด าเนินการสั่งซื้อทราย
หยาบ 

พนักงานธุรการและการจัดซื้อ 

3.2 การเข้ารับวัตถุดิบ พนักงานขนส่ง 
4. การจัดซื้อปูนปอร์ตแลนด์
ประเภท1 

4.1 การด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ต
แลนด์ประเภท 1 

พนักงานธุรการและการจัดซื้อ 

4.2 การรับวัตถุดิบเข้าคลัง พนักงานธุรการและการจัดซื้อ
พนักงานจ้างเหมา (กรรมกร) 

5. การบันทึกวัตถุดิบเข้าคลัง 5.1 การบันทึกการรับวัตถุดิบ 
เข้าคลัง 

พนักงานธุรการและการจัดซื้อ 

6. กิจกรรมการผลิต 6.1 การผสมวัตถุดิบ พนักงานผลิต 
6.2 การอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง พนักงานผลิต 
6.3 การตากให้คอนกรีตเซตตัว พนักงานผลิต 
6.4 การตากแดดให้แห้ง พนักงานผลิต 
6.5 การรดน้ าซ้ า พนักงานส่งมอบและพนักงานขนส่ง 

ตารางท่ี 16 แสดงทรัพยากรบุคคลที่ถูกใช้ในแต่ละกิจกรรม ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกใน

อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ (ต่อ) 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
7.การจัดการสินค้าคงคลัง 7.1 การจัดเรียงสินค้า 

ใส่บนพาเลท 
พนักงานส่งมอบและพนักงานขนส่ง 

7.2 การเก็บสินค้า พนักงานส่งมอบและพนักงานขนส่ง 
8.การจัดการสินค้าเสียหาย 8.1 การจัดการสินค้าที่เสียหาย

ระหว่างการผลิต 
พนักงานผลิต 

9.การให้บริการลูกค้า 9.1 การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า พนักงานขาย 
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9.2 การด าเนินการตาม 
ค าสั่งซื้อ 

พนักงานขาย,  
พนักงานส่งมอบ, 
พนักงานขนส่ง 

9.3 การส่งมอบสินค้า พนักงานส่งมอบ 
9.4 การขนส่งสินค้า พนักงานขนส่ง 

10.การรับคืนสินค้า 10.1 การน าสินค้าที่ถูกส่งคืนมา
ขายใหม่ 

พนักงานขาย พนักงานส่งมอบ  
และ พนักงานขนส่ง 

11.การซ่อมบ ารุง 11.1 การซ่อมบ ารุงเครื่องจักร ช่างเทคนิค 
 

          จากตารางที่ 16 แสดงถึงทรัพยากรบุคคลที่ถูกใช้ไปในแต่ละกิจกรรม ซึ่งจะเห็นได้ว่ากิจกรรม
ในบางกิจกรรมอาจจะใช้พนักงานคนเดียวกันในการด าเนินกิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กิจกรรมการตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง พนักงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงานธุรการและ 
การจัดซื้อ 

2. กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น พนักงานที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงานธุรการและ 
การจัดซื้อ 

3. กิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานขนส่ง 
4. กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ พนักงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงานธุรการและ  

การจัดซือ้ 
5. กิจกรรมการเข้ารับทรายหยาบ พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานขนส่ง 
6. กิจกรรมการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 พนักงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงานธุรการ 

และการจัดซื้อ 
7. กิจกรรมการรับปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 เข้าคลัง พนักงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงาน

ธุรการและการจัดซื้อ และพนักงานจ้างเหมา (กรรมกร)  
8. กิจกรรมการบันทึกรับวัตถุดิบเข้าคลัง พนักงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงานธุรการและ 

การจัดซื้อ 
9. กิจกรรมการผสมวัตถุดิบ พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานผลิต 

10. กิจกรรมการอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานผลิต 
11. กิจกรรมการตากให้คอนกรีตเซตตัว พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานผลิต 
12. กิจกรรมการตากแดดให้แห้ง พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานผลิต 
13. กิจกรรมการรดน้ าซ้ า พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานส่งมอบ และพนักงานขนส่ง 
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14. กิจกรรมการการจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท พนักงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงานส่งมอบ  
และพนักงานขนส่ง 

15. กิจกรรมการเก็บสินค้า พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานส่งมอบ และพนักงานขนส่ง 
16. กิจกรรมการจัดการสินค้าท่ีเสียหายระหว่างผลิต พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานผลิต 
17. กิจกรรมการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานขายและบัญชี  
18. กิจกรรมการด าเนินการตามค าสั่งซื้อ พนักงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงานขายและบัญชี  

พนักงานส่งมอบ และพนักงานขนส่ง 
19. กิจกรรมการส่งมอบสินค้า พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานส่งมอบ 
20. กิจกรรมการขนส่งสินค้า พนักงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงานขนส่ง 
21. กิจกรรมการน าสินค้าที่ถูกส่งคืนมาขายใหม่ พนักงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงานขายและ

บัญชี พนักงานส่งมอบ พนักงานขนส่ง 
22. กิจกรรมการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร พนักงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ช่างเทคนิค 

ตารางที่  17 แสดงจ านวนพนักงานเฉลี่ย ที่ปฏิบัติของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกใน 
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ที ่ ต าแหน่งงาน จ านวนพนกังานเฉลี่ย (คน) 
1 พนักงานธุรการและการจัดซื้อ 2 
2 พนักงานผลิต 4 
3 พนักงานขายและบัญชี 3 
4 พนักงานส่งมอบ 3 
5 พนักงานขนส่ง 8 
6 พนักงานจ้างเหมา 2 
7 ช่างเทคนิค 1 

รวม 23 

จากตารางที่ 17 แสดงจ านวนพนักงานเฉลี่ย ที่ปฏิบัติของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก  
ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้น าจ านวนทุก ๆ ฝ่าย ของทุก ๆ กิจการมาเฉลี่ย โดยมี
จ านวนพนักงานเฉลี่ยทั้งสิ้น 23 คน ประกอบด้วย พนักงานธุรการและการจัดซื้อ จ านวน 2 คน 
พนักงานผลิต จ านวน 4 คนพนักงานขายและบัญชี จ านวน 3 คน พนักงานส่งมอบ จ านวน 3 คน 
พนักงานขนส่ง จ านวน 8 คน พนักงานจ้างเหมา จ านวน 2 คน ช่างเทคนิค จ านวน 1 คน 

ตารางท่ี 18 ตารางแสดงการค านวณวันท างานเฉลี่ย ตั้งแต่เดือนเมษายน 2561 ถึง เดือนมีนาคม 
2562 ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ที ่ เดือน จ านวนวัน วันอาทิตย ์ วันหยุดพิเศษ วันท างาน
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คงเหลือ 
1 เมษายน          2561 30 5 4 21 
2 พฤษภาคม       2561 31 4 1 26 
3 มิถุนายน         2561 30 4 - 26 
4 กรกฎาคม        2561 31 5 - 26 
5 สิงหาคม          2561 31 4 - 27 
6 กันยายน          2561  30 4 - 26 
7 ตุลาคม            2561 31 4 - 27 
8 พฤศจิกายน      2561 30 4 - 26 
9 ธันวาคม          2561 31 4 3 24 
10 มกราคม          2562 31 4 1 26 
11 กุมภาพันธ์        2562 28 4 - 23 
12 มีนาคม            2562 31 5 - 26 

รวม (วัน) 365 51 9 305 
 

จากตารางที่ 18 แสดงการค านวณวันท างาน ตั้งแต่เดือนเมษายน 2561 ถึง เดือนมีนาคม 
2562 ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีจ านวนวัน
ทั้งสิ้น 365 วัน เป็นวันอาทิตย์ 51 วัน วันหยุดพิเศษ 9 วัน และวันท างานคงเหลือ 305 วัน มี
รายละเอียดดังนี้  

เดือน เมษายน 2561 เป็นวันอาทิตย์ 5 วัน และ วันหยุดพิเศษ 4 วัน มีวันท างานคงเหลือ 21 วัน
เดือน พฤษภาคม  2561  เป็นวันอาทิตย์ 4 วัน และ วันหยุดพิเศษ 1 วัน มีวันท างานคงเหลือ 26 วัน
เดือน มิถุนายน  2561  เป็นวันอาทิตย์ 4 วัน และ ไม่มีวันหยุดพิเศษ มีวันท างานคงเหลือ 26 วัน
เดือนกรกฎาคม  2561  เป็นวันอาทิตย์ 5 วัน และ ไม่มีวันหยุดพิเศษ มีวันท างานคงเหลือ 26 วัน
เดือน สิงหาคม  2561  เป็นวันอาทิตย์ 4 วัน และ ไม่มีวันหยุดพิเศษ มีวันท างานคงเหลือ 27 วัน  
เดือน กันยายน  2561  เป็นวันอาทิตย์ 4 วัน และ ไม่มีวันหยุดพิเศษ มีวันท างานคงเหลือ 26 วัน  
เดือน ตุลาคม  2561  เป็นวันอาทิตย์ 4 วัน และ ไม่มีวันหยุดพิเศษ มีวันท างานคงเหลือ 27 วัน  
เดือน พฤศจิกายน  2561  เป็นวันอาทิตย์ 4 วัน และ ไม่มีวันหยุดพเศษ มีวันท างานคงเหลือ 26 วัน
เดือน ธันวาคม  2561  เป็นวันอาทิตย์ 4 วัน และ วันหยุดพิเศษ 3 วัน มีวันท างานคงเหลือ 24 วัน  
เดือน มกราคม  2562  เป็นวันอาทิตย์ 4 วัน และ วันหยุดพิเศษ 1 วัน มีวันท างานคงเหลือ 26 วัน  
เดือน กุมภาพันธ์  2562  เป็นวันอาทิตย์ 4 วัน และ ไม่มีวันหยุดพเศษ มีวันท างานคงเหลือ 24 วัน 
เดือน มีนาคม  2562 เป็นวันอาทิตย์ 5 วัน และ ไม่มีวันหยุดพเศษ มีวันท างานคงเหลือ 26 วัน 
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ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนวันท างานและชั่วโมงปฏิบัติงานเฉลี่ย ตั้งแต่เดือนเมษายน 2561 ถึง เดือน
มีนาคม 2562 ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทองจังหวัดเชียงใหม่ 
ที ่ ต าแหน่งงาน วันท างาน ชั่วโมงท างาน หัก 20% คงเหลือ 80% 
1 พนักงานธุรการและการจดัซื้อ (1) 305 2,440 488 1,952 
2 พนักงานธุรการและการจดัซื้อ (2) 305 2,440 488 1,952 
3 พนักงานขายและบัญชี (1) 305 2,440 488 1,952 
4 พนักงานขายและบัญชี (2) 305 2,440 488 1,952 
5 พนักงานขายและบัญชี (3) 305 2,440 488 1,952 
6 พนักงานขนส่ง (1) 305 2,440 488 1,952 
7 พนักงานขนส่ง (2) 305 2,440 488 1,952 
8 พนักงานขนส่ง (3) 305 2,440 488 1,952 
9 พนักงานขนส่ง (4) 305 2,440 488 1,952 
10 พนักงานขนส่ง (5) 305 2,440 488 1,952 
11 พนักงานขนส่ง (6) 305 2,440 488 1,952 
12 พนักงานขนส่ง (7) 305 2,440 488 1,952 
13 พนักงานขนส่ง (8) 305 2,440 488 1,952 
14 พนักงานส่งมอบ (1) 305 2,440 488 1,952 
15 พนักงานส่งมอบ (2) 305 2,440 488 1,952 
16 พนักงานส่งมอบ (3) 305 2,440 488 1,952 
17 พนักงานผลิต (1) 305 2,440 488 1,952 
18 พนักงานผลิต (2) 305 2,440 488 1,952 
19 พนักงานผลิต (3) 305 2,440 488 1,952 
20 พนักงานผลิต (4) 305 2,440 488 1,952 
21 พนักงานจ้างเหมา (1) 4 24 - 24 
22 พนักงานจ้างเหมา (2) 4 24 - 24 
23 ช่างเทคนิค 25 200 - 200 
 รวม 49,048 9,760 39,288 

 จากตารางที่ 19 แสดงจ านวนวันท างานและจ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ย ของพนักงานกิจการ
ผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทองจังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่เดือนเมษายน 2561 ถึงเดือน
มีนาคม 2562 เนื่องจากพนักงานทุกคน เป็นพนักงานชุดเดิมไม่เปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นพนักงานรายวัน 
จ านวน 20 คน ประกอบไปด้วย พนักงานธุรการและการจัดซื้อ จ านวน 2 คน พนักงานขายและการ
บัญชี จ านวน 3 คน พนักงานขนส่ง จ านวน 8 คน พนักงานส่งมอบ จ านวน 3 คน และพนักงานผลิต 
4 คน พนักงานเหล่านี้จะมีวันท างานทั้งสิ้น 305 โดยก าหนดให้ท างานวันละ 8 ชั่วโมง จึงมีเวลาท างาน
คนละ 2,440 ชั่วโมง แต่ในความเป็นจริงแล้วไม่มีพนักงานคนใดที่สามารถปฏิบัติงานได้เต็ม 100% จะ
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มีวันที่หยุดงานบ้าง ด้วยสาเหตุนี้จึงต้องเผื่อเวลาไว้ส่วนหนึ่ง จ านวน 20% คิดเป็น 9,760 ชั่วโมง 
ดังนั้นพนักงานจะมีเวลาท างานคงเหลือ รวม 39,040 ชั่วโมง ส่วนพนักงานจ้างเหมาและช่างเทคนิค
นั้นจะเป็นการจ้างเป็นรายครั้งเท่านั้น จึงไม่ต้องเผื่อเวลาในการลาหยุด 20% โดยพนักงานจ้างเหมา 
จะท างาน 4 วัน วันละ 6 ชั่วโมง คิดเป็น 24 ชั่วโมง และช่างเทคนิค จะท างาน 25 วัน วันละ 8 
ชั่วโมง คิดเป็น 200 ชั่วโมง ระดับเวลาในการท างานรวมทั้งสิ้น 39,288 ชั่วโมง 
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การปันส่วนชั่วโมงการท างานเข้าสู่กิจกรรม 

 หลังจากท่ีค านวณหาชั่วโมงในการปฏิบัติงานได้แล้ว ในขั้นตอนต่อไปเป็นการค านวณต้นทุน
ในการใช้ทรัพยากรทั้งหมดต่อชั่วโมง ดังนี้ 

จากตารางที่ 20 แสดงการปันส่วนเวลาของพนักงานแต่ละต าแหน่ง จากเวลาการท างานของ
พนักงานรวมทั้งหมด 39,288 ชั่วโมง เข้าสู่กิจกรรมทั้ง 22 กิจกรรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการตรวจสอบวัตถุดิบ จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 781.00 
ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานธุรการและการจัดซื้อ 781.00 ชั่วโมง  

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 976.00 
ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานธุรการและการจัดซื้อ 976.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 696.00 ชั่วโมง 
เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานขนส่ง 696.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม   
390.00 ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานธุรการและการจัดซื้อ 390.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมการเข้ารับทรายหยาบ จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 144.00 
ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานขนส่ง 144.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 จ านวนชั่วโมงการ
ท างานเฉลี่ยรวม 191.00 ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานธุรการและการจัดซื้อ 
191.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 7 กิจกรรมการรับปูนเข้าคลัง จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 52.00 ชั่วโมง 
เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานธุรการและการจัดซื้อ 4.00 ชั่วโมง  และพนักงานจ้างเหมา 
48.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 8 กิจกรรมการบันทึกวัตถุดิบเข้าคลัง จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม  1,562 
ชั่วโมง  เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานธุรการและการจัดซื้อ 1,562.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 9 กิจกรรมการผสมวัตถุดิบ จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 2,703 ชั่วโมง เป็น
จ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานผลิต 2,703.00 ชั่วโมง  
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กิจกรรมที่ 10 กิจกรรมการอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 2,930 
ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานผลิต 2,930.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 11 กิจกรรมการตากให้คอนกรีตเซตตัว จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 1,004 
ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานผลิต 1,004.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 12 กิจกรรมการตากแดดให้แห้ง จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 781 ชั่วโมง  
เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานผลิต 781.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 13 กิจกรรมการรดน้ าซ้ า จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 1,438 ชั่วโมง เป็น
จ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานส่งมอบ 878.00 ชั่วโมง และพนักงานขนส่ง 560.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 14 กิจกรรมการจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม  
5,256 ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานส่งมอบ 1,171.00 ชั่วโมง และพนักงานขนส่ง 
4,085.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 15 กิจกรรมการจัดเก็บสินค้า จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 806 ชั่วโมง เป็น
จ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานส่งมอบ 585.00 ชั่วโมง และพนักงานขนส่ง 221.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 16 กิจกรรมการจัดการสินค้าที่เสียหายระหว่างการผลิต จ านวนชั่วโมงการท างาน 
เฉลี่ยรวม 390.00 ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยของพนักงานผลิต 390.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 17 กิจกรรมการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 2,928 
ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยของพนักงานขายและบัญชี 2,928 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 18 กิจกรรมการด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ย
รวม 5,856 ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยของพนักงานขายและบัญชี 2,811.00 ชั่วโมง 
พนักงานส่งมอบ 703.00 ชั่วโมง และพนักงานขนส่ง 2,342.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 19 กิจกรรมการส่งมอบ จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 2,461.00 ชั่วโมง เป็น
จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยของพนักงานส่งมอบ 2,461.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 20 กิจกรรมการขนส่ง จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 7,568.00 ชั่วโมง เป็น
จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยของพนักงานขนส่ง 7,568.00 ชั่วโมง 
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กิจกรรมที่ 21 กิจกรรมการรับคืนสินค้า จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 175.00 ชั่วโมง 
เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยของพนักงานขายและบัญชี 117.00 ชั่วโมง และพนักงานส่งมอบ 
58.00 ชั่วโมง 

กิจกรรมที่ 22 กิจกรรมการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยรวม 200 
ชั่วโมง เป็นจ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยของช่างเทคนิค 200 ชั่วโมง 
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การปันส่วนต้นทุนเฉลี่ยรวมเข้าสู่กิจกรรม 

 หลังจากที่ปันส่วนชั่วโมงการท างานเข้าสู่แต่ละกิจกรรมแล้วจะท าให้ทราบถึงเวลาที่ถูกใช้ไป
ในแต่ละกิจกรรมเป็นจ านวนเท่าใด ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการปันส่วนต้นทุนเฉลี่ยเข้าสู่กิจกรรมแต่ละ
กิจกรรม โดยต้นทุนทางตรงเฉลี่ยสามารถระบุเข้าสู่กิจกรรมที่ถูกใช้ไปได้โดยตรง ส่วนการปันส่วน
ต้นทุนทางอ้อมเฉลี่ยสามารถพิจารณาจากชั่วโมงการท างาน ดังตารางต่อไปนี้ 

จากตารางที่ 21 เป็นการปันส่วนต้นทุนเฉลี่ย 2,771,127.89 บาท เข้าสู่กิจกรรมของกิจการ
ผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 22 กิจกรรม ซึ่งผลการค านวณ
ตั้งแต่ เดือนเมษายน 2561 ถึง เดือน มีนาคม 2562   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กิจกรรมที่  1 กิจกรรมการตรวจสอบวัตถุ ดิบ  มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 42,261.00 บาท 
ประกอบด้วย ค่าจ้างพนักงาน 31,984.67 บาท ค่าน้ ามัน 5,493.02 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 
98.80 บาท ค่าน้ า 94.13 บาท ค่าไฟฟ้า 542.50 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 461.02 บาท ค่า
วัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 176.47 บาท และค่าเสื่อมราคา 3,410.39 บาท 

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 52,812.72 บาท 
ประกอบด้วย ค่าจ้างพนักงาน 39,970.60 บาท ค่าน้ ามัน 6,864.52 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 
123.47 บาท ค่าน้ า 117.63 บาท ค่าไฟฟ้า 667.95 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 576.12 บาท 
ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 220.53 บาท และค่าเสื่อมราคา 4,261.90 บาท 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 37,661.53 บาท ประกอบด้วย  
ค่าจ้างพนักงาน 28,503.63 บาทค่าน้ ามัน 4,895.19 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 88.05 บาท  
ค่าน้ า 83.88 บาท ค่าไฟฟ้า 483.46 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 410.84 บาท ค่าวัสดุ/
อุปกรณ์ส านักงาน 157.26 บาท และค่าเสื่อมราคา 3,039.22 บาท 

กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 21,103.44 บาท 
ประกอบด้วย ค่าจ้างพนักงาน 15,971.86 บาท ค่าน้ ามัน 2,742.99 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ ใช้ 
ในการผลิต 49.34 บาท ค่าน้ า 47.00 บาท ค่าไฟฟ้า 270.90 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 
230.21 บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 898.12 บาท และค่าเสื่อมราคา 1,703.01 บาท 

กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมการเข้ารับทรายหยาบ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 7,792.04 บาท ประกอบด้วย  
ค่าจ้างพนักงาน 5,897.30 บาท ค่าน้ ามัน 1,012.80 บาท ค่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต 18.22 บาท ค่า
น้ า 17.35 บาท ค่าไฟฟ้า 100.03 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 85.00 บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์  
ส านักงาน 32.54 บาท และค่าเสื่อมราคา 628.80 บาท 
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กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 มีต้นทุนเฉลี่ยรวม  
10,335.28 บาท ประกอบด้วย ค่าจ้างพนักงาน 7,822.12 บาท ค่าน้ ามัน 1,343.86 บาท ค่าอุปกรณ์
ที่ใช้ในการผลิต 24.16 บาท ค่าน้ า 23.02 บาท ค่าไฟฟ้า 132.67 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 
112.75 บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 43.16 บาท และค่าเสื่อมราคา 834.04 บาท 

กิจกรรมที่ 7 กิจกรรมการรับปูนเข้าคลัง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 2,813.79 บาท ประกอบด้วย  
ค่าจ้างพนักงาน 2,129.58 บาท ค่าน้ ามัน 365.73 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 6.58 บาท ค่าน้ า  
6.27 บาท ค่าไฟฟ้า 36.12 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 30.70 บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 
11.75 บาท และค่าเสื่อมราคา 227.07 บาท 

กิจกรรมที่  8 กิจกรรมการบันทึกวัตถุดิบ เข้าคลัง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 84,522 บาท 
ประกอบด้วย ค่าจ้างพนักงาน 63,969.35 บาท ค่าน้ ามัน 10,986.04 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 
167.60 บาท ค่าน้ า 188.25 บาท ค่าไฟฟ้า 1,085.00 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 922.04 
บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 352.94 บาท และค่าเสื่อมราคา 6,820.78 บาท 

กิจกรรมที่ 9 กิจกรรมการผสมวัตถุดิบ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 637,588.09 บาท ประกอบด้วย  
ค่าวัตถุดิบ 491,325.00 บาท ค่าจ้างพนักงาน 110,697.28 บาท ค่าน้ ามัน 19,011.06 บาท ค่า
อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 341.93 บาท ค่าน้ า 325.77 บาท ค่าไฟฟ้า 1,877.57 บาท ค่าโทรศัพท์และ
อินเทอร์เน็ต 1,595.56บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 610.75 บาท และค่าเสื่อม ราคา  
11,803.18 บาท 

กิจกรรมที่ 10 กิจกรรมการอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 238,746.38 บาท 
ประกอบด้วย ค่าแม่พิมพ์ 80,200 บาท ค่าจ้างพนักงาน 119,993.72 บาท ค่าน้ ามัน 20,607.62 บาท 
ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 370.65 บาท ค่าน้ า 353.12 บาท ค่าไฟฟ้า 2,035.25 บาท ค่าโทรศัพท์
และอินเทอร์เน็ต 1,729.55 บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 662.04 บาท และค่าเสื่อมราคา 
12,794.42 บาท 

กิจกรรมที่  11 กิจกรรมการตากให้คอนกรีตเซตตัว มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 54,327บาท 
ประกอบด้วย ค่าจ้างพนักงาน 41,117.30 บาท ค่าน้ ามัน 7,061.45 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 
127.01 บาท ค่าน้ า 121.00 บาท ค่าไฟฟ้า 697.40 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 592.65 บาท 
ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 226.86 บาท และค่าเสื่อมราคา 4,384.16 บาท 
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กิจกรรมที่ 12 กิจกรรมการตากแดดให้แห้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 42,261 บาท ประกอบด้วย  
ค่าจ้างพนักงาน 31,984.67 บาท ค่าน้ ามัน 5,493.02 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 98.80 บาท  
ค่าน้ า 94.13 บาท ค่าไฟฟ้า 542.50 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 461.02 บาท ค่าวัสดุ/
อุปกรณ์ส านักงาน176.47 บาท และค่าเสื่อมราคา 3,410.39 บาท 

กิจกรรมที่ 13 กิจกรรมการรดน้ าซ้ า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 77,812 บาท ประกอบด้วย ค่าจ้าง
พนักงาน58,891.12 บาท ค่าน้ ามัน10,113.91 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 181.91 บาท ค่าน้ า 
173.31 บาท ค่าไฟฟ้า 998.87 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 848.84 บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์
ส านักงาน 324.92 บาท และค่าเสื่อมราคา 6,279.31 บาท 

กิจกรรมที่ 14 กิจกรรมการจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 294,571.48 บาท 
ประกอบด้วย ค่าพาเลท 10,162 บาท ค่าจ้างพนักงาน 215,251.53 บาท ค่าน้ ามัน 36,967.12 บาท  
ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 664.89 บาท ค่าน้ า 633.45 บาท ค่าไฟฟ้า 3,650.94 บาท ค่าโทรศัพท์
และอินเทอร์เน็ต 3,102.57 บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 1,187.61 บาท และค่าเสื่อมราคา 
22,951.35 บาท 

กิจกรรมที่ 15 กิจกรรมการจัดเก็บสินค้า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 43,613.79 บาท ประกอบด้วย  
ค่าจ้างพนักงาน 33,008.51 บาท ค่าน้ ามัน 5,668.85 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 101.96 บาท  
ค่าน้ า 97.14 บาท ค่าไฟฟ้า 559.87 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 475.78 บาท ค่าวัสดุ/
อุปกรณ์ส านักงาน 182.12 บาท และค่าเสื่อมราคา 3,519.56 บาท 

กิจกรรมที่ 16 กิจกรรมการจัดการสินค้าที่เสียหายระหว่างการผลิต มีต้นทุนเฉลี่ยรวม  
21,103.44 บาท ประกอบด้วย ค่าจ้างพนักงาน 15,971.86 บาท ค่าน้ ามัน 2,742.99 บาท ค่า
อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 49.34 บาท ค่าน้ า 47.00 บาท ค่าไฟฟ้า 270.90 บาท ค่าโทรศัพท์และ
อินเทอร์เน็ต 230.21 บาทค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 88.12 บาท และค่าเสื่อมราคา 1,703.01 บาท 

กิจกรรมที่ 17 กิจกรรมการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 158,438.16 บาท 
ประกอบด้วย ค่าจ้างพนักงาน 119,911.81 บาท ค่าน้ ามัน 20,593.56 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ผลิต 370.40 บาท ค่าน้ า 352.88 บาท ค่าไฟฟ้า 2,033.86 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 
1,728.37 บาท คา่วัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 661.59 บาท และค่าเสื่อมราคา 12,785.69 บาท 
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กิจกรรมที่ 18 กิจกรรมการด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 316,876.31 
บาท ประกอบด้วย ค่าจ้างพนักงาน 239,823.62 บาท ค่าน้ ามัน 41,187.11 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การผลิต 740.79 บาท ค่าน้ า 705.77 บาท ค่าไฟฟ้า 4,067.72 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 
3,456.75 บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 1,323.18 บาท และค่าเสื่อมราคา 25,571.37 บาท 

กิจกรรมที่ 19 กิจกรรมการส่งมอบ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 133,168.14 บาท ประกอบด้วย 
ค่าจ้างพนักงาน 100,786.53 บาท ค่าน้ ามัน 17,309.00 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ ใช้ ในการผลิต  
740.79 บาท ค่าน้ า 705.77บาท ค่าไฟฟ้า 4,067.72 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 3,456.75 
บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 556.07 บาท และค่าเสื่อมราคา 10,746.44 บาท 

กิจกรรมที่ 20 กิจกรรมการขนส่ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 409,515.02 บาท ประกอบด้วย ค่าจ้าง
พนักงาน 309,936.00 บาท ค่าน้ ามัน 53,228.15 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 957.37 บาท ค่า
น้ า 912.10 บาท ค่าไฟฟ้า 5,256.91 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 4,467.33 บาท ค่าวัสดุ/
อุปกรณ์ส านักงาน 1,710.01บาท และค่าเสื่อมราคา 33,047.15 บาท 

กิจกรรมที่ 21 กิจกรรมการรับคืนสินค้า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 9,469 บาท ประกอบด้วย ค่าจ้าง
พนักงาน 7,166.86 บาท ค่าน้ ามัน 1,230.83 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 22.14 บาท ค่าน้ า 
21.09 บาท ค่าไฟฟ้า 121.56 บาท ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 103.30 บาท ค่าวัสดุ/ อุปกรณ์
ส านักงาน  39.54 บาท และค่าเสื่อมราคา 764.17 บาท 

กิจกรรมที่ 22 กิจกรรมการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร มีต้นทุนเฉลี่ยรวม 74,334.78 บาท 
ประกอบด้วย ค่าซ่อมแซม 63,512.50 ค่าจ้างพนักงาน 8,191.70 บาท ค่าขนส่ง 1,406.66 บาท ค่า
อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 25.30 บาท ค่าน้ า 24.10 บาท ค่าไฟฟ้า 138.92 บาท ค่าโทรศัพท์และ
อินเทอร์เน็ต 118.06 บาท ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 45.19 บาท และค่าเสื่อมราคา 873.34 บาท 
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ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณกิจกรรมเฉลี่ย 

 เมื่อปันส่วนต้นทุนเข้าสู่รายกิจกรรมแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นการรวบรวมข้อมูลปริมาณของ
กิจกรรม จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ แล้วน าข้อมูลที่ได้จากทุก ๆ กิจการมาเฉลี่ย โดยปริมาณของข้อมูลนั้นขึ้นอยู่กับตัว
ผลักดันของกิจกรรมนั้น ๆ ด้วย ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่  22 แสดงปริมาณเฉลี่ยของกิจกรรม ที่ เกิดขึ้นในกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก  
ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ที ่ กิจกรรม ตัวผลักดันกิจกรรม ปริมาณกิจกรรม 
1 การตรวจสอบปรมิาณวตัถุดิบคงเหลือ จ านวนครั้ง 55 
2 การด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น จ านวนครั้ง 83 
3 การเข้ารับหินฝุ่น จ านวนครั้ง 174 
4 การด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ จ านวนครั้ง 36 
5 การเข้ารับทรายหยาบ จ านวนครั้ง 36 
6 การด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1  จ านวนครั้ง 8 
7 การรับปูนเข้าคลัง จ านวนถุง 2,560 
8 การบันทึกวัตถุดิบเข้าคลัง จ านวนครั้ง 127 
9 การผสมวัตถดุิบ จ านวนครั้ง 5,368 
10 การอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง จ านวนก้อน 317,200 
11 การตากให้คอนกรตีเซตตัว จ านวนก้อน 317,200 
12 การตากแดดให้แห้ง จ านวนก้อน 317,200 
13 การรดน้ าซ้ า จ านวนครั้ง 244 
14 การจัดเรียงสินคา้ใส่บนพาเลท จ านวนก้อน 317,200 
15 การจัดเก็บสินค้า จ านวนครั้ง 1,102 
16 การจัดการสินค้าท่ีเสียหายระหว่างการผลติ จ านวนก้อน 864 
17 การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า จ านวนครั้ง 1,016 
18 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า จ านวนครั้ง 1,016 
19 การส่งมอบ จ านวนครั้ง 623 
20 การขนส่ง จ านวนครั้ง 341 
21 การรับคืนสินค้า จ านวนครั้ง 6 
22 การซ่อมบ ารุงเครื่องจักร จ านวนครั้ง 25 
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จากตารางที่ 22 เป็นตารางแสดงปริมาณกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงในกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐ
บล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งกิจกรรมทั้ง 22 กิจกรรมนั้นประกอบด้วย กิจกรรมที่ 1 
กิจกรรมการตรวจสอบวัตถุดิบ มีปริมาณกิจกรรม 55 ครั้ง กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อ
หินฝุ่น มีปริมาณกิจกรรม 83 ครั้ง กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น มีปริมาณกิจกรรม 174 
ครั้ง กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ จ ามีปริมาณกิจกรรม 36 ครั้ง กิจกรรมที่ 
5 กิจกรรมการเข้ารับทรายหยาบ มีปริมาณกิจกรรม 36 ครั้ง กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการด าเนินการ
สั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 มีปริมาณกิจกรรม 8 ครั้ง กิจกรรมที่ 7 กิจกรรมการรับปูนเข้าคลัง มี
ปริมาณกิจกรรม 2,560 ถุง กิจกรรมที่ 8 กิจกรรมการบันทึกวัตถุดิบเข้าคลัง มีปริมาณกิจกรรม 127 
ครั้ง กิจกรรมที่ 9 กิจกรรมการผสมวัตถุดิบ มีปริมาณกิจกรรม 5,368 ครั้ง กิจกรรมที่ 10 กิจกรรม
การอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง มีปริมาณกิจกรรม 317,200 ก้อน กิจกรรมที่ 11 กิจกรรมการตากให้
คอนกรีตเซตตัว มีปริมาณกิจกรรม 317,200 ก้อน กิจกรรมที่ 12 กิจกรรมการตากแดดให้แห้ง มี
ปริมาณกิจกรรม 317,200 ก้อน กิจกรรมที่ 13 กิจกรรมการรดน้ าซ้ า มีปริมาณกิจกรรม 224 ครั้ง 
กิจกรรมที่ 14 กิจกรรมการจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท มีปริมาณกิจกรรม 317,200 ก้อนกิจกรรมที่ 
15 กิจกรรมการจัดเก็บสินค้า มีปริมาณกิจกรรม 1,102 ครั้ง กิจกรรมที่ 16 กิจกรรมการจัดการสินค้า
ที่เสียหายระหว่างการผลิต มีปริมาณกิจกรรม 864 ก้อน กิจกรรมที่ 17 กิจกรรมการรับค าสั่งซื้อจาก
ลูกค้า มีปริมาณกิจกรรม 1,016 ครั้ง กิจกรรมที่ 18 กิจกรรมการด าเนินการตามค าสั่งซื้อ มีปริมาณ
กิจกรรม 1,016 ครั้ง กิจกรรมที่ 19 กิจกรรมการส่งมอบ มีปริมาณกิจกรรม 623 ครั้ง กิจกรรมที่ 20 
กิจกรรมการขนส่ง มีปริมาณกิจกรรม 341 ครั้ง กิจกรรมที่ 21 กิจกรรมการรับคืนสินค้า มีปริมาณ
กิจกรรม 6 ครั้ง กิจกรรมที่ 22 กิจกรรมการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร มีปริมาณกิจกรรม 25 ครั้ง 

การค านวณต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม โดยน าต้นทุนรวมของแต่ละกิจกรรมมาหารด้วยปริมาณ 
การปฏิบัติงาน 

เมื่อได้ต้นทุนรวมของแต่ละกิจกรรมแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการน าต้นทุนรวมมาค านวณหา
ต้นทุนต่อหน่วย โดยท าข้อมูลปริมาณกิจกรรมที่เก็บรวบรวม มาค านวณต้นทุนต่อหน่วยเพ่ือให้ทราบ
ว่าแต่ละกิจกรรมมีต้นทุนต่อหน่วยเท่าใด ซึ่งมีรายละเอียดตามตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 23 แสดงการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรม กิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก
ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
ที ่ กิจกรรม ระดับ

กิจกรรม 
ตัวผลักดัน
กิจกรรม 

ต้นทุนรวม ปริมาณ
กิจกรรม 

ต้นทุนต่อ
หน่วย

กิจกรรม 
1 การตรวจสอบปรมิาณ

วัตถุดิบคงเหลือ 
Batch จ านวนครั้ง 42,261.00 55 768.38 

2 การด าเนินการ 
สั่งซื้อหินฝุ่น 

Batch จ านวนครั้ง 52,812.72 83 636.30 

3 การเข้ารับหินฝุ่น Batch จ านวนครั้ง 37,661.53 174 216.45 
4 การด าเนินการ 

สั่งซื้อทรายหยาบ 
Batch จ านวนครั้ง 21,103.44 36 586.21 

5 การเข้ารับทรายหยาบ Batch จ านวนครั้ง 7,792.04 36 216.45 
6 การด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ต

แลนด์ประเภท 1 
Batch จ านวนครั้ง 10,335.28 8 1,291.91 

7 การรับปูนเข้าคลัง Unit จ านวนถุง 2,813.79 2,560 1.10 
8 การบันทึกวัตถุดิบเข้าคลัง Batch จ านวนครั้ง 84,522.00 127 665.53 
9 การผสมวัตถดุิบ Batch จ านวนครั้ง 637,588.09 5,368 118.78 
10 การอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง Unit จ านวนก้อน 238,746.38 317,200 0.75 
11 การตากให้คอนกรตีเซตตัว Unit จ านวนก้อน 54,327.84 317,200 0.17 
12 การตากแดดให้แห้ง Unit จ านวนก้อน 42,261.00 317,200 0.13 
13 การรดน้ าซ้ า Batch จ านวนครั้ง 77,812.18 244 318.90 
14 การจัดเรียงสินคา้ใส่บนพาเลท Unit จ านวนก้อน 294,571.48 317,200 0.93 
15 การจัดเก็บสินค้า Batch จ านวนครั้ง 43,613.78 1,102 39.58 
16 การจัดการสินค้าท่ีเสียหาย

ระหว่างการผลติ 
Unit จ านวนก้อน 21,103.44 864 24.43 

17 การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า Batch จ านวนครั้ง 158,438.16 1,016 155.94 
18 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อ

ของลูกค้า 
Batch จ านวนครั้ง 316,876.31 1,016 311.89 

19 การส่งมอบ Batch จ านวนครั้ง 133,168.14 623 213.75 
20 การขนส่ง Batch จ านวนครั้ง 409,515.02 341 1,200.92 
21 การรับคืนสินค้า batch จ านวนครั้ง 9,469.49 6 1,578.25 
22 การซ่อมบ ารุงเครื่องจักร Facility จ านวนครั้ง 74,334.78 25 2,973.39 

รวม 2,771,127.89  11,320.14 
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  จากตารางที่ 23 แสดงการค านวณต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม จากการน าต้นทุนเฉลี่ยรวมของ
แต่ละกิจกรรม หารด้วยปริมาณของกิจกรรม ท าให้ได้ต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรม ซึ่งต้นทุน
เฉลี่ยรวมของกิจกรรมทั้ง 22 กิจกรรม 2,771,127.89 บาท มีต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 
11,320.14 บาท มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการตรวจสอบวัตถุดิบ ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดันกิจกรรม 
คือ จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 42,261.00 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 55 ครั้ง ต้นทุน
ต่อครั้ง เท่ากับ 768.38 บาท 

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดัน
กิจกรรม คือ จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 52,812.72 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 83 ครั้ง 
ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 636.30 บาท 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดันกิจกรรม คือ 
จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 37,661.53 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 174 ครั้ง ต้นทุนต่อ
ครั้ง เท่ากับ 216.45 บาท 

กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดัน
กิจกรรม คือ จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 21,103.44 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 36 ครั้ง 
ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 586.21 บาท 

กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมการเข้ารับทรายหยาบ ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดันกิจกรรม 
คือ จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 7,792.04 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 36 ครั้ง ต้นทุนต่อ
ครั้ง เท่ากับ 216.45 บาท 

กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 ระดับกิจกรรม คือ 
Batch ตัวผลักดันกิจกรรม คือ จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 10,335.28 บาท ปริมาณ
กิจกรรมเท่ากับ 8 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 1,291.91บาท 

กิจกรรมที่ 7 กิจกรรมการรับปูนเข้าคลัง ระดับกิจกรรม คือ Unit ตัวผลักดันกิจกรรม คือ 
จ านวนถุง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 2,813.79 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 2,560 ถุง ต้นทุนต่อถุง  
เท่ากับ 1.10 บาท 
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กิจกรรมที่ 8 กิจกรรมการบันทึกวัตถุดิบเข้าคลัง ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดัน
กิจกรรม คือ จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 84,522 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 127 ครั้ง 
ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 665.53 บาท 

กิจกรรมที่ 9 กิจกรรมการผสมวัตถุดิบ ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดันกิจกรรม คือ 
จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 637,588.09 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 5,368 ครั้ง ต้นทุน
ต่อครั้ง เท่ากับ 118.78 บาท 

กิจกรรมที่ 10 กิจกรรมการอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง ระดับกิจกรรม คือ Unit ตัวผลักดัน
กิจกรรม คือ จ านวนก้อน มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 238,746.38 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 
317,200 กอ้น ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.75 บาท 

กิจกรรมที่ 11 กิจกรรมการตากให้คอนกรีตเซตตัว ระดับกิจกรรม คือ Unit ตัวผลักดัน
กิจกรรม คือ จ านวนก้อน มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 54,327 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 317,200 
ก้อน ต้นทุนต่อก้อนเท่ากับ 0.17 บาท 

กิจกรรมที่ 12 กิจกรรมการตากแดดให้แห้ง ระดับกิจกรรม คือ Unit ตัวผลักดันกิจกรรม คือ  
จ านวนก้อน มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 42,261.00 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 317,200 ก้อน 
ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.13 บาท  

กิจกรรมที่ 13 กิจกรรมการรดน้ าซ้ า ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดันกิจกรรม คือ 
จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 77,812 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 244 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง  
เท่ากับ 318.90 บาท 

กิจกรรมที่ 14 กิจกรรมการจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท ระดับกิจกรรม คือ Unit ตัวผลักดัน
กิจกรรม คือ จ านวนก้อน มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 294,571.48 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 
317,200 ก้อน ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.93 บาท  

กิจกรรมที่ 15 กิจกรรมการจัดเก็บสินค้า ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดันกิจกรรม คือ  
จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 43,613.79 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 1,102 ครั้ง ต้นทุนต่อ
ครั้งเท่ากับ 39.58 บาท 

กิจกรรมที่ 16 กิจกรรมการจัดการสินค้าที่เสียหายระหว่างการผลิต ระดับกิจกรรม คือ Unit 
ตัวผลักดันกิจกรรม คือ จ านวนก้อน มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 21,103.44 บาท ปริมาณกิจกรรม
เท่ากับ 864 ก้อน ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 24.43 บาท 
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กิจกรรมที่ 17 กิจกรรมการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดัน
กิจกรรม คือ จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 158,438.16 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 1,016 
ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 155.94 บาท 

กิจกรรมที่ 18 กิจกรรมการด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัว
ผลักดันกิจกรรม คือ จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 316,876.31 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 
1,016 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 311.89 บาท 

กิจกรรมที่ 19 กิจกรรมการส่งมอบ ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดันกิจกรรม คือ 
จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 133,168.14 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 623 ครั้ง ต้นทุนต่อ
ครั้ง เท่ากับ 213.75 บาท 

กิจกรรมที่ 20 กิจกรรมการขนส่ง ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดันกิจกรรม คือ จ านวน
ครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 409,515.02 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 341 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง 
เท่ากับ 1,200.92 บาท 

กิจกรรมที่ 21 กิจกรรมการรับคืนสินค้า ระดับกิจกรรม คือ Batch ตัวผลักดันกิจกรรม คือ 
จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 9,469 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 6 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง 
เท่ากับ 1,578.25 บาท 

กิจกรรมที่ 22 กิจกรรมการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร ระดับกิจกรรม คือ Facility ตัวผลักดัน
กิจกรรม คือ จ านวนครั้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 74,334.78 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 25 ครั้ง 
ต้นทุนต่อครั้งเท่ากับ 2,973.39 บาท 
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4.4 การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นการแบ่งกิจกรรมย่อยที่เรียงตามแบบ ABC เข้าสู่หมวดหมู่กิจกรรมโลจิสติกส์ตามทฤษฎี

ของ Stock และ Lambert (2001) ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน โดยพิจารณาความ
สอดคล้องของรายละเอียดกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยว่ากิจกรรมเหล่านั้นควรจัดเข้าสู่หมวดใด ดังตาราง
ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 24 แสดงการจัดกิจกรรม ABC เข้าสู่กิจกรรมโลจิสติกส์  
กิจกรรมโลจิสติกส์ กิจกรรมย่อย กิจกรรมที่ 

1. การบริการลูกค้า 1.1 การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า 15 
1.2 การส่งมอบ 17 

2. การด าเนินตามค าสั่งซื้อ 
ของลูกค้า 

2.1 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อ 16 

3. การขนส่ง 3.1 การเข้ารับหินฝุ่น 3 
3.2 การเข้ารับทรายหยาบ 5 
3.3 การขนส่งสินค้า 18 

4. การบริหารคลังสินค้า 4.1 การเก็บสินค้า 13 
5. กระบวนการโลจิสติกส์

ย้อนกลับ 
5.1 การจัดการสินค้าที่เสียหายระหว่างการผลิต 14 
5.2 การน าสินค้าที่ถูกส่งคืนมาขายใหม่ 19 

6. การจัดซื้อจัดหา 6.1 การตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง 1 
6.2 การด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น 2 
6.3 การด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ 4 
6.4 การด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 6 
6.5 การรับปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 เข้าคลัง 7 
6.6 การบันทึกรับวัตถุดิบเข้าคลัง 8 

7. กระบ วนการ เกี่ ย วกับ การ
จัดการวัสดุต่าง ๆ  

7.1 การตากให้คอนกรีตเซตตัว 9 
7.2 การตากแดดให้แห้ง 10 
7.3 การรดน้ าซ้ า 11 

8. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ 8.1 การจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท 12 
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จากตารางที่ 24 แสดงการจัดกิจกรรม ABC เข้าสู่กิจกรรมโลจิสติกส์ พบว่า กิจกรรมบาง
กิจกรรม ไม่สามารถจัดเข้าหมวดหมู่ของกิจกรรมโลจิสติกส์ได้เนื่องจากรายละเอียดของกิจกรรมไม่
สัมพันธ์กัน ท าให้สามารถจัดกิจกรรม ABC ได้ 19 กิจกรรม เข้าสู่กิจกรรมโลจิสติกส์ 8 กิจกรรม ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กิจกรรมการให้บริการลูกค้า ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า  
และการส่งมอบ   

2. การด าเนินตามค าสั่งซื้อของลูกค้า ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การด าเนินการตาม
ค าสั่งซื้อ  

3. การขนส่ง ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น การเข้ารับทราย
หยาบ และการขนส่งสินค้า 

4. การบริหารคลังสินค้า ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การเก็บสินค้า 
5. กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การจัดการสินค้าที่

เสียหายระหว่างผลิต และการน าสินค้าที่ถูกส่งคืนมาขายใหม่ 
6. การจัดซื้อจัดหา ประกอบด้วย 8 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง การ

ด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น การด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ การด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ต
แลนด์ประเภท 1 การรับปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 เข้าคลัง และ การบันทึกรับวัตถุดิบ 
เข้าคลัง 

7. กระบวนการเกี่ยวกับการัดการวัสดุต่าง ๆ ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การตากให้
คอนกรีตเซตตัว การตากแดดให้แห้ง และ การรดน้ าซ้ า 

8. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การจัดเรียงสินค้าใส่ 
บนพาเลท 
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4.5 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ เป็นการจัดกลุ่มของต้นทุนของกิจกรรมทั้ง 21 กิจกรรมเข้าสู่
หมวดหมู่ของกิจกรรมโลจิสติกส์ที่วิเคราะห์ไว้ข้างต้น ท าให้ทราบถึงต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์นั้น 
ๆ ซึ่งมรีายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 25 แสดงการจัดกลุ่มต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่หมวดหมู่ของกิจกรรมโลจิสติกส์ 
กิจกรรมโลจิสติกส ์ กิจกรรมย่อย หน่วยนับ

กิจกรรม 
ต้นทุนรวม ปริมาณ

กิจกรรม 
ต้นทุนต่อ

หน่วย 
ล าดับ

กิจกรรม 
1. การบริการลูกคา้ 1.1 การรับค าสั่งซ้ือจากลูกค้า ครั้ง 158,438.16 1,016 155.94 4 

1.2 การส่งมอบ ครั้ง 133,168.14 623 213.75 5 
2. การด าเนินตามค า

สั่งซ้ือของลูกค้า 
2.1 การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ ครั้ง 316,876.31 1,016 311.89 2 

3. การขนส่ง 3.1 การเข้ารับหินฝุ่น ครั้ง 37,661.53 174 216.45 13 
3.2 การเข้ารับทรายหยาบ ครั้ง 7,792.04 36 216.45 18 
3.3 การขนส่งสินค้า ครั้ง 409,515.02 341 1,200.92 1 

4. การบริหาร
คลังสินค้า 

4.1 การเก็บสินค้า ครั้ง 43,613.79 1,102 39.58 10 

5. กระบวนการ 
โลจิสติกส์
ย้อนกลับ 

5.1 การจัดการสินค้าที่เสียหาย
ระหว่างการผลิต 

ก้อน 21,103.44 864 24.43 15 

5.2 การน าสินค้าที่ถูกส่งคืนมา
ขายใหม ่

ครั้ง 9,469.49 6 1,578.25 17 

6. การจัดซ้ือจัดหา 6.1 การตรวจสอบวัตถุดิบ 
คงคลัง 

ครั้ง 42,261.00 55 768.38 11 

6.2 การด าเนินการสั่งซ้ือ 
หินฝุ่น 

ครั้ง 52,812.72 83 636.30 9 

6.3 การด าเนินการสั่งซ้ือทราย
หยาบ 

ครั้ง 21,103.44 36 586.21 14 

6.4 การด าเนินการสั่งซ้ือปูน
ปอร์ตแลนด์ประเภท 1 

ครั้ง 10,335.28 8 1,291.91 16 

 6.5 การรับปูนปอร์ตแลนด์
ประเภท 1 เข้าคลัง 

ถุง 2,813.79 2,560 1.10 19 

6.4 การบันทึกรับวัตถุดิบเข้าคลัง ครั้ง 84,522.00 127 665.53 6 
7. ก ร ะ บ ว น ก า ร

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
จัดการวัสดุต่าง ๆ 

7.1 การตากให้คอนกรีต 
เซตตัว 

ก้อน 54,327.84 317,200 0.17 8 

7.2 การตากแดดใหแ้ห้ง ก้อน 42,261.00 317,200 0.13 12 
7.3 การรดน้ าซ้ า ครั้ง 77,812.18 244 318.90 7 

8. บรรจุภัณฑ์และ
การบรรจ ุ

8.1 การจัดเรียงสินค้าใส่บนพา
เลท 

ก้อน 294,571.48 317,200 0.93 3 
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 จากตารางที่ 25 แสดงการจัดกลุ่มต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่หมวดหมู่ของกิจกรรมโลจิสติกส์ ท าให้
ทราบถึงต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ต้นทุนของกิจกรรมการซ่อมแซมไม่สามารถจัดเข้า
สู่หมวดหมู่ของกิจกรรมโลจิสติกส์ได้เนื่องจากรายละเอียดของกิจกรรมไม่สัมพันธ์กับกิจกรรมโลจิ
สติกส์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กิจกรรมการให้บริการลูกค้า ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
1.1 การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 158,438.16 บาท ปริมาณ

กิจกรรมเท่ากับ 1,016 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 155.94 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมาก
เป็นอันดับที่ 4 

1.2 การส่งมอบ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 133,168.14 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ  
623 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 213.75 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับที่ 5 

2. การด าเนินตามค าสั่งซื้อของลูกค้า ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
2.1 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 316,876.31 บาท ปริมาณ

กิจกรรมเท่ากับ 1,016 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 311.89 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมาก 
เป็นอันดับที่ 2 

3. การขนส่ง ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
3.1 กิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 37,661.53 บาท ปริมาณกิจกรรม

เท่ากับ 174 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 216.45 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น 
อันดับที่ 13 

3.2 การเข้ารับทรายหยาบ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 7,792.04 บาท ปริมาณกิจกรรม
เท่ากับ 36 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 216.45 บาท ซึ่ งมีต้นทุนรวมมากเป็น 
อันดับที่ 18 

3.3 การขนส่งสินค้า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 409,515.02 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 
341 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 1,200.92 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับที่ 1 

4. การบริหารคลังสินค้า ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
4.1 การเก็บสินค้า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 43,613.79 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 

1,102 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 39.58 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับที่ 10 
5. กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่  

5.1 การจัดการสินค้าที่เสียหายระหว่างผลิต มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 21,103.44 บาท 
ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 864 ก้อน ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 24.43 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวม
มากเป็นอันดับที ่15 
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5.2 การน าสินค้าที่ถูกส่งคืนมาขายใหม่ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 9,469 บาท ปริมาณ
กิจกรรมเท่ากับ 6 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 1,578.25 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น
อันดับที่ 17 

6. การจัดซื้อจัดหา ประกอบด้วย 6 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
6.1 การตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 37,661.53 บาท ปริมาณ

กิจกรรมเท่ากับ 174 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 216.45 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น
อันดับที่ 11 

6.2 การด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 52,812.72 บาท ปริมาณ
กิจกรรมเท่ากับ 83 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 636.30 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น
อันดับที่ 9 

6.3 การด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 21,103.44 บาท ปริมาณ
กิจกรรมเท่ากับ 36 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 586.21 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น
อันดับที่ 14 

6.4 การด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 10,335.28 
บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 8 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 1,291.91 บาท ซึ่งมีต้นทุน
รวมมากเป็นอันดับที่ 16 

6.5 การรับปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 เข้าคลัง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 2,813.79 บาท 
ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 2,550 ถุง ต้นทุนต่อถุง เท่ากับ 1.10 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมาก
เป็นอันดับที่ 19 

6.6 การบันทึกรับวัตถุดิบเข้าคลัง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 84,522 บาท ปริมาณกิจกรรม 
เท่ากับ 123 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 665.53 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับที่ 
6 

7. กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการวัสดุต่าง ๆ ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
7.1 การตากให้คอนกรีตเซตตัว มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 54,327 บาท ปริมาณกิจกรรม 

เท่ากับ 317,200 ก้อน ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.17 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น 
อันดับที่ 8 

7.2 การตากแดดให้แห้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 42,261.00 บาท ปริมาณกิจกรรม
เท่ากับ 317,200 ก้อน ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.13 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ
ที ่12 

7.3 การรดน้ าซ้ า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 77,812 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 244 ครั้ง  
ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 318.90 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับที่ 7 
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8. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
8.1 การจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 294,571.48 บาท ปริมาณ

กิจกรรมเท่ากับ 317,200 ก้อน ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.93 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมาก
เป็นอันดับที่ 3 
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บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกใน 
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ส่วนข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเจ้าของคนเดียว และห้างหุ้นส่วน
จ ากัด สามารถผลิตอิฐบล็อกต่อวันได้มากกว่า 1,200 ก้อนขึ้นไป ใช้เครื่องปั้นบล็อกไฮดรอลิก 4 ก้อน 
ใช้รถบรรทุก 6 ล้อในการขนย้ายวัตถุดิบ และมีพนักงานมากกว่า 21 คนข้ึนไป 

 การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่นั้น ผู้ศึกษาได้ก าหนดกิจกรรม โดยจัดเรียงกิจกรรมตามแบบ ABC ปกติ แบ่งกิจกรรม
เป็นกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย ท าให้ได้กลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 8 กิจกรรมดังนี้  
1. กิจกรรมตรวจสอบวัตถุดิบ ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง  2. 
กิจกรรมการจัดซื้อหินฝุ่น ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น
และกิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น 3. กิจกรรมการจัดซื้อทรายหยาบ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 
การด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ และกิจกรรมการเข้ารับทรายหยาบ 4. กิจกรรมการจัดซื้อปูนปอร์ต
แลนด์ประเภท 1 ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์
ประเภท 1 และกิจกรรมการรับปูนเข้าคลัง 5. กิจกรรมการบันทึกวัตถุดิบเข้าคลัง ประกอบด้วย 1 
กิจกรรมย่อย ได้แก่ การบันทึกวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเข้าคลัง 6. กิจกรรมการผลิต ประกอบด้วย 5 
กิจกรรมย่อย ได้แก่ การผสมวัตถุดิบ กิจกรรมการอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง กิจกรรมการตากให้
คอนกรีตเซตตัว กิจกรรมการตากแดดให้แห้ง และกิจกรรมการรดน้ าซ้ า 7. กิจกรรมการจัดการสินค้า
คงคลัง ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรมการจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท และกิจกรรมการ
เก็บสินค้า 8. กิจกรรมการจัดการสินค้าที่เสียหาย ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การจัดการ
สินค้าที่เสียหายระหว่างการผลิต นอกจากนี้สามารถแบ่งกลุ่มกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวของกับการผลิตได้อีก 
3 กิจกรรมหลักดังนี้ 1. กิจกรรมการให้บริการลูกค้า ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรม
รับค าสั่งซื้อจากลูกค้า กิจกรรมการด าเนินการตามค าสั่งซื้อ กิจกรรมการส่งมอบสินค้า และกิจกรรม
การขนส่งสินค้า 2. กิจกรรมการจัดการสินค้าที่ถูกส่งคืน ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรม
การน าสินค้าที่ถูกส่งคืนมาขายใหม่ 3. กิจกรรมการซ่อมบ ารุง ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อยได้แก่ 
กิจกรรมการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรและรถบรรทุก 
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หลังจากนั้น ผู้ศึกษาแบ่งกิจกรรมย่อยที่เรียงตามแบบ ABC เข้าสู่หมวดหมู่ของกิจกรรม 
โลจิสติกส์ตามทฤษฎีของ Stock และ Lambert (2001) ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนซึ่ง 
ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม ABC เข้าสู่หมวดหมู่ของกิจกรรมโลจิสติกส์ได้ 19 กิจกรรม ยกเว้นกิจกรรม  
การผสมวัตถุดิบ กิจกรรมการปั้นบล็อกให้เป็นรูปทรง และกิจกรรมการซ่อมแซม ไม่สามารถจัดเข้าสู่
หมวดหมู่ของกิจกรรมโลจิสติกส์ได้ ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1. กิจกรรมการให้บริการลูกค้า 
ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า และการส่งมอบ  2. การด าเนินตามค า
สั่งซื้อของลูกค้า ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การด าเนินการตามค าสั่งซื้อ 3. การขนส่ง 
ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น การเข้ารับทรายหยาบ และการขนส่ง
สินค้า 4. การบริหารคลังสินค้า ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การเก็บสินค้า 5. กระบวนการโล
จิสติกส์ย้อนกลับ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การจัดการสินค้าที่เสียหายระหว่างผลิต และ
การน าสินค้าที่ถูกส่งคืนมาขายใหม่ 6. การจัดซื้อจัดหา ประกอบด้วย 8 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การ
ตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง การด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น การด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ การด าเนินการ
สั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 การรับปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 เข้าคลัง และ การบันทึกรับวัตถุดิบ
เข้าคลัง 7. กระบวนการเกี่ยวกับการัดการวัสดุต่าง ๆ ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การตากให้
คอนกรีตเซตตัว การตากแดดให้แห้ง และ การรดน้ าซ้ า 8. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ ประกอบด้วย 1 
กิจกรรมย่อย ได้แก่ การจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท 

การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาน าข้อมูลต้นทุนทรัพยากรทั้งทางตรงและทางอ้อมของทั้ง 8 กิจการ
มาค านวณท าให้ได้ต้นทุนเฉลี่ย ซึ่งมีต้นทุนรวมเฉลี่ย 2,771,127.89 แบ่ งเป็นต้นทุนทางตรงเฉลี่ย 
581,687.00 และต้นทุนทางอ้อมเฉลี่ย 2,189,440.89 หลังจากนั้นผู้ศึกษาได้ก าหนดทรัพยากรบุคคล
ที่ถูกใช้ไปในละกิจกรรม และน าข้อมูลจ านวนของพนักงานในแต่ละต าแหน่งของแต่ละกิจการ มา
ค านวณหาจ านวนพนักงานเฉลี่ย ซึ่งมีจ านวนพนักงานเฉลี่ยทั้งสิ้น 23 คน ทั้งนี้ผู้ศึกษาน าข้อมูลจ านวน
วันท างานตั้งแต่เดือนเมษายน 2561 - เดือนมีนาคม 2562 ของทั้ง 8 กิจการ ซึ่งได้หักวันหยุดวัน
อาทิตย์และวันหยุดพิเศษ มาค านวณหาจ านวนวันท างานเฉลี่ย ซึ่งมีจ านวนวันท างานเฉลี่ย  
ทั้งสิ้น 305 วัน ค านวณชั่วโมงการปฏิบัติงานเฉลี่ยได้ 39,288 ชั่วโมง หลังจากนั้นสัมภาษณ์พนักงาน
เกี่ยวกับช่วงโมงในการปฏิบัติงาน และน ามาปันส่วนเข้าสู่รายกิจกรรม หลังจากนั้นปันส่วนต้นทุนเฉลี่ย
ทั้งทางตรงและทางอ้อมเข้าสู่กิจกรรม ซึ่งต้นทุนทางตรงถูกก าหนดเข้าสู่กิจกรรมที่ทรัพยากร  
ถูกใช้ไป ส่วนต้นทุนทางอ้อมถูกน ามาค านวณเฉลี่ยกับชั่วโมงปฏิบัติงานของพนักงาน ท าการสัมภาษณ์
พนักงานทั้ง 8 กิจการเกี่ยวกับข้อมูลปริมาณกิจกรรมที่เกิดขึ้น และน ามาค านวณหาปริมาณกิจกรรม
เฉลี่ย หลังจากนั้นน าต้นทุนรวมของแต่ละกิจกรรมมาหารกับปริมาณกิจกรรม ท าให้ได้ต้นทุนต่อหน่วย
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ของกิจกรรม ต้นทุนเฉลี่ยรวมของกิจกรรมทั้ง 22 กิจกรรม 2,771,127.89 บาท มีต้นทุนต่อหน่วย
กิจกรรมรวมทั้งสิ้น 11,320.14 บาท มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. กิจกรรมการตรวจสอบวัตถุดิบ ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 768.38 บาท 
2. กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 636.30 บาท 
3. กิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 216.45 บาท 
4. กิจกรรมการด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 586.21 บาท 
5. กิจกรรมการเข้ารับทรายหยาบ ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 216.45 บาท 
6. กิจกรรมการด าเนิ นการสั่ งซื้ อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 ต้นทุนต่อครั้ ง เท่ ากับ  

1,291.91 บาท 
7. กิจกรรมการรับปูนเข้าคลัง ต้นทุนต่อถุง เท่ากับ 1.10 บาท 
8. กิจกรรมการบันทึกวัตถุดิบเข้าคลัง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 665.53 บาท 
9. กิจกรรมการผสมวัตถุดิบ ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 118.78 บาท 
10. กิจกรรมการอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.75 บาท 
11. กิจกรรมการตากให้คอนกรีตเซตตัว ต้นทุนต่อก้อนเท่ากับ 0.17 บาท 
12. กิจกรรมการตากแดดให้แห้ง ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.13 บาท  
13. กิจกรรมการรดน้ าซ้ า ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 318.90 บาท 
14. กิจกรรมการจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.93 บาท  
15. กิจกรรมการจัดเก็บสินค้า ต้นทุนต่อครั้งเท่ากับ 39.58 บาท 
16. กิจกรรมการจัดการสินค้าท่ีเสียหายระหว่างการผลิต ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 24.43 บาท 
17. กิจกรรมการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 155.94 บาท 
18. กิจกรรมการด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 311.89 บาท 
19. กิจกรรมการส่งมอบ ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 213.75 บาท 
20. กิจกรรมการขนส่ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 1,200.92 บาท 
21. กิจกรรมการรับคืนสินค้า ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 1,578.25 บาท 
22. กิจกรรมการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 2,973.39 บาท 
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ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ สามารถจัดกลุ่มของต้นทุนของกิจกรรมทั้ง 19 กิจกรรมเข้าสู่หมวดหมู่ของกิจกรรมโลจิ
สติกส์ 5 กิจกรรม ดังนี้ 

1. กิจกรรมการให้บริการลูกค้า ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
1.1 การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 158,438.16 บาท ปริมาณกิจกรรม

เท่ากับ 1,016 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 155.94 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น 
อันดับที่ 4 

1.2 การส่งมอบ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 133,168.14 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 623 
ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 213.75 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับที่ 5 

2. การด าเนินตามค าสั่งซื้อของลูกค้า ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
2.1 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 316,876.31 บาท ปริมาณ

กิจกรรมเท่ากับ 1,016 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 311.89 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น
อันดับที่ 2 

3. การขนส่ง ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
3.1 กิจกรรมการเข้ารับหินฝุ่น มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 37,661.53 บาท ปริมาณกิจกรรม

เท่ากับ 174 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 216.45 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น 
อันดับที่ 13 

3.2 การเข้ารับทรายหยาบ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 7,792.04 บาท ปริมาณกิจกรรม
เท่ากับ 36 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 216.45 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับที่ 
18 

3.3 การขนส่งสินค้า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 409,515.02 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 
341 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 1,200.92 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับที่ 1 

4. การบริหารคลังสินค้า ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
4.1 การเก็บสินค้า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 43,613.79 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 

1,102 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 39.58 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับที่ 10 
5. กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่  

5.1 การจัดการสินค้าที่เสียหายระหว่างผลิต มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 21,103.44 บาท 
ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 864 ก้อน ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 24.43 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวม
มากเป็นอันดับที ่15 
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5.2 การน าสินค้าที่ถูกส่งคืนมาขายใหม่ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 9,469 บาท ปริมาณ
กิจกรรมเท่ากับ 6 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 1,578.25 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น
อันดับที่ 17 

6. การจัดซื้อจัดหา ประกอบด้วย 6 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
6.1 การตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง มีต้นทุนเฉลี่ ยรวม เท่ากับ 37,661.53 บาท ปริมาณ

กิจกรรมเท่ากับ 174 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 216.45 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น
อันดับที่ 11 

6.2 การด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 52,812.72 บาท ปริมาณ
กิจกรรมเท่ากับ 83 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 636.30 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น
อันดับที่ 9 

6.3 การด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 21,103.44 บาท ปริมาณ
กิจกรรมเท่ากับ 36 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 586.21 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น
อันดับที่ 14 

6.4 การด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 10,335.28 
บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 8 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 1,291.91 บาท ซึ่งมีต้นทุน
รวมมากเป็นอันดับที่ 16 

6.5 การรับปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 เข้าคลัง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 2,813.79 บาท 
ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 2,550 ถุง ต้นทุนต่อถุง เท่ากับ 1.10 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมาก
เป็นอันดับที่ 19 

6.6 การบันทึกรับวัตถุดิบเข้าคลัง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 84,522 บาท ปริมาณกิจกรรม
เท่ากับ 123 ครั้ง ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 665.53 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับที่ 
6 

7. กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการวัสดุต่าง ๆ ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
7.1 การตากให้คอนกรีตเซตตัว มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 54,327 บาท ปริมาณกิจกรรม 

เท่ากับ 317,200 ก้อน ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.17 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น 
อันดับที่ 8 

7.2 การตากแดดให้แห้ง มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 42,261.00 บาท ปริมาณกิจกรรม
เท่ากับ 317,200 ก้อน ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.13 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ
ที ่12 

7.3 การรดน้ าซ้ า มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 77,812 บาท ปริมาณกิจกรรมเท่ากับ 244 ครั้ง  
ต้นทุนต่อครั้ง เท่ากับ 318.90 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับที่ 7 
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8. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
8.1 การจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท มีต้นทุนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 294,571.48 บาท ปริมาณ

กิจกรรมเท่ากับ 317,200 ก้อน ต้นทุนต่อก้อน เท่ากับ 0.93 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมาก
เป็นอันดับที่ 3 

5.2 อภิปรายผล 
การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมตามระยะเวลา จากการศึกษาพบว่า ใน
ด้านต้นทุน กิจการมีต้นทุนที่สูงที่สุดคือ ต้นทุนค่าแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิเวศ ศรีวิชัย 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดย่อมในจังหวัด
ล าปาง ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนที่สูงที่สุดในทุก ๆ กิจกรรมนั้นคือต้นทุนแรงงาน ซึ่งสัดส่วนของค่าแรง
นั้น คิดเป็นมูลค่ากว่า 85.33% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด  

ในด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ผู้ศึกษาน าทฤษฎีกิจกรรมโลจิสติกส์ 13 กิจกรรม (Stock and 
Lambert, 2001) มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บัณฑิตย์ เติม
สมบัตรบวร (2558) ซึ่งท าการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานหอมแดง ได้น าทฤษฎี
ดังกล่าวมาประยุกษ์ใช้เพ่ือวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานหอมแดงของจังหวัดศรีสะเกษ ในการวิเคราะห์
กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายยอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  
ผู้ศึกษาก าหนดกิจกรรมตามแบบ ABC และจัดหมวดหมู่เข้าสู่กิจกรรมโลจิสติกส์ เมื่อจัดหมวดหมู่แล้ว
ได้กิจกรรมโลจิสติกส์ 8 กิจกรรม ทั้งนี้งานวิจัยของ สุทธิศักดิ์ ห่านนิมิตกุลชัย (2549) ซึ่งศึกษาเรื่อง 
การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานสับปะรดกระป๋องในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่าสามารถจัดหมวดหมู่ของกิจกรรมโลจิสติกส์ ได้ 10 กิจกรรม ซึ่งกิจกรรมที่สอดคล้องกันมี 7 
กิจกรรม ได้แก่ การบริการลูกค้า การขนส่ง การบริหารคลังสินค้า กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
การจัดซื้อจัดหา กระบวนการจัดการวัสดุต่าง ๆ และบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ ส่วนงานวิจัยของ นงค์
รัตน์ แสนสมพร (2554) ได้ท าการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามันในจังหวัดกระบี่ 
พบว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการลานเท/สหกรณ์ปาล์มน้ ามัน แบ่งเป็น 5 กิจกรรม ได้แก่ 
กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา กิจกรรมกระบวนการเกี่ยวกับการจัดการวัสดุต่าง ๆ กิจกรรมการจัดการ
คลังสินค้าและการจัดเก็บ กิจกรรมการขนส่ง และกิจกรรมการสื่อสารในงานโลจิสติกส์ 

 
 
 
 



 95 

ด้านต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่นั้นพบว่า ต้นทุนรวมกิจกรรมโลจิสติกส์ที่สูงที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ กิจกรรมการขนส่ง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิศักดิ์ ห่านนิมิตกุลชัย (2549) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนโล
จิสติกส์ของโซ่อุทานสับปะรดกระป๋องในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ของผู้
รวบรวมสับปะรดคิดเป็น 0.361 บาทต่อกิโลกรัม โดยที่ค่าขนส่งมีค่าสูงที่สุดคิดเป็น 0.245 บาทต่อ
กิโลกรัม หรือคิดเป็นร้อยละ 68.02 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนม์
เจริญ แสวงรัตน์ (2550) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ของหัตถอุตสาหกรรมไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนการขนส่งมีสัดส่วนสูงที่สุดเท่ากับร้อยละ 39 ของต้นทุนโลจิสติกส์รวม 
ในขณะที่งานวิจัยของนิเวศ ศรีวิชัย (2555) ซึ่งศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมเซรามิกขนาดย่อมในจังหวัดล าปาง พบว่าต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่สูงที่สุดเป็นอับดับที่ 
1 คือ กิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และวัสดุ (44.85%) 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากข้อมู ลต้ นทุนกิจกรรมโลจิสติ กส์ ของกิจการผลิ ตและจ าหน่ าย อิฐบล็อก  

ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ากิจกรรมที่มีต้นทุนรวมโลจิสติกส์สูงที่สุดอันดับที่ 1 คือ 
กิจกรรมการขนส่ง โดยค่าใช้จ่ายที่มีผลต่อกิจกรรมนี้มากท่ีสุดคือ ค่าแรงงาน รองลงมาคือ ค่าน้ ามัน  

1. ทางกิจการควรจัดพนักงานขนส่งให้เหมาะสมกับปริมาณในการจัดส่งสินค้า  
2. ทางกิจการควรปรับปรุงนโยบายด้านการขนส่งสินค้า ซึ่งควรก าหนดปริมาณ 

ขั้นต่ าในการจัดส่ง  
นอกจากนี้ กิจกรรมการด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่มี 

ต้นทุนสูง เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ค่าใช้จ่ายที่มีผลต่อกิจกรรมนี้ คือ ค่าแรงงาน เนื่องจากกิจกรรม 
นี้มีพนักงานที่รับผิดชอบมากจนเกินไป ได้แก่ พนักงานขายและการบัญชี พนักงานส่งมอบ  
และพนักงานขนส่ง ดังนั้นกิจการควรลดพนักงานที่รับผิดสอบในกิจกรรมนี้ โดยให้พนักงานส่งมอบ 
และพนักงานขนส่ง รับผิดชอบหน้าที่อ่ืน ๆ และให้พนักงานขายและการบัญชีรับผิดชอบในกิจกรรมนี้
ทั้งหมด 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. แนวทางในการปรับลดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ใน

อ าเภอจ อมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ ทฤษฎี ABM 
2. การพัฒนากิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อกในอ าเภอจอมทอง  
จังหวัดเชียงใหม่ 
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แบบสัมภาษณ์ที่........... 

แบบสัมภาษณ์ 

การค้นคว้าอิสระ 

เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์กิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง  

จังหวัดเชียงใหม่ 

วันที่สัมภาษณ์.................................ชื่อผู้ประกอบการ................................... ......................................... 

ชื่อสถานประกอบการ........................................................เลขที่................ต าบล................................... 

อ าเภอ...............................จังหวัด.......................................โทร............. ................................................. 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และสภาพทั่วไปของกิจการ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1. เพศ 

(   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 

2. อายุ 

(   ) 1. 31-40 ปี   (   ) 2. 41-50 ปี   (   ) 3. 51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. มัธยมปลายหรือเทียบเท่า  (   ) 2. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

(   ) 3. ปริญญาตรี    (   ) 4. สูงกว่าปริญญาตรี 

ส่วนที่ 2 สภาพทั่วไปของสถานประกอบการ 

1. รูปแบบของสถานประกอบการ 

(   ) 1. เจ้าของคนเดียว (   ) 2. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  (   ) 3. บริษัทจ ากัด 
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2. จ านวนสินค้าที่ผลิตได้ต่อวัน 

(   ) 1. 500 – 800 ก้อน (   ) 2. 800 – 1,200 ก้อน (   ) 3. 1,200 ก้อนขึ้นไป 

3. ประเภทเครื่องปั้นบล็อกท่ีใช้ในการผลิต 

(   ) 1. เครื่องปั้นบล็อกธรรมดา 2 ก้อน  (   ) 2. เครื่องปั้นบล็อกไฮดรอลิก 2 ก้อน 

(   ) 3. เครื่องปั้นบล็อกไฮดรอลิก 4 ก้อน 

4. ประเภทของรถบรรทุกที่ใช้ในการขนย้ายวัตถุดิบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) 1. รถบรรทุก 6 ล้อ  (   ) 2. รถบรรทุก 18 - 22 ล้อ 

5. จ านวนพนักงาน 

(   ) 1. ต่ ากว่า 10 คน  (   ) 2. 11 – 20 คน  (   ) 3. 21 คนข้ึนไป 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดขึ้น ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก  ในอ าเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

1. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 

1.1 กิจการตรวจสอบวัตถุดิบคงคลังหรือไม่ 

 ตรวจสอบ  

อย่างไร__________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 ไม่ตรวจสอบ     

1.2 การจัดซื้อหินฝุ่น 

1.2.1 กิจการสั่งซื้อหินฝุ่นด้วยเงินสดหรือเงินเชื่อ? 

 เงินสด   เงินเชื่อ 
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1.2.2 กิจการด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่นอย่างไร? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

1.2.3 กิจการการเข้ารับหินฝุ่นอย่างไร? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

1.3 การจัดซื้อทรายหยาบ 

1.3.1 กิจการสั่งซื้อหินฝุ่นด้วยเงินสดหรือเงินเชื่อ? 

 เงินสด   เงินเชื่อ 

1.3.2 กิจการด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบอย่างไร? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

1.2.3 กิจการการเข้ารับทรายหยาบอย่างไร? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
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1.4 การจัดซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1 

1.4.1 ท่านด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนต์ประเภท 1 อย่างไร? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

1.4.2 การรับปูนเข้าคลังด้วยวิธีใด ?  

 จ้างกรรมกรมาลงปูน   ใช้พนักงานของกิจการลงปูน 

1.5 ท่านบันทึกวัตถุดิบเข้าคลังหรือไม่ 

 บันทึกวัตถุดิบ 

อย่างไร__________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 ไม่บันทึกวัตถุดิบ 

1.6 กิจกรรมการผลิต 

1.6.1 เครื่องผสมวัตถุดิบถูกติดตั้งแบบใด? 

 ติดตั้งในระนาบเดียวกับเครื่องอัดบล็อก   ติดตั้งอยู่ในหลุม 

1.6.2 การล าเลียงวัตถุดิบ ถูกล าเลียงด้วยวิธีใด? 

 ล าเลียงโดยใช้สายพานและเก็บพักไว้ในยุ้ง   ล าเลียงโดยใช้

แรงงานคน 

1.6.3 การผสมวัตถุดิบท าด้วยวิธีการใด? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

1.6.4 การอัดบล็อกให้เป็นรูปทรงท าด้วยวิธีการใด? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
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1.6.5 การตากให้คอนกรีตเซตตัวท าอย่างไร? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

1.6.6 การตากแดดให้แห้งท าอย่างไร? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

1.6.7 บล็อกท่ีตากแดดให้แห้งถูกรดน้ าซ้ าหรือไม่ 

 รดน้ าซ้ า    ไม่รดน้ าซ้ า 

1.7 กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลัง 

1.7.1 การจัดวางสินค้าท าด้วยวิธีใด 

 วางบนดิน    บรรจุลงบนพาเลท 

 

1.7.2 การจัดเก็บสินค้าแบบใด? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

1.8 กิจกรรมการจัดการสินค้าเสียหาย 

1.8.1 ท่านจัดการกับสินค้าที่เสียหายระหว่างการผลิตอย่างไร? 

 น ากลับเข้าสู่กระบวนการผลิตอีกครั้ง  น าไปท้ิง 
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2. กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต 

2.1 กิจกรรมการให้บริการลูกค้า 

2.1.1 กิจการสามารถรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าจากช่องทางใดบ้าง แต่ละช่องทางมีวิธีการ

อย่างไร? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

2.1.2 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อ ท าอย่างไร 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

2.1.3 การส่งมอบสินค้า 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

2.1.4 การขนส่งสินค้า 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 
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2.2 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

2.2.1 ท่านจัดการกับสินค้าที่ถูกส่งคืนอย่างไร? 

 น าไปขายต่อ     ใช้เป็นของแถมให้แก่ลูกค้า        

 น ากลับเข้าสู่กระบวนการผลิตอีกครั้ง        น าไปท้ิง 

2.3 กิจกรรมการซ่อมแซม 

2.3.1 การซ่อมแซมเครื่องจักรและรถบรรทุกมีอะไรบ้าง 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนกิจกรรม ของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก  ในอ าเภอจอมทอง  

จังหวัดเชียงใหม่ 

1. ต้นทุนทรัพยากรที่ถูกใช้ไปในกิจการ 

ที ่ รายการ ต้นทุนรวม ต้นทุนทางตรง ต้นทุนทางอ้อม 
1 ค่าวัตถุดิบ    
2 ค่าจ้างพนักงาน    
3 ค่าน้ ามัน    
4 ค่าแม่พิมพ์    
5 ค่าอุปกณ์ที่ใช้ในการผลิต    
6 ค่าพาเลท    
7 ค่าน้ า    
8 ค่าไฟฟ้า    
9 ค่าโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต    
10 ค่าซ่อมแซมและอะไหล่    
11 ค่าวัสดุ/อุปกณ์ส านักงาน    
12 ค่าเสื่อมราคา    
 รวม    
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2. จ านวนพนักงานในกิจการ 

ที ่ ต าแหน่งงาน จ านวนพนักงาน (คน) 
1 พนักงานธุรการและการจัดซื้อ  
2 พนักงานผลิต  
3 พนักงานขายและบัญชี  
4 พนักงานส่งมอบ  
5 พนักงานขนส่ง  
6 พนักงานจ้างเหมา  
7 ช่างเทคนิค  

รวม  
 

3. จ านวนวันท างาน เดือนเมษายน 2561 ถึง เดือนมีนาคม 2562 

ที ่ เดือน จ านวนวัน วันอาทิตย์ วันหยุด
พิเศษ 

วันท างาน
คงเหลือ 

1 เมษายน 2561 30 5   
2 พฤษภาคม 2561 31 4   
3 มิถุนายน 2561 30 4   
4 กรกฎาคม 2561 31 5   
5 สิงหาคม 2561 31 4   
6 กันยายน 2561 30 4   
7 ตุลาคม  2561 31 4   
8 พฤศจิกายน 2561 30 4   
9 ธันวาคม 2561 31 4   
10 มกราคม 2562 31 4   
11 กุมภาพันธ์ 2562 28 4   
12 มีนาคม 2562 31 5   
 รวม (วัน) 365 51   
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์พนักงาน 
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แบบสัมภาษณ์ จ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงาน กิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก  

ในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ชื่อ-สกุล.............................................................................ต าแหน่ง........................................................ 

ที ่ กิจกรรม จ านวนชั่วโมงการท างาน 
1 การตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง  
2 การด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น  
3 การเข้ารับหินฝุ่น  
4 การด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ  
5 การเข้ารับทรายหยาบ  
6 การด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1  
7 การรับปูนเข้าคลัง  
8 การบันทึกรับวัตถุดิบเข้าคลัง  
9 การผสมวัตถุดิบ  
10 การอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง  
11 การตากให้คอนกรีตเซตตัว  
12 การตากแดดให้แห้ง  
13 การรดน้ าซ้ า  
14 การจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท  
15 การเก็บสินค้า  
16 การจัดการสินค้าท่ีเสียหายระหว่างการผลิต  
17 การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า  
18 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า  
19 การส่งมอบ  
20 การขนส่ง  
21 การรับคืนสินค้า  
22 การซ่อมบ ารุงเครื่องจักร  

รวม (ชั่วโมง)  
 

ลงชื่อ......................................................ผู้ให้สัมภาษณ์  

ต าแหน่ง.......................................................................  
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แบบสัมภาษณ์ ปริมาณกิจกรรมของกิจการผลิตและจ าหน่ายอิฐบล็อก ในอ าเภอจอมทอง  

จังหวัดเชียงใหม่ 

ชื่อ-สกุล........................................................................ต าแหน่ง............................................................. 

ที ่ กิจกรรม ปริมาณกิจกรรม หน่วยนับกิจกรรม 
1 การตรวจสอบวัตถุดิบคงคลัง   
2 การด าเนินการสั่งซื้อหินฝุ่น   
3 การเข้ารับหินฝุ่น   
4 การด าเนินการสั่งซื้อทรายหยาบ   
5 การเข้ารับทรายหยาบ   
6 การด าเนินการสั่งซื้อปูนปอร์ตแลนด์ประเภท 1   
7 การรับปูนเข้าคลัง   
8 การบันทึกรับวัตถุดิบเข้าคลัง   
9 การผสมวัตถุดิบ   
10 การอัดบล็อกให้เป็นรูปทรง   
11 การตากให้คอนกรีตเซตตัว   
12 การตากแดดให้แห้ง   
13 การรดน้ าซ้ า   
14 การจัดเรียงสินค้าใส่บนพาเลท   
15 การเก็บสินค้า   
16 การจัดการสินค้าที่เสียหายระหว่างการผลิต   
17 การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า   
18 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า   
19 การส่งมอบ   
20 การขนส่ง   
21 การรับคืนสินค้า   
22 การซ่อมบ ารุงเครื่องจักร   

 

ลงชื่อ.......................................................ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ต าแหน่ง........................................................................ 
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บรรณานุกรม 
 

 

 
กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่. (2561). ฐานข้อมูลใบอนุญาตโรงโม่บดและหินย่อย.  

[ระบบออนไลน์].  แหล่งที่มา
http://www.dpim.go.th/webservices/facstone_report.php  

กรรณิการ์ ก ามะเลศ. (2549). ต้นทุนโลจิสติกส์ส าหรับการด าเนินงานกระจายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยการบริหารต้นทุนกิจกรรม. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

กฤษฎา ธานีรัตน์. (2552). การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมของการบริหารจัดรถเข้ารับสินค้าและบรรจุ
สินค้ากรณีศึกษา บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด. วิทยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า
หลวง. 

โกศล ดีศีลธรรม. (2547). "กลยุทธ์การบริหารจัดการต้นทุนด้วยระบบต้นทุนกิจกรรม." Industrial 
Technology Review. กรุงเทพฯ: เอ็มแอนด์อี.  

ชนม์เจริญ แสวงรัตน์. (2550). ปัจจัยท่ีมีผลต่อต้นทุนโจิสติกส์ของหัตถอุตสาหกรรมไทย.  วิทยานิพนธ์
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ดวงมณี โกมารทัต. (2559). การบัญชีต้นทุน. กรุงเทพ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ดวงพรรณ กริชชาญชัย ศถุงดารินทร์. (2550). การจัดการโซ่อุปทาน : กรณีศึกษาปฏิบัติการภาค
ธุรกิจ. บริษัทไอทีแอล เทรด มีเดีย กรุงเทพมหานคร. 

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์. (2550). การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน. กรุงเทพมหานคร. 

นิเวศน์ ศรีวิชัย. (2555). การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดย่อมในจังหวัด
ล าปาง. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง. 

นงค์รัตน์ แสนสมพร. (2554). ต้นทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามันในจังหวัดกระบี่. 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 

เบญจมาศ. (2549). ตัวผลักดันต้นทุน. 
ปิติกุล ยศวงศ์รัศมี. (2555). การจัดการระบบโลจิสติกส์ของ บริษัท เชียงใหม่ ธนาธร จ ากัด. 
ปุ่น เที่ยงบูรณธรรม. (2553). การบริหารจัดการโลจิสติกส์. [ระบบออนไลน์].  แหล่งที่มา 

http://www.chiangrailogistics.com/files/Logistics_Poon. 
 
รุธิร์ พนมยงค์. (2547). การจัดการโลจิสติกส์ในประเทศไทย Logistic Management in Thailand. 

 



 109 

 

กรุงเทพฯ: เวลาดี. 
รุธิร์ พนมยงค์. และคณะ. (2549). การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์แบบ ABC Logistic Analysis. 

กรุงเทพฯ: องค์การส่งเสริมการค้าของประเทศญี่ปุ่น.  

วันชัย ริจิรวนชิ. (2540). แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุน. หน้า 43. 
วรศักดิ์. (2544). การก าหนดกิจกรรมเข้าศูนย์กิจกรรม. 
สุทธิศักดิ์ ห่านนิมิตกุลชัย. (2549). การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โซ่อุปทานสับปะรดกระป๋องใน

ประเทศไทย. 
ส านักงานราชบัณฑิตยสภา. (2554). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน.  [ระบบออนไลน์].  

แหล่งที่มา http://www.royin.go.th/dictionary.  
อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์. (2552). การบัญชีต้นทุน.  มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
อรพรรณ ศรีแสง. (2553). การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมกุ้งขาวแช่เยือก

แข็งในประเทศไทย  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเกษตรสาสตร์ 
อัมพิกา ไกรฤิทธิ์. (2540). ความแตกต่างระหว่างต้นทุนกับราคา.  หน้า 48. 

Christopher. (1998). Logistic Management. 

Oak. (2001). Logistic Management. 
Professional, Council of Supply Chian Management. (2006).  Logistic Management. 
Stock, J.R. and Lambert, D.M., 2001, Strategic Logistics Management, 4th ed., McGraw-

Hill Book. 
 

 

 



ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นำยณัฐวุฒิ  ค ำสอน 
เกิดเมื่อ 30 พฤศจิกำยน 2537 
ประวัติการศึกษา ระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ สำขำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหำรธุรกิจ 

วิทยำลัยเทคโนโลยีพณิชยกำรเชียงใหม่   
ระดับปริญญำตรี สำขำภำษำอังกฤษธุรกิจ คณะศิลปศำสตร์   
มหำวิทยำลัยฟำร์อีสเทอร์น  
ปัจจุบันก ำลังศึกษำ ระดับปริญญำโท สำขำบริหำรธุรกิจ   
คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

ประวัติการท างาน เจ้ำของกิจกำรร้ำนณัฐวุฒิกำรค้ำ   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญของการวิจัย
	1.2 คำถามการวิจัย
	1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.5 ขอบเขตของการวิจัย
	1.6 นิยามศัพท์

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	2.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอิฐบล็อก
	2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุน
	2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนฐานกิจกรรม
	2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโลจิสติกส์
	2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนโลจิสติกส์

	2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.2 กรอบแนวความคิดงานวิจัย

	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.2.1 เครื่องมือที่ใช้
	3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิจัยและการวิจารณ์
	4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และสภาพทั่วไปของกิจการ
	4.2 การวิเคราะห์กิจกรรมที่เกิดขึ้น ของกิจการผลิตและจำหน่ายอิฐบล็อก ในอำเภอจอมทอง  จังหวัดเชียงใหม่
	4.3 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม ของกิจการผลิตและจำหน่ายอิฐบล็อก ในอำเภอจอมทอง  จังหวัดเชียงใหม่
	4.4 การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ ของกิจการผลิตและจำหน่ายอิฐบล็อก ในอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่
	4.5 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ ของกิจการผลิตและจำหน่ายอิฐบล็อก ในอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่

	บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการศึกษา
	5.2 อภิปรายผล
	5.3 ข้อเสนอแนะ
	5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้วิจัย

